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Casa Aberta para renovacao e levantamento de CC e Passaporte
arranca amanha | Senhas para atendimento podem ser obtidas

online durante o horario de funcionamento dos balcoes

Os cidadaos que necessitem de renovar ou levantar o Cartao de Cidadao (CC)
ou o Passaporte podem fazé-lo, no proximos 8 sabados entre 2 outubro e 20 de
novembro, em horario alargado, entre as 9 e as 22 horas, em 9 Lojas de Cidadao
- Laranjeiras, Saldanha, Marvila, Odivelas, Porto, Vila Nova de Gaia, Coimbra,
Braga e Faro - e nos balcoes de atendimento ao publico do Instituto de Registos

e Notariado, no Campus da Justica, no Parque das Nacdes, em Lisboa.

O atendimento presencial para renovacdo dos documentos € feito mediante
distribuicao de senhas digitais que podem ser obtidas através do site Mapa do
Cidadao, durante o horario de funcionamento dos balcoes, existindo também,

em alternativa, um dispensador de senhas no local.

Para evitar grandes aglomerados de pessoas no interior dos espacos, e mediante
o envio de um SMS para o numero 3838, os cidadaos poderao ser avisados da
aproximacao do seu atendimento com o numero de senhas de antecedéncia
pretendido. Para tal, basta enviar uma mensagem com o seguinte texto: “SIGA
(espaco) CODIGO DA SUA SENHA (espaco) NUMERO DE SENHAS DE ANTECEDENCIA
PRETENDIDO”, por exemplo “SIGA 45 20”. Esta funcionalidade esta disponivel

para as senhas obtidas online e presencialmente.

Para o levantamento do CC e do Passaporte a distribuicao de senhas sera feita

no local e o atendimento sera sequencial.

Os CC e os Passaportes estarao disponiveis para levantamento nas Lojas ou

balcoes indicados pelo cidadao no momento do pedido. O CC s6 podera ser


https://mapa.eportugal.gov.pt/#/index
https://mapa.eportugal.gov.pt/#/index

entregue ao cidadao se este tiver consigo a carta pin que recebeu em casa e

onde consta o local em que o CC pode ser levantado.

Nas Lojas da Grande Lisboa e do Grande Porto sera disponibilizada informacao
em tempo real sobre os tempos de espera nos servicos mais proximos,
permitindo uma dispersao mais equilibrada da procura e, consequentemente,

uma resposta mais eficiente.

A Agéncia para a Modernizacao Administrativa tera em permanéncia, nas Lojas,
equipas de apoio para auxiliar os cidadaos sempre que necessario, seja na
emissao da senha eletronica, seja para verificar a capacidade de atendimento
nas restantes lojas ou, ainda, para sugerir o atendimento online, sempre que
reunidos os requisitos necessarios para o efeito, recorrendo ao agendamento

para apoio remoto por videochamada na realizacao do servico.

Com a adocao da modalidade Casa Aberta nas regides do pais onde os servicos
estao mais pressionados pela procura, pretende-se fazer face ao acumulado de
CC e Passaportes cujo prazo de validade expirou durante o periodo de
confinamento, como resultado da necessaria reducao do atendimento
presencial, designadamente com o fecho das Lojas de Cidadao, e ainda que os
documentos cuja validade tenha expirado a partir de dia 24/02/2020 continuem

a ser aceites até 31 de dezembro deste ano para todos os efeitos legais.

A par do atendimento na modalidade de Casa Aberta aos sabados, continua a
ser possivel renovar e levantar o CC e o passaporte durante a semana, nos locais
e horarios normais, quer por via de agendamentos ja efetuados, que se

mantém, quer através de atendimento espontaneo.

Esta medida de reforco do atendimento presencial junta-se a outras que tém
sido adotadas no sentido de aumentar a oferta de balcées, nomeadamente a
possibilidade de renovacao e entrega do CC para maiores de 25 anos nos Espacos
Cidadao, mas também no sentido de possibilitar que o cidadao prescinda da
interacao presencial, nos casos em que nao seja necessario fazer a alteracao

dos dados biométricos, por exemplo através da entrega postal pelos CTT.



