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DESPACHO
N.° 48/PCD/2025
Assunto: Delegacao e subdelegagao de competéncias — Gestdo de Procedimentos do Canal
de denuncias internas - reclamagoes por essa via apresentadas.
Data: 31-10-2025 N° de Paginas: 3

1 - A delegagao e a subdelegacéo de competéncias constituem instrumentos privilegiados de gestéo,

cabendo aos titulares dos cargos de diregdo a promogao da sua adogdo, enquanto meios que propiciam

a reducdo de circuitos de decisdo e uma gestdo mais célere e desburocratizada baseada numa maior

autonomia e responsabilidade dos delegados.

2 - Considerando que:

A - No ambito do Canal de denuncias disponibilizado pelo IRN, I.P. sdo admissiveis:

1. Denuncias que configurem infragdes previstas no artigo 2.° do Regime Geral de
Protecao de Denunciantes de Infragdes (RGPDI)- Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro;

2. Denuncias de atos de corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente os definidos pelo
artigo 3.° do Regime Geral da Prevencéo da Corrupcao (RGPC) — aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro - [...] os crimes de corrupgéo,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncias,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito,
previstos no Cddigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de
margo, na sua redagao atual(...);

3. Denuncias de assédio, em qualquer das modalidades em que possa manifestar-se;

B - No ambito da utilizagdo do Canal de Denuncias do IRN, IP, desde a sua disponibilizagao
publica em 15 maio de 2023, tem-se verificado um incremento de
manifestacdes/apresentacdes/reportes de situacdes que expressam a insatisfagdo por parte dos
cidaddos em relagdo a um servigo prestado e/ou produto disponibilizado nos servigos de registo,
com natureza variada, desde a qualidade do servigo, valores cobrados, tempos de espera no
atendimento, entre outros assuntos, com o intuito de resolver o problema enunciado, o que cai

no ambito da definicdo de uma “reclamagao” apresentada por escrito;
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C - Tais situagdes ndo se enquadram no ambito de uma “denuncia” enquanto ato que visa
informar as autoridades competentes sobre uma atividade ilegal ou uma suspeita de ilegalidade,
que se tenha verificado. Neste enquadramento, as denuncias pretendem enunciar atividades que
resultem na violagdo de leis, de regulamentos ou procedimentais, envolvendo de alguma forma
atos ilicitos como corrupgéo, fraude ou abuso de poder ou outras, como o0 assédio, cujo objetivo
€ levar a responsabilizagéo das pessoas ou entidades envolvidas e, assim, contribuir para a
prevencao de futuras violagdes punidas e previstas no Cédigo Penal ou em outra legislagao

especifica;

D - Na estrutura organica do IRN, IP, por decorréncia do estabelecido no artigo 7°, nas alineas
m) e n) da Deliberacéo do Conselho Diretivo n® 819/2020, publicada no Diério da Republica, n.°
163, série Il, de 21 de agosto de 2020, com as alteragdes introduzidas pelas Deliberagoes n.°
237/2021, publicada no Diario da Republica, n.° 45, série Il, de 5 de margo de 2021 e n.°
1131/2024, publicada no Diario da Republica n.° 165,ll série, de 27 de agosto, detém
competéncia para a anélise e apreciagéo e resposta as reclamacoes e exposigdes sobre servigos
do IRN, IP, bem como para a analise e tramitagao das reclamagdes sobre a atividade notarial, o

Centro de Operacdes de Registo (COR) ;

E - As “denuncias” ou exposi¢des que se enquadrem nas tipologias explicitadas no ponto B, e
fora do &mbito das contempladas no ponto A, seguem, subsequentemente a analise preliminar
de qualificagéo da natureza da matéria denunciada, a tramitagao interna normalmente aplicavel
as participagdes, queixas, exposicdes e reclamagdes dos servigos de registo, ou do notariado,
podendo ser tratadas no &mbito das competéncias orgénicas do IRN, IP.
3 - Assim, ao abrigo do disposto nos artigos 44.°, 46.°, 47.° e 55.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua versao em vigor, conjugado
com os nimeros 1 e 7 da Deliberagao n.° 1055/2025, de 6 de agosto, publicada no Diario da Republica,
Il série, n.° 160, de 21 de agosto, com declaracdo de retificagdo n.° 817/2025/2, publicada no Diario da
Republica, Il série, n.° 166, de 29 de agosto, subdelego na Licenciada Alexandra Maria Caldeira Teles,
Coordenadora da Unidade de Auditoria e Controlo Interno os poderes para a pratica do ato de deciséo
de reencaminhamento ao Centro de Operagdes de Registo (COR) proposta nas informagdes que,

formalizando o resultado da analise preliminar de qualificagdo da matéria denunciada concluam que cai
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no ambito da definicdo do que configurando uma “reclamagao” apresentada por escrito, designadamente
quando reportando a:

a) - Situagdes de atraso nos servigos de registo;

b) - Tempos de espera no atendimento;

c) - Indisponibilidade ou modo de disponibilizagao de senhas;
d) - Deficiéncia no agendamento de atos ou processos;

e) - Custo emolumentar dos atos requeridos;

f) - Horario de atendimento dos servigos de registo;

g) - Funcionamento dos servigos online;

h) - Afetacéo de recursos humanos;

i) - Funcionamento ou constrangimentos das aplicagdes de suporte a atividade dos servigcos
de registo;

) - Insatisfagdo quanto ao atendimento reportando a requisitos de qualificagdo ou de
instrugcédo dos atos requeridos, ou da emissdo de documentos na rede de servigos;

k) - Insatisfagéo quanto ao atendimento reportando a n&o atendimento telefénico ou a atraso

na resposta a comunicagdes/pedidos de informagao por email.

4- Do mesmo modo, competindo a Unidade Disciplinar e do Contencioso (UDC), propor a instauragao
dos processos disciplinares e assegurar a respetiva instrugéo, nos termos do disposto na alinea d) do n°
5, do artigo1°, da Deliberagéo ja acima identificada em “D”, no ponto 2, propiciando a agilizagdo dos
procedimentos e tendo presente os prazos legalmente fixados para eventual instauragéo dos
procedimentos de natureza disciplinar, subdelego na Licenciada Alexandra Maria Caldeira Teles, os
poderes para a pratica do ato de decisé@o de reencaminhamento a UDC, proposto nas informages que,
formalizando o resultado da anélise preliminar de qualificagéo da matéria denunciada concluam que os
factos relatados se revestem de especial gravidade e/ou aconselhem diligéncias a encetar que possam
ou devam corresponder a abertura de processo tipo dos que associados ao apuramento de
responsabilidade disciplinar, designadamente por poderem indiciar incumprimento de deveres funcionais

dos trabalhadores;
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5 — Em caso de auséncia, falta ou impedimento temporario a substituicdo da Licenciada Alexandra Maria
Caldeira Teles é assegurada pelo Licenciado Francisco José Sempiterno Subtil, e em caso de auséncia
ou impedimento deste, pela Licenciada Ana Sofia Cardoso Alves da Costa, na medida das competéncias
legalmente conferidas a Unidade, assim Ihes delegando igualmente o poder decisério para o efeito

necessario e adequado a(s) substituicdo(6es) que venham a suceder.
6 - Revogo o despacho 31/PCD/2025 por mim proferido em 19 de maio de 2025.

7 - O presente despacho produz efeitos a partir de 6 de agosto de 2025, ficando por este meio
expressamente ratificados, nos termos do n.° 5, do artigo 164.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, todos os atos praticados que se insiram no ambito da presente delegacao até a data da

sua publicitacdo, na pagina institucional do IRN, IP e na intranet.

Assinado digitalmente pelo Presidente do Conselho Diretivo do IRN, I.P, Jorge Rodrigues da Ponte, em
26 de novembro de 2025
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