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1 INTRODUGAO

O IRN, L.P. é um Instituto Publico dotado de autonomia administrativa, integrado na Administrago Indireta do
Estado, que tem por miss&do executar e acompanhar as politicas relativas aos servigos de registo, tendo em vista
assegurar a prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas nas areas de identificagao civil, de registo civil,
predial, comercial, de bens méveis, da nacionalidade e do registo de pessoas coletivas, assegurando, ainda, a

regulagéo, o controlo e fiscaliza¢do da atividade notarial, nos termos da lei.

E composto por uma estrutura central - de suporte ao nivel dos recursos humanos, da area financeira, da area
patrimonial, da gestao e apoio técnico-juridico aos servigos de registo e do controlo de gestdo e comunicagéo, de
contratacdo e gestdo de contratos - e por servigos de registo - centrais e desconcentrados. S&o servigos centrais
de registo a Conservatoria dos Registos Centrais € o Registo Nacional de Pessoas Coletivas. Sdo servigos
desconcentrados de registo as conservatdrias de registo civil, as de registo predial, as de comercial e de registo de

veiculos, 0s espacos de registo e os Balcdes SIR - Solugdes Integradas de Registo.

Os servigos desconcentrados sdo compostos por cerca de 409 unidades organicas completas cujo
desmembramento importa uma pulverizagdo de cerca de 600 postos de atendimento, distribuidos por todo o

territério nacional.

Para a prossecugao dos seus fins o IRN, I.P. conta com 4991 efetivos, entre os quais 2 dirigentes superiores, 16
dirigentes intermédios, 29 técnicos superiores, 2 especialistas de informética, 265 assistentes técnicos, 148
assistentes operacionais, 599 Conservadores e notarios e 3930 oficiais de registo. Para além destes efetivos

contamos também com 150 adjuntos de conservador, que ainda ndo se encontram integrados na carreira’.

Para tanto, o desenvolvimento das suas diversas atividades e competéncias assenta em premissas sdlidas,
assumindo elevados padrbes profissionais, privilegiando a inovagdo e a modernizagdo administrativa e

potenciando a criagao e disponibilizagdo de novos servigos e produtos.

Conforme resulta das atribuigdes constantes do Decreto-Lei n.° 148/2012, de 12 de julho e de legislagéo avulsa,
compete ao IRN, I.P. prestar ao cidadao e as empresas e outras entidades publicas e privadas, designadamente

0s seguintes servigos:

> IDENTIFICAGAO CIVIL

- Identificar os cidad&os, através da recolha, tratamento e conservagdo dos dados pessoais individualizadores de

cada um;

1 Dados reportados a novembro de 2016.
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V. Emitir, substituir e proceder ao cancelamento do Cartdo de Cidaddo (CC) a cidaddos de nacionalidade

portuguesa e a cidadaos abrangido pelo tratado de Porto Seguro.

> REGISTO CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL E BENS MOVEIS

- Definir e publicitar a situagdo juridica dos bens mdveis e imoveis e das entidades comerciais tendo em vista a

seguranga do comércio juridico;

- Disponibilizar balcdes unicos que, hum s6 local, permitem a pratica de varios atos associados ao mesmo evento
de vida de cidadaos e empresas (Nascer Cidadao, Empresa na Hora, Associagdo na Hora, Sucursal na Hora,

Documento Unico Automével, Casa Pronta, Herancas e Divércio com Partilha);

- Registar os factos sujeitos a registo civil obrigatorio respeitantes a portugueses, designadamente, desde o seu

nascimento a sua morte, ainda que ocorridos no estrangeiro;

- Integrar os registos lavrados pelos agentes diplomaticos ou consulares portugueses.

> NACIONALIDADE E GESTAO DE TESTAMENTOS
- Assegurar a atribui¢do, aquisicao e perda da nacionalidade portuguesa;

- Organizar e gerir o registo central de testamentos e arquivo da relagéo de escrituras.

> REGISTO DE PESSOAS COLETIVAS
- Organizar e gerir do ficheiro central de pessoas coletivas;
- Apreciar a admissibilidade de firmas e denominagdes;

- Registar as pessoas coletivas religiosas.

> ATIVIDADE NOTARIAL
- Gerir e desenvolver a atividade notarial através de cartorios notariais publicos;

- Regular, controlar e fiscalizar a atividade notarial privada, nos termos da lei respetiva.

> OUTROS SERVICOS

- Disponibilizar os dados constantes das bases de dados registais mediante celebragéo de protocolos ou servigo

de assinatura;
- Receber os elementos para concesséo e entrega de Passaporte Eletronico Portugués (PEP);

- Assegurar, por intermediagao, servicos de propriedade industrial e de transmisséo de Marcas;



Relatdrio anual de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas

V. Disponibilizar servigos de Contact Center aos cidadaos no canal telefénico - “Linha Registos” - que asseguram o
atendimento telefénico de apoio na prestagdo de informagdes sobre a atividade notarial e registal, bem como o
servico de agendamento de Cartdo de Cidaddo e de Passaporte Eletrénico prestado pelos vérios postos de
atendimento, no canal e-mail que garante a resposta a pedidos de informag&o diversos no ambito da identificagéo

civil e passaporte eletronico, bem como a outros organismos da administra¢éo publica intervenientes nos projetos;
- Disponibilizar servigos de Helpdesk de apoio aos servi¢os online do IRN, .P.;

- Cooperar com entidades congéneres e outras, nacionais e estrangeiras, nomeadamente com os paises de lingua

oficial portuguesa.

2 ENQUADRAMENTO

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, & uma entidade
administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas, com competéncias no dominio da

prevencao da corrupcao e infragdes conexas.

No ambito dessa atividade, em 1 de julho de 2009, o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo aprovou a
Recomendagéo n.° 1/2009 (publicada no Diério da Republica, 22 série, n.° 140, de 22 de julho), referente a
necessidade da existéncia de Planos de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas (doravante
designado Plano/Planos ou PGRCIC) e nos termos da qual determinou a obrigatoriedade, aos érgédos dirigentes
méaximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza, de

procederem a elaboragéo dos referidos Planos e de promoverem pela sua execugéo e cumprimento.

A gestéo dos riscos de corrupcao € uma atividade que assume um carécter transversal, constituindo uma das
grandes preocupagdes dos diversos Estados e Organizagdes, quer sejam de &mbito mundial, nacional, regional ou
local porquanto a ‘“corrupgdo mina os principios da boa administragdo, da equidade, da Justica Social e da
confianga nas Instituigoes; falseia a concorréncia; dificulta o desenvolvimento econémico e desvirtua a estabilidade

das instituicbes democraticas e os fundamentos morais da sociedade em que as mesmas se alicergam.

Por conseguinte, o IRN, I.P., sendo um organismo de referéncia nacional e internacional, com uma panéplia de
atividades e objetivos a prosseguir, e com mais de 5000 trabalhadores, também n&do pode deixar de se preocupar

com este flagelo, nem se eximir a qualquer responsabilidade ou dever a prosseguir neste campo.

De todo o exposto, decorre que o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas do IRN, I.P.,

foi concebido como um instrumento de gestéo dindmico, pelo que deve ser acompanhado na sua execugdo pela

2 Como ja foi referido no relatério de execugao elaborado em 2014.
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¥ elaboragdo de um relatorio de monitorizagdo anual, podendo haver lugar, sempre que necessario, & sua

atualizag&o.

Em cumprimento da citada recomendacao, em dezembro de 2009 o IRN, I.P. elaborou o seu Plano de Prevengéo

de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas.

Posteriormente, o Conselho de Prevengéo da Corrupgédo aprovou a Recomendagéo n.° 512012, de 7 de novembro,

i
%?Z a qual possui por objeto a “Gestdo de conflitos de interesses no setor publico” e através da qual se definiu que
;f/ todas as entidades de natureza publica devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de
conflitos de interesses, devidamente publicitados assim como devem incluir, nos seus relatérios sobre a execugéo
dos planos de prevencéo de riscos, uma referéncia sobre os mecanismos de acompanhamento e de gestdo de

conflitos de interesses.

Com a referida Recomendacéo n.° 5/2012, foi, outrossim, pelo Conselho de Prevengao da Corrupcdo, aprovado
um texto com o enquadramento juridico-legal do conflito de interesses, onde se definiram linhas orientadores de
gestéo para a prevenc¢éo de conflitos de interesses e nos termos do qual se recomenda aos gestores e 6rgdos de
direcdo de todas as entidades do setor publico a adocao de determinadas medidas que previnam a ocorréncia de

conflitos de interesses.

A publicagdo da nova Lei Orgéanica do IRN, |.P. (Decreto-Lei n.° 148/2012, de 12 de junho), da Portaria n.°
387/2012, de 29 de novembro, que aprova os seus estatutos, a Deliberagdo n.° 628/2013 do Conselho Diretivo,
publicada em 27 de fevereiro, que define a estrutura e as competéncias das unidades organicas, com a
monitorizagdo da execug&o do Plano feita em agosto de 2014, com o objetivo de analisar e avaliar em que medida
o ali preconizado estava a ser implementado, bem como de aferir da necessidade de revisdo dos riscos e
controlos identificados, impuseram a reformulagao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas por forma a ajusta-lo a nova realidade do IRN, I.P. assim como a incluir a tematica da gesté@o de conflitos
de interesses, de acordo com a referida Recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgéo de 7 de

novembro de 2012.

Por conseguinte, procedeu-se a reformulagéo do Plano existente, aprovando uma nova versao em 30 de margo de
2015.

No ano de 2015 n&o foi efetuado relatério de execugdo do Plano porquanto tendo a respetiva publicagéo ocorrido
em 6 de abril de 2015, decorreria de utilidade discutivel a concretizacdo de um relatorio de monitorizagdo a um
plano com uma vigéncia tdo curta, ja que, reportado ao termo do ano civil em analise, sobre a sua vigéncia s

tinham decorrido oito meses.

Sem prejuizo, ndo tendo sido efetuado relatorio formal de monitorizagdo do Plano, foram, contudo, concretizadas

acbes de monitorizagdo intercalar, tendo em vista 0 acompanhamento da implementacdo das medidas nele

10



Relatdrio anual de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas

Y previstas, para cada unidade organica central e para os servigos de registo, bem como a monitorizagdo do

respetivo grau de consecucéo e identificacdo de medidas a adotar e néo constantes do Plano.

Assim, em 2015, foi feita a audi¢do de todos os dirigentes do IRN, I.P., inspetores e diretoras do Registo Nacional
de Pessoas Colectivas e da Conservatoria dos Registos Centrais a fim de se conhecer e avaliar a execugdo do

novo Plano e concretizar-se o balango das medidas ja consolidadas.

Posteriormente e apds a publicagao do novo Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do
IRN, I.P., o Conselho de Prevengéo da Corrupgao aprovou, em 1 de julho de 2015, uma nova Recomendagao
como consequéncia das evidéncias resultantes das agdes de acompanhamento que levou a efeito, bem como dos
questionarios realizados junto das entidades do setor publico. Neste sentido, foi aprovada a referida
Recomendacéo a qual, em sintese, determina a adogao, pelas entidades de todas as areas do setor publico, dos

seguintes procedimentos:

1. Identificagdo de modo exaustivo dos riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo, bem como as

correspondentes medidas preventivas;

2. Identificacdo dos riscos relativamente as funcdes, agbes e procedimentos realizados por todas as

unidades organicas, gabinetes e cargos de dire¢do de topo:

3. Designacéo dos responsaveis setoriais e um responsavel geral pela sua execugdo e monitorizagao, bem
como pela elaboracdo dos correspondentes relatérios anuais, 0s quais poderdo constituir um capitulo

préprio dos relatérios de atividade anual;

4. Realizagdo de agbes de formagéo, de divulgagéo, reflex@o e esclarecimento dos seus Planos junto dos

trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de prevengao de riscos;
5. Publicag&o dos Planos no sitio da Internet do organismo;

6. Fiscalizagdo do Tribunal de Contas no referente & efetividade da aplicagéo dos Planos.
Por todo 0 exposto, e visto que em conformidade com o previsto no Plano (versdo 2015) a execugao das medidas
preventivas de risco deve ser objeto de avaliagdo anual, elaborando-se, subsequentemente, o respetivo relatdrio
de execugao, importa voltar a analisar e avaliar se, e em que medida, o preconizado no mencionado Plano esta a

ser implementado, assim como aferir da eventual necessidade de rever os riscos e mecanismos de controlos

identificados e da subsequente revisdo do mesmo.

3 OBJETIVOS

O presente relatdrio de monitorizagéo tem, assim, por fim a verificagdo do cumprimento e adequagéo das medidas

de prevencgao estipuladas no Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas do IRN, I.P., do

11
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¥ grau da sua consecugdo e conhecimento dos mecanismos de controlo instituidos em todos os servigos
centralizados e descentralizados do Instituto, em obediéncia ao principio da transparéncia, assim como da
verificagdo do envolvimento dos dirigentes do IRN, |.P., inspetores e conservadores na sua consecugao através

dos respetivos deveres de vigiléncia e fiscalizagdo, bem como proceder a respetiva avaliagéo.

4 METODOLOGIA

A metodologia, para analise da execugéo do Plano, alicer¢ou-se em trés objetivos:

o Integralidade — pronuncia dos dirigentes dos servigos centrais do IRN, I.P. dos dirigentes dos servigos
centrais de registo e dos inspetores que acompanham o desempenho dos servigos desconcentrados de
registo do IRN, I.P. quanto ao estado de implementagdo das medidas previstas no Plano existente e

justificagéo para a sua ndo implementag&o, quando aplicavel;

e Segregacdo — essa analise e consequente prondncia, teve por base a identificagdo dos riscos,
probabilidade de ocorréncia, impacto e respetiva graduacao e medidas de prevencdo ou de controlo por

cada area de atividade desenvolvida no IRN, I.P., e;

e Execucdo — graus de consecucdo e resultados obtidos por area de atividade.

5 GRAU DE COLABORAGAO

Séo responsaveis pela execugdo do Plano, sob dire¢éo do 6rgéo dirigente maximo - Conselho Diretivo - composto

por 1 Presidente e 1 Vogal:

- Dirigentes intermédios de 1.° e 2.° grau dos respetivos Departamentos e Gabinetes;
- Conservadores e respetivos substitutos legais;

- Inspetores;

- Comissdo designada para acompanhar a execugao do Plano.

Por sua vez, a elaboragédo do presente relatorio assentou na informagéo fornecida pelos dirigentes intermédios,
designadamente, pelos diretores de departamento e coordenadores de setor, dirigentes dos servigos centrais de

registo e inspetores que acompanham o desempenho dos servigos desconcentrados de registo do IRN, I.P..

12
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6 MONITORIZAGAO DA EXECUGAO DO PGRCIC POR AREA DE ATIVIDADE
(constantes do anexo | do presente documento):

6.1  Organograma do IRN, I.P.

O IRN, I.P. desenvolve a sua atividade e exerce as suas competéncias em dois grandes nucleos — 0s servigos
centrais e 0s servicos centrais e desconcentrados de registo, de acordo com o organograma abaixo:?
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T Regcto Predid
1 1 1
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= ——
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' - ¢ e .
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- Mieoéz' H
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3 As competéncias das unidades nucleares do IRN, |.P, estdo previstas no DL n°148/2012, de 12 de junho, sendo que os respetivos estatutos foram
aprovados pela Portaria n°387/2012, de 29 de Novembro. Em complemento da mesma foi publicada no DR, 22 série, n® 41, de 27 de fevereiro de 2013 a
Deliberagao do Conselho Diretivo n.° 628/2013 que define as unidades flexiveis ou setores e a respetiva competéncia.
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Y 6.2 Monitorizagdo da execugao do PGRCIC em relagao as atividades transversais a todos os servigos

Dada a diversidade das atividades desenvolvidas, identificamos e monitorizamos os riscos comuns e transversais
e as respetivas medidas preventivas a todo o IRN, I.P., calculamos as probabilidades de ocorréncia do risco, o seu

impacto e respetivo grau de consecugao.

Ouvidos os responsaveis pelo seu cumprimento, verificamos que as medidas identificadas estdo implementadas,

com exce¢do do sistema informatico de gestdo documental, por razbes que se prendem com questdes

orcamentais. Também nédo detetamos declaragdes de impedimentos ou de inexisténcia de conflito de interesses
por parte dos membros do Conselho Diretivo nas deliberagdes do correspondente Conselho Diretivo do IRN, I.P.,
6rgdo colegial. Sem prejuizo, temos evidéncias que demonstram que sempre que estejam em causa atos
relacionados com familiares em matéria de registos ou de mobilidades, os dirigentes superiores abstém-se da

pratica do ato.

6.3  Monitorizacao da execugao do PGRCIC por area de atividade

6.3.1 ATIVIDADE TECNICO-JURIDICA - Departamento de Gestdo e Apoio Técnico Juridico aos Servigos
de Registo (DGATJSR) - Setor Técnico Juridico

O DGATJSR, para além do SAIGS (Setor de Avaliag&o, Inspecédo e Gestéo de Servigos), que falaremos a seguir,
compreende o STJSR (Setor Técnico Juridico dos Servigos de Registo) que detém as competéncias atribuidas
pelos diplomas legais j& referidos, designadamente, competéncias de elaboragdo de estudos, pareceres e de
informagdes na area juridica, instrugao e elaboragéo de pegas processuais relativas a processos jurisdicionais em

que o IRN tenha interveng&o e coordenagéo dos helpdesks de servigo ao cidadao e empresas.

Os riscos de corrupgdo ou de infragdes conexas foram devidamente identificados no Plano (vide Anexo I),
monitorizaram-se as medidas preventivas, promovendo-se sistemas de controlo interno, destacando-se o que a

sequir se refere.

a) Apreciagdo/decisdo com prioridade injustificada/(des)favorecimento de processos cujos
interessados sao determinadas entidades/pessoas individuais/grupos profissionais

o verificagdo e monitorizagdo mensal do estado do servigo, controlando os prazos e conclusdo dos
processos com reporte ao Presidente do Conselho Diretivo, na qual se inclui monitorizagéo intercalar do
estado dos processos;

e Uniformizag&o e consolidagdo da informagao;

e Verificagdo preventiva das decisdes que permitem uniformizagdo da doutrina, eliminando-se a

possibilidade de favorecimento, bem como a tomada de decisdes arbitrarias e abusivas.
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Y Resultados Obtidos: controle efetivo dos processos em qualquer fase e eliminagao do risco de abuso de poder e
de conflito de interesses, através da gestdo dos processos que se encontrem em apreciagdo, evitando-se
possiveis tratamentos previligiados, designadamente através da atribuicdo de prioridade em processos cuja
urgéncia nao foi superiormente determinada, bem como tratamentos com dilagdes deliberadas que possam

permitir (des)favorecer as respetivas decisoes.

b) Abuso do poder, apreciagées técnico-juridicas discricionarias e contrarias a doutrina vigente

e Continuacdo da aposi¢do de declaragdo dos intervenientes em cada processo e da inexisténcia de
impedimentos nos termos legais, sendo que a falta da aposicdo desta declaragéo equivale a inexisténcia
de impedimentos;

o Adistribuigdo de processos é feita de forma aletoria, ou seja implementou-se a rotatividade, sempre
que possivel, na distribui¢do de processos, acompanhada do registo de distribuicéo;

e Foram promovidas acbes de formagéo/sensibilizacdo neste &mbito, com vista a prevenir eventuais

desvios/erros, uniformizando e consolidando de critérios e pocedimentos.

Resultados obtidos: Maior consciencializa¢éo, pelos intervenientes nos processos, dos respetivos impedimentos

e, em consequéncia, total transparéncia, isen¢éo e imparcialidade no desenvolvimento da sua atividade.

c) Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e discricionariedade.

e Controlo interno com trés niveis de apreciagdo e decisdo, sendo que em situagBes exececionais,
desigadamente em periodos de férias, podem existir dois niveis, segregando assim as fungdes ao nivel
da apreciagao e deciséo;

e  Estrutura de validagdes hierarquicas;

o Distribuicdo de processos efetuada de forma aleatéria.

Resultados obtidos: Diminuicdo da possibilidade de discricionaridade e favorecimento, concorrendo para um

maior rigor e controle das informagdes, pareceres e decisdes.

d) Divulgagao do teor de pareceres antes de existir decisdo superior.

o Foram promovidas agdes de sensibilizacdo que promoveram a redugéo da probabilidade e a auséncia do

risco.

Resultados obtidos: Maior rigor na confidencialidade dos pareceres, quando determinada, € promovendo-se a
igualdade no acesso ao teor dos pareceres - ou seja, a informag&o em termos gerais - para os utilizadores quando
a sua disponibilizagdo é autorizada, eliminado-se o risco de utilizagdo abusiva ou manipulagéo de informacéao

previligiada ou confidencial para beneficio préprio ou de terceiros.
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¥ Ainda no esta implementada a revis&o das tabelas emolumentares de modo a que a cobranga dos atos seja mais
simples e transparente, estando, todavia, ja criada uma comissao para esse efeito, a qual tem que apresentar o

projeto no ano de 2017 a Tutela.

6.3.1.1 Medidas adotadas ndo constantes do Plano

Estas medidas dizem, essencialmente, respeito a atividade dos Helpdesks, que ndo foi considerada, na sua

especificidade, no Plano.

Deste modo e considerando os seguintes riscos possiveis:

+  Tratamento “preferencial” de incidentes;
«  Transmissdo de dados pessoais a terceiros ndo autorizados, ou a sua utilizagéo em proveito proprio;
+  Alteracdo de dados pessoais no sistema, sem reporte de um erro aplicacional ou de um erro de utilizador

que justifique a intervengéo.
Consequentemente, foram implementadas as seguintes medidas:

+ Mecanismo de controlo, que regista, em sistema informatico, os reportes efetuados e os incidentes
criados pelos servigos de registo junto dos helpdesks, através da identificagdo do pedido assim como do

funcionario que o tratou efou encaminhou;

« Agdes de formacéo e de sensibilizagdo tendente a reducéo do risco de transmissdo de dados pessoais a

terceiros e alteracéo de dados nos sistemas.

Em suma, existem ferramentas de controlo dos riscos identificados, mais ou menos automaticas, designadamente,
a aplicagéo Easy Vista. Deste modo, e especificamente na aplicagéo informatica do registo comercial - SIRCOM -,
é possivel efetuar um controle dos incidentes organizados temporalmente, das respostas prestadas aos servigos e
das pessoas que tiveram intervencdo na sua resolugéo, podendo servir, por isso e também, como instrumento de

controlo da atividade do servigo.

6.3.2  ATIVIDADE DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS TRABALHADORES - (DGATJSR) SAIGS -

Nucleo de Avaliagao

Como ja referimos, 0 DGATJSR compreende, estrutural e formalmente, dois setores de atividade: o Setor Técnico-
juridico dos Servigos de Registo (STJSR) e o Setor de Avaliagéo, Inspegao e Gestdo de Servigos (SAIGS). Este
ultimo, dada a sua abrangéncia, amplitude e complexidade, subdivide-se materialmente em trés grandes areas de

atividade — a da avaliagdo, a da inspecao e a da gestao de servicos.
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No ambito do SAIGS, compete ao nlcleo “Servigo de Avaliagdo” atuar na concretizagdo dos macroprocessos
organizacionais do IRN, L.P., designadamente, colaborar na definicdo dos objetivos no ambito do sistema
integrado de gest&o e avaliagdo do desempenho; garantir, em harmonia com o respetivo ciclo anual de gestéo, a
coeréncia entre os objetivos a prosseguir pelo IRN, I.P. e os objetivos fixados nas cartas de misséo aos dirigentes
superiores com os objetivos fixados aos demais dirigentes e trabalhadores; assegurar a avaliagdo dos servigos,
dirigentes e demais trabalhadores do IRN, I. P.; organizar, instruir € acompanhar os processos relativos a
reclamagdes e impugnagdes contenciosas deduzidas no &mbito do processo de avaliagdo e controlar e avaliar a

implementagéo do processo de avaliagéo, elaborando os instrumentos de monitorizagao adequados.

6.3.2.1 Medidas propostas e constantes do plano ja efetivamente concretizadas e implementadas e

respetivo grau de consecugao

No que ao ambito da avaliagao diz respeito, as medidas constantes do Plano em anexo e na exclusiva esfera da
iniciativa do responsavel pelo nicleo de avaliagdo foram todas implementadas, logo, o grau de consecugéo foi de
100%.

6.3.2.2 Medidas adotadas ou a adotar, ndo constantes do plano

Por outro lado, foram elaborados e publicitados na pagina da intranet do IRN, I.P., sec¢do de Avaliagdo, 0s

seguintes manuais de procedimentos:

*  Manual da avaliagdo do desempenho;

«  Manual da apreciagao da qualidade;

+ Guias praticos para concretizagdo de procedimentos avaliativos — Guia pratico de preenchimento das
fichas de autoavaliagdo, Guia da sucesséo de avaliadores e Guia das garantias de defesa dos avaliados
- com o objetivo de ndo sO propiciar um maior conhecimento generalizado da tramitacdo dos
procedimentos chave do processo avaliativo como de o dotar todo o processo avaliativo da maior

transparéncia.

O acesso a toda esta informag&o constitui em si mesmo, e por esta forma, a instituigdo de um sistema de controlo
concretizavel por cada um e por todos os avaliados individualmente, a0 mesmo tempo que incidente em cada
situacdo ou caso concreto, pelos mesmos sindicado, possibilitando, assim, uma participagdo mais esclarecida de

todos os intervenientes nos processos e procedimentos.

Acresce que quanto maior for a parcela de informagdo disponibilizada no &mbito destas matérias ou

procedimentos menor sera 0 campo para a probabilidade de ocorréncia dos identificados riscos.
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Y 6.3.21  Medidas que faltam implementar, face ao definido no Plano e a justificagdo para a sua delonga
ou nao concretizagao

As medidas constantes do plano e na exclusiva esfera da iniciativa do responséavel pelo nicleo de avaliagao foram

todas implementadas.

Inclusive no que se refere ao risco “Uso indevido de dados confidenciais”, foram implementadas as medidas
possiveis para obstar a sua ocorréncia efou para consciencializar cada um dos colaboradores dos cuidados a

tomar e da responsabilidade em que incorrem ao propiciarem eventual ocorréncia.

6.3.3  ATIVIDADE DE INSPEGAO E GESTAO DE SERVIGOS (DGATJSR) - SAIGS - Inspegio e Gestéo de

Servigos

As medidas preventivas e 0s mecanismos de controlo constantes do Plano em anexo relativamente a esta area de
atividade — SAIGS — INSPECAO E GESTAO DE SERVICOS - cujas competéncias atribuidas respeitam,
designadamente, a atividade inspetiva e fiscalizadora do cumprimento das disposi¢des legais, regulamentos e
orientacOes de servico, analise das reclamacgdes e exposicdes, restruturacdo de servigos, fiscalizagdo da atividade
notarial nos termos da respetiva lei reguladora, entre outras constantes dos respetivos diplomas legais ja referidos,

encontravam-se ao tempo da elaboragdo do mesmo, e na sua grande maioria, ja implementadas.

Em relagdo aquelas que estavam em implementacdo ou por implementar, conclui-se o seguinte:

+ Uniformizacdo e consolidagdo da informag&o — encontra-se j& implementada através de melhorias
introduzidas no sistema informético através da partilha no sharepoint de toda a informagéo acerca de
processos, manuais e orientacdes relevantes para a atividade concertada da atividade do setor;

* A regulagdo e controlo da atividade notarial que se encontrava por implementar, aguardando a
necessaria regulamentagdo juridica, encontra-se prejudicada com a publicacdo das alteragbes ao
Estatuto do Notariado (Lei n® 155/2015, de 15 de setembro), porquanto ao IRN, |.P. cabe simplesmente
apoiar a atividade de fiscalizagdo da atividade notarial levada a efeito pelo Ministro da Justiga, a quem
compete, entre outras atribuigdes, nos termos do art.® 57.° do referido estatuto, elaborar o regulamento
das inspegdes, determinar a realizagao das inspe¢des através dos servigos de inspe¢do do Ministério da
Justiga, designar os inspetores e proceder a distribui¢do dos processos e exercer competéncia disciplinar
sobre os notarios;

«  Sem prejuizo, estdo a ser realizadas inspegdes no ambito da prevengéo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo a cartérios notariais privados, estando prevista a efetivagao de
trés auditorias;

«  Esta também a ser ultimado o guia de boas praticas na vertente inspetiva respeitante a tematica referida,
prevendo-se no mesmo uma planificagdo anual de fiscalizagdo ndo so6 a cartérios publicos e privados,

mas também a servigos de registo;
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+  Foram elaborados manuais de boas praticas nas areas de procedimentos contabilisticos, de gestéo e de
procedimentos disciplinares;

+  Foi reformulado 0 manual de procedimentos das inspe¢des de controlo financeiro e contabilistico aos
Servicos de Registo do IRN, I.P. através da alteragdo e introducdo de novas regras e medidas de
fiscalizagéo, conformando-o com a nova contabilidade centralizada;

+ Definiram-se as varias etapas dos procedimentos internos relativos & &rea de mobilidade de
trabalhadores, fixando-se tal tramitagdo na elaborag&do do respetivo manual de procedimentos, atentos o

principio da igualdade e o da transparéncia na atuagéo dos servigos centrais;

« Estdo estabelecidas linhas de orientagdo em matéria de ética e conduta profissional plasmadas no

Codigo de Etica e de Boa Conduta do IRN e estabelecem-se sangdes para o seu incumprimento.

6.3.3.1  Medidas adotadas ndo constantes do Plano
Estas medidas reportam-se, essencialmente, ao controlo dos servigos de registo e das quais resultou:

* A concegdo de um novo sistema de controlo dos servigos de registo iniciado em 2015 — as “Agdes
Inspetivas ao Funcionamento dos Servigos de Registo” — implementadas com o intuito de se efetuar um
levantamento atual, transversal e abrangente a todas as vertentes de funcionamento e desempenho dos
servicos de registo, designadamente nas de recursos humanos, volume de servigo, valéncias registrais
disponibilizadas, equipamentos, instalagdes, arquivos, gestéo e dire¢éo;

« Para o efeito foram elaborados e publicitados o “Manual das Agdes Inspetivas ao Funcionamento dos
Servigos de Registo” e 0 “Relatério das Agbes Inspetivas ao Funcionamento dos Servigos de Registo”
trazendo a luz a transparéncia e utilidade do processo, esclarecendo os procedimentos que 0 mesmo

encerra e promovendo um maior envolvimento e colaborag&o de todos os servigos auditados.

6.4  ATIVIDADE DE IDENTIFICAGAO CIVIL - DIC - Departamento de Identificagéo Civil

No que concerne ao Departamento de Identificagdo Civil, cujas competéncias constam da legislagéo ja referida e
expressa no Plano, e conforme resulta da informagao constante do suporte documental em anexo ao presente
relatério, todas as medidas preventivas foram implementadas, possuindo, nestes termos, um grau de consecugao
de 100%.

Acresce referir ainda a ocorréncia, no ano de 2015, das seguintes auditorias no &mbito da valéncia Cartdo de
Cidadao:

« Auditoria interna efetuada por entidade externa que teve por objeto os procedimentos de
frontoffice/backoffice/ helpdesk do Cartdo de Cidad&o, processos associados/fluxos de mensagens e

politicas de conformidades;
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+  Esta auditoria abrangeu ndo s6 o IRN, I.P. como as entidades responsaveis pelas aplicagdes/bases de
dados e modelos de comunicacdo que intervém no produto Cartdo de Cidaddo, designadamente o
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ), a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (AMA) e a Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM);

* No que ao IRN, I.P. concerne, ocorreram visitas a balcoes de atendimento e as instalagdes do
Departamento de Identificagdo Civil para verificacdo, em ambiente de produgdo, dos
procedimentos/normas internas de servigo e manuais de apoio existentes no plano interno e especifico
do referido Departamento e cumulativamente para os balcées que prestam o servigo publico de Cartdo
de Cidadéo;

* Realizaram-se as Auditorias Anuais de renovagdo de certificacdo, efetuada ao abrigo do disposto no

artigo 30.° do Decreto Regulamentar n.° 25/2004, de 15 de julho por Auditores credenciados pela
Autoridade Nacional de Segurancga. Esta disposi¢éo legal determina a obrigatoriedade da realizagao de
uma Auditoria anual, a qual tem por escopo verificar se, pela entidade certificadora, sdo cumpridos os
diversos critérios e requisitos estabelecidos em legislagdo e normativos nacionais e internacionais, de
modo a apurar e concluir se a mesma reune as condi¢cdes de elegibilidade das entidades certificadoras
que procedem a emissao de certificados qualificados;

+ Regista-se, ainda, a realizagéo e a continuidade da realizagéo de auditorias aos procedimentos internos
levadas a cabo pela Diretora do Departamento, as quais ddo origem a reunides com os Técnicos
Superiores quando se afigura pertinente a implementagéo, ajustamento, alteragdo ou até mesmo

eliminag&o de procedimentos/rotinas instituidas.

6.5  ATIVIDADE PATRIMONIAL E SISTEMAS DE INFORMAGAO - DP - Departamento Patrimonial

6.5.1  Setor de Aprovisionamentos, Equipamentos e Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(SAETIC) e Setor de Obras e Infraestruturas (SOI)

Em relagdo a estes setores do IRN, |.P. e respetivas competéncias, conclui-se que a maioria das medidas
propostas no Plano foram implementadas, ainda que n&o totalmente, ja que a elaboragdo do manual de
procedimentos e a implementacdo de um sistema de gestdo documental ainda ndo se mostram concretizadas, a
primeira por manifesta falta de recursos humanos e esta ultima, a qual se apresenta como medida comum a todos

os departamentos dos Servigos Centrais do IRN, I.P., por constrangimentos orcamentais.

Apesar de ndo se terem executado testes especificos de conformidade decorrentes do Plano, aleatérios ou néo,

todas as auditorias realizadas abrangeram aspetos relativos as questées do referido Plano.
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6.6  ATIVIDADE FINANCEIRA - DF - Departamento Financeiro

Em relacdo ao Departamento Financeiro, e conforme pronincia/contributo prestado no dmbito da correspondente
monitorizagdo, podemos igualmente concluir que as medidas preventivas e os mecanismos de controlo existentes

foram, na sua maioria, concretizados.

A atualizagdo do Manual de Procedimentos tem sido um objetivo constante do referido Departamento, sé sendo
adiado por falta de tempo Util para proceder a sua elaboragdo. Todavia, 0 mesmo revela uma taxa de execugéo de
35%.

Todas as restantes medidas estdo implementadas.

Por outro lado, a arrecadagéo de receita propria proveniente das conservatorias tem vindo a ser objeto de maior
controlo, sempre com analise prévia do seu registo. Existe, neste momento, uma maior articulagdo entre as
chefias intermédias do Setor de Operagbes Contabilisticas (SOC) e do Setor de Programacdo Financeira e
Planeamento (SPFP) e os colaboradores responsaveis pelo seu registo, ndo se tendo registado no corrente ano

qualquer situacdo de erro na classificagdo da mesma.

Refira-se, ainda, que com a implementagao da contabilidade centralizada, operada pelo Decreto-Lei n® 201/2015,
de 17 de setembro, toda a receita arrecadada pelos servigos desconcentrados a partir de 1 de novembro de 2015
passou a ser obrigatoriamente depositada nas novas contas bancérias tituladas pelo IRN, I.P. e nas quais 0s
servicos deixaram de poder efetuar quaisquer operagbes que impliquem a retirada de valores, emissdo de

cheques, transferéncias bancarias e pagamentos de servigos.

Com efeito, as restituicdes das quantias pagas em excesso e recebidas pelos servigos de registo assim como a
entrega de quantias que constituem receita de outras entidades, passaram a ser processadas pelos Servigos
Centrais do IRN, I.P..

6.7 DRH-DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

No que ao &mbito de atuagdo do DRH concerne, e de acordo com o respetivo contributo para a elaboragao do
presente relatério, verifica-se que relativamente a todos os correspondentes Setores a grande maioria das

medidas preventivas constantes do Anexo | encontra-se implementadas.

Contudo, cada um dos Setores que integram o DRH procedeu a implementagdo de uma nova medida, néo
prevista no Plano revisto em 2015 assim como a alteragdo de uma das medidas transversalmente previstas, nos

seguintes termos:

Encontra-se em fase de implementagéo a seguinte medida, a qual ndo constava do Plano:
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Subscricéo pelo trabalhador de uma declaragao de inexisténcia de conflitos de interesse relativamente a
cada procedimento que |he seja confiado no ambito das suas fungdes e no qual, de algum modo, tenha

influéncia.

Foi alterada a seguinte medida:

6.7.1

Existéncia de segregacdo de fungbes ao nivel da avaliagao/apreciacdo e deciséo (a que anteriormente
correspondia a medida “Existéncia de diversos niveis de verificagdo - no minimo 2 - com segregacéo de
funcdes ao nivel da avaliacao/apreciacdo e decisao”) - procedeu-se a alteragcdo da mesma, porquanto, de
acordo com as regras do Cddigo do Procedimento Administrativo atualmente em vigor - e em
conformidade com o determinado no despacho do Presidente do Conselho Diretivo do IRN, IP de
12/09/2016 (exarado na Informacdo n°® 1292/DRH/SARH/2016) - o responsavel pela direcdo do
procedimento submete diretamente o relatorio final (proposta de decisdo) ao 6rgdo decisor, ficando,
assim, formalmente prejudicado um dos dois niveis de verificacdo anteriormente existentes. Nao
obstante, deve referir-se que, com vista a minorar os efeitos decorrentes da eliminacdo de um dos dois
niveis de verificacao até entdo existentes, o citado despacho de 12/09/2016 estabeleceu a possibilidade
de obtengdo de parecer junto, designadamente, do dirigente intermédio de 1° grau, salvaguardando,

assim, a existéncia de mais um nivel de verificagdo, em casos de maior complexidade.

ATIVIDADE DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E QUALIFICAGAO - SPFQ - Setor de Planeamento,

Formacéo e Qualificagéo

De acordo com as respetivas competéncias, foram globalmente identificadas as medidas preventivas constantes

do Anexo |, encontrando-se na sua grande maioria implementadas.

6.7.1.1

Medidas que faltam implementar, face ao definido no Plano e a justificagdo para a sua delonga

ou nao concretizagao

No que a atividade especifica do SPFQ se refere, encontra-se por implementar a seguinte medida:

Evitar 0 recurso a mobilidade - ndo foi ainda implementada porquanto, e pese embora se tenham
ultrapassado alguns dos constrangimentos que vinham obstando a abertura de procedimentos concursais
para a ocupacdo de postos de trabalho vagos nas carreiras de regime especial dos registos e do
notariado, persistem, ainda, diversas dificuldades que impedem que se possam recuperar as anteriores
rotinas de proceder, periodicamente, a abertura de concursos. Por essa razdo, o recurso @ mobilidade
continua ainda a ser o mecanismo mais frequente de recrutamento de pessoal, como forma de fazer face

a contingéncia de assegurar o regular funcionamento dos servigos.
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6.7.1.2 Medidas em implementagao, definidas no Plano e a justificagcdo para a sua delonga ou nao

concretizacao
Estio em fase de implementagéo as seguintes medidas:

*  Promover a abertura de dois concursos publicos por ano - encontra-se apenas totalmente implementada
no que respeita aos concursos de carreiras de regime geral; ja relativamente aos concursos referentes a
postos de trabalho para as carreiras do regime especial dos registos e do notariado, até a data
(dezembro de 2016) - e por forga dos constrangimentos a que se aludiu na alinea anterior - apenas foi
possivel proceder a abertura de um concurso, no ano de 2015 (Aviso n° 11165/2015 de 02.10.2015 - DR,
22 série, n° 193), para postos de trabalho de conservadores em Conservatdrias de 12 classe, concluido
em margo de 2016 e, no corrente ano de 2016, foi possivel proceder a abertura de um concurso (Aviso
n°7773/2016 de 22.06.2016 — DR, 22 série, n° 118) para postos de trabalho de escriturarios (que se
encontra a decorrer), razdo pela qual se considera que esta medida estd em fase de implementagéo,

atribuindo-se lhe um grau de consecucao de 50%.

Assim, e em sede conclusiva, decorre que a maioria das medidas estabelecidas para prevengédo dos riscos
associados a atividade do SPFQ, encontram-se j& totalmente implementadas na rotina procedimental do Setor,

tendo uma delas sido alterada, duas estdo em fase de implementagéo e uma outra encontra-se por implementar.

6.7.2  ATIVIDADE DE APOIO JURIDICO E ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS - SARH - Setor

de Administragao de Recursos Humanos

No que respeita ao SARH, as medidas estabelecidas no Plano e destinadas & prevencao dos riscos associados a
respetiva atividade, encontram-se j& implementadas, tendo uma das medidas previstas sido alterada, nos termos

supra mencionados.

Todavia, € como supra se mencionou, apenas uma medida, a relativa & “subscri¢do pelo trabalhador de uma
declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse relativamente a cada procedimento que Ihe seja confiado no
ambito das suas fungbes e no qual, de algum modo, tenha influéncia” e a qual ndo se encontrava prevista na

versao de 2015 do Plano, se encontra em fase de implementag&o.
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6.7.3  ATIVIDADE DE PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES - DRH - Departamento de Recursos
Humanos - SAJPR

As medidas estabelecidas para prevencdo dos riscos associados a atividade do SAJPR, encontram-se ja
totalmente implementas na rotina procedimental e inerente ao referido Setor, estando, todavia, duas delas em fase

de implementagao e uma outra foi objeto de alterag&o, nos termos supra indicados.

Assim, encontra-se em fase de implementagéo, assim como a medida transversal mencionada supra, a seguinte

medida:

o Elaboracdo de um manual de procedimentos em matéria de processamento de remuneracdes - apesar de
se ter procedido ao levantamento da maioria dos procedimentos conducentes ao processamento de
remuneragdes e outros abonos, 0s mesmos nao estdo ainda integralmente revistos, pelo que, e

concludentemente, néo foi possivel proceder a elaboragéo do referido “manual de procedimentos”.

6.7.3.1 Medidas adotadas ndo constantes do Plano

Conforme contributo prestado para a elaboragéo do presente relatorio, procedeu 0 SAJPR a implementagéo da

seguinte medida ndo constante do Plano revisto em 2015 que constitui no seguinte:

e Instituicdo de mecanismos de controlo da existéncia de declaragdes, atualizadas, emitidas pelos
trabalhadores autorizados a exercer as suas fungdes publicas em acumulagdo com outras fungdes
(publicas ou privadas), na qual estes assumam, de forma inequivoca, que as fungdes acumuladas nao
colidem sob forma alguma com as fungdes publicas que exercem, nem colocam em causa a isengéo e

0 rigor que deve pautar a sua agao.

6.8 GABINETE DE CONTROLO DE GESTAO E RELAGOES EXTERNAS - GCGRE
No que se refere ao ambito de atuagdo do GCGRE e das medidas preventivas fixadas no Plano e constantes do
Anexo 1, concluiu-se que grande parte das mesmas ja se apresentam como implementadas.

Contudo, foram retiradas do &mbito de responsabilidade do GCGRE aquelas que encontravam associadas ao
calculo/definigo e monitorizagdo do objetivo QUAR da Produtividade, uma vez que essa tarefa estava a ser
assegurada num contexto de assessoria que a entdo Coordenadora do identificado Gabinete prestava ao

Conselho Diretivo, ndo havendo presentemente nenhuma intervencgéo técnica do GCGRE neste processo.
6.8.1  Medidas previstas no Plano e em implementagao

Em implementagao, encontra-se a seguinte medida:
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o Verificagdo de fontes de informacéo dos resultados dos indicadores de performance do Plano de
Atividades, como medida preventiva de eventuais favorecimentos na monitorizagdo dos mesmos -
medida parcialmente implementada uma vez que, face a dimenséo da equipa afeta a esta tarefa -
uma pessoa - e ao crescente numero de indicadores — 248 — apenas passou a ser possivel

assegura-la em relagao a uma parte das fontes de verificagao.

Medidas que faltam implementar, face ao definido no Plano e a justificagdo para a sua delonga

ou nao concretizagao

Assim, no que ao ambito de atua¢do do GCGRE se refere, verifica-se que falta implementar as seguintes medidas

previstas no Plano:

Adog&o de assinatura digital nos normativos internos e externos, como medida preventiva da adulteragéo
involuntéria do contetdo dos mesmos aquando da sua divulgagéo - a implementagao desta medida nao
depende, contudo, do GCGRE mas antes de uma conjugagdo de iniciativas: a de implementagéo da
assinatura eletrénica e a de alteragdo do procedimento de assinatura dos normativos por parte dos
membros do Conselho Diretivo no sentido de se passar a adotar a assinatura eletronica em substituicao
da manual e a subsequente disponibiliza¢do dos normativos a caixa ‘Pedidos de Divulgagao’ em formato
PDF assinado eletronicamente. Esta alteragcdo procedimental estd subordinada a iniciativa de
implementacéo da assinatura eletrénica, que e considera ser de sugerir ao SAETIC. Todavia, assinala-se
que durante os primeiros dez meses de 2016 foram divulgados os normativos técnicos, quer internos quer
externos, sem qualquer nota de erro. O processo de divulgacéo revela-se sedimentado, porquanto todos
os atores do processo sdo conhecedores do processo, realidade que concorre para a inexisténcia da
ocorréncia de erros. Serdo enderegadas agdes tendentes a adogdo de assinaturas digitais em normativos

internos e externos por todos os dirigentes do IRN;

Verificagdo periédica da aplicagéo da assinatura digital - s6 podera ser tomada pelo GCGRE apés a
adogéo, por sua vez, da assinatura digital, sendo que ap6s essa adogdo sera feita uma verificagéo

periodica sobre a aplicagao da assinatura digital pelos dirigentes.

Envio mensal das listas de verificagdo do pessoal afeto por servigo de registo a cada uma das unidades
Organicas do IRN, I.P. — esta medida esta ligada a prevengdo do risco da incorreta imputagdo do

apuramento dos resultados da produtividade.

Dupla conferéncia — esta também ligada a prevengao do risco da incorreta imputagéo do apuramento dos

resultados da produtividade.

A justificagdo para a sua ndo concretizagdo ou delonga na sua implementagdo radica na alteragdo de

Coordenador do Setor, sendo que o atual Coordenador do GCGRE foi nomeado em substituicdo em 12.05.2016,
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¥ motivo pelo qual ainda n&o foi possivel desenvolver agbes de mitigagdo dos riscos descritos em anexo para o
presente Gabinete e implementagéo a 100% das medidas preventivas a adotar. Todavia, teve inicio um estudo

para desenvolvimento de medidas de mitigacdo dos referidos riscos.

6.9 GABINETE DE CONTRATAGAO E DE GESTAO DE CONTRATOS - GCGC

As medidas preventivas para mitigagdo dos riscos ligados a atividade do GCGC, e descritas no Anexo |, estdo na
sua maioria implementadas. Todavia uma das medidas previstas encontra-se por implementar e duas encontram-

se em fase de implementacao.
Assim, a medida a implementar:

o Elaboragdo de um manual de procedimentos e de responsabilidades dos intervenientes nos
processos de realizacdo e gestdo de aquisi¢cbes — falta de recursos humanos disponiveis para o

efeito;
Medidas em implementagao:

e Desenvolvimento de bolsa de potenciais fornecedores para alargamento de consultas ao mercado;

o Desenvolvimento de bolsa de potenciais empreiteiros para alargamento de consultas ao mercado;

Estas duas medidas de controlo ainda estdo em implementag&o porquanto sendo um dos objetivos do Governo da
Republica a criagdo, precisamente, de uma bolsa de fornecedores, o IRN, |.P. estd a aguardar a sua

concretizag@o.

6.10 ATIVIDADE REGISTRAL - SERVICOS CENTRAIS DE REGISTO

6.10.1 REGISTO NACIONAL DE PESSOAS COLETIVAS (RNPC)

Da analise efetuada pelos varios coordenadores de setor do RNPC, concluiu-se que nos respetivos servigos Casa
Pronta, Setor de Inscri¢des e Identificacdo (SIl) e Registo de Pessoas Coletivas Religiosas (RPCR), Setor de
Firmas e Denominagbes (SFD) e Balcao Unico e Servigos Online (BU-SOL), todas as medidas de prevengao

mantém a sua atualidade e encontram-se implementadas, ndo havendo, por ora, mais medidas a apresentar.

Quanto a Linha Registos verifica-se que as medidas com a indicagdo de que se encontram por implementar,
designadamente a ‘Implementagdo de um sistema informatico de agendamento, com gravagdo das chamadas e

sistemas de alerta (...)" e a “monitorizagdo aleatéria das gravagdes de chamadas”, foram propostas numa data
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em que o servigo de agendamento do CC e PEP estava na 12 linha da Linha de Registos localizada no RNPC,

situacédo que, todavia, se alterou com a passagem desse servigo para o DIC.

Por outro lado, a medida “Possibilidade de identificagéo, através do n° de telefone de contato, do funcionério que
atendeu a chamada, incluindo a hora, e o servico de IVR pelo qual a chamada entrou” ja se encontra

implementada.

6.10.2 CONSERVATORIA DOS REGISTOS CENTRAIS

Do reporte efetuado em sede de contributo e pronincia da dirigente da Conservatoria dos Registos Centrais,
conclui-se que as medidas preventivas descritas no Anexo | para mitigagao dos riscos ligados a atividade, estéo,
atualmente, todas implementadas, designadamente as que se encontravam em implementagao no Plano, verséo

de 2015 e que consistiam no seguinte:

e Promocdo de alteragbes a aplicagdo SITPRO (Sistema Integrado de Tramitagdo de Processos) para

ultrapassar as limitagdes no acompanhamento e controlo do andamento dos processos;

¢ Implementar de forma sistematizada o uso do pagamento por MB.

6.11  ATIVIDADE REGISTRAL - SERVIGOS DESCONCENTRADOS DE REGISTO

Da analise efetuada e dos contributos prestados é possivel concluir que, de um modo geral, as medidas propostas
e constantes o “Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas” que dependem exclusivamente da
acdo dos servicos desconcentrados, estdo efetivamente implementadas e concretizadas, salvo as limitagdes
resultantes das condicdes especificas de alguns servigos, designadamente de mapa de pessoal insuficiente e/ou

auséncia de dirigente. Estas limitagdes, afetam, de um modo geral e transversal, a quase totalidade das medidas.

6.11.1 Medidas adotadas ou a adotar, ndao constantes do Plano

e RISCO INDENTIFICADO - possibilidade de emissao de certiddes fora do fluxo existente nas aplicagbes
informaticas, com especial relevancia no SIRIC, permitindo a adulteragdo do documento contabilistico
em Excel (e a certificagdo em Word) emitido pelas aplicagdes informaticas com a consequente subtragao

do seu valor a receita do servigo de registo.

e MEDIDA PREVENTIVA a implementar - alteragdo das aplicagdes informaticas, designadamente no

SIRIC, por forma a, por um lado, impedir a desprotecéo da certificago e do documento contabilistico que
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possibilita a edicdo dos mesmos para posterior utilizagdo fraudulenta e, por outro, evidenciar nos mapas

contabilisticos a existéncia de contas a zero nas certidées permitindo um controlo mais eficaz.

7 MANUAIS DE BOAS PRATICAS DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

S/

=4

;f// Uma das medidas previstas para o combate & corrupgao, em obediéncia ao principio da transparéncia e aos
4 valores éticos que devem nortear a atuagdo dos varios agentes da causa publica sao os manuais de boas préaticas

e 0 cddigo de ética e conduta.

Neste sentido, foram executados e publicitados na Intranet do IRN, I.P. uma multiplicidade de Manuais de
Procedimentos e de boas praticas, Guias de Utilizador das aplicagdes, Ordens de Servigco (OS) e/ou Deliberagdes
dos Orgdos Colegiais competentes (Conselho Diretivo, Conselho Consultivo, Conselho Coordenador da
Avaliagdo), orientagdes, entre outras concretizagdes de diretrizes que, consolidadas, estabelecem procedimentos
uniformes para determinada fungdo, area ou projeto, publicados na péagina da intranet do IRN, I.P.

designadamente:
Area Manual/Orientages

» ldentificagao Civil

Manual de Procedimentos de Cartdo de Cidadao;

Manual aplicacional do Cartdo de Cidadao;

Manuais de utilizacdo da vertente eletronica do Cartdo de Cidadao;
Manual de Procedimentos do Passaporte Eletrénico Portugués, e
Manual Aplicacional do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP).

> Registo Predial e Sistema Integrado do Registo Predial (SIRP)

Guia Funcional, Redistribuicdo de Registos, versédo 2.0;

Manual do Utilizador — Procuragao, verséo 1.0;

Manual Aplicacional (Formagao/Manuteng&o), verséo 1.0;

Manual de Contabilidade, vers&o 4.0;

Manual Juridico, versao 1.0;

Arquivo Eletrénico de Documentos Particulares Autenticados, versao 3.1;
Guia de Referéncia — Registo Predial Online, versao 2.0;

Constitui¢do de Direito Real de Habitag&o Periédica, versdo 1.1;
Alteragéo as aplicagdes informaticas (Predial Online e Procuragdes Online);
Apresentagdo complementar online/Preparo Complementar online;
Depdsito de Documentos Particulares Autenticados;

SIRP Titulagdo de atos sujeitos a registo predial;

Gestao de Documentos Unicos de Cobranga, versao 3.0; e
Reorganizagdo administrativa do territrio das freguesias.
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> Registo Civil e Sistema Integrado do Registo Civil (SIRIC)

Manual de procedimentos Nascer Cidadé&o;

Manual de Boas Préticas de Informatizagéo;

Manual aplicacional;

Manual Edital — SIRIC vers&o 5.1.

SIRIC — Manual de contabilidade (v 1.2);

SIRIC — Manual de contabilidade (v.2);

SIRIC — Manual de certiddes (v 1.2);

Manual do SIRIC - Procedimentos Simplificados de Sucessao Hereditaria.

> Partilha do Patriménio Conjugal (BHDP)

BHDP — Manual SIRP (no &mbito deste projeto);
BHDP — Manual SIRCOM (no @mbito deste projeto);
BHDP - Notas Juridicas e Fiscais.

» Registo Automével e Aplicagido de Registo Automével

Manual aplicacional.

> Registo Comercial e Sistema Integrado do Registo Comercial (SIRCOM)

Guia Prético da Digitalizagdo de Documentos;
FCPC - SIRCOM;

Integragao — SIRCOM;

Guia Pratico do SIRCOM, Versao 4.1;

Pasta Eletronica — FileNet;

Manual aplicacional.

» Sistema Integrado de Fluxos Financeiros

Manual do Sistema de Integragéo de Fluxos Financeiros;
Guia Pratico de Contabilidade - compilagdo de despachos e orientagdes.

» Servigos na Hora

Manual da Empresa na Hora;

Manual da Associacdo na Hora;

Manual da Sucursal na Hora;

Orientagao interna 01/HDANH/2014;
Orientagao interna 01/HD.ENH.EOL.ANH/2015,
FI@sh Informativo 113/2015.

> Casa Pronta

Manual Casa Pronta;
Manual de DUC'’s;
Orientagdes internas n°® 01/HSCO/2014 e n° 02/HSCO/2014; e
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Orientacao para a digitalizacdo dos titulos CP.

> Gestao de Recursos Humanos

Manual de Boas Praticas em Matéria de recursos Humanos;

Despacho interno da tramitacdo e critérios de selegdo aplicaveis nos procedimentos de mobilidade de
trabalhadores.

> Gestao Financeira

Manual de procedimentos para utilizagdo do Fundo de Maneio;
Manual de controlo interno da area de gestao financeira (em elaboracéo).

» Contratagdo e Gestao de Contratos
Manual de procedimentos interno, em matéria de gestao de contratos e contratagéo (em fase preparagéo);

> Planeamento e Controlo de Gestao

Guidelines para a elaboracdo dos Planos de Atividades;
Manual de procedimentos da Contabilidade Analitica (em elaboragéo).

> Gestao Patrimonial

Manual de apoio a utiliza¢do da plataforma de tramitagdo SOUIRN para suporte de processos de despesa dos
Servigos Desconcentrados;

Manual de procedimentos para processos ndo tramitados nas plataformas eletrénicas;
Manual interno para suporte do helpdesk informatico e apoio aos Servigos Externos;
Formulario para implementagao de postos de trabalho;

Formulario para upgrade de postos de trabalho;

Véarios manuais para utilizagéo de correio eletronico e configuragdes de Outlook;
Formulario template para operacionalizagdo de Mudangas de instalagfes e atendimentos;

» Avaliagdo de Desempenho

Manual de procedimentos internos;

Orientagdes para divulgagdo em cada uma das fases e dos procedimentos integrantes de cada ciclo avaliativo;
Manual de procedimentos internos do subsetor avaliagéo;

Manual “Objetivos- Tipologia a contratualizar”;

Manual da avalia¢do do desempenho;

Guia pratico do preenchimento das fichas de autoavaliagao e de avaliagdo do desempenho;

Guia da sucesséo de avaliadores;

Guia das garantias de defesa dos avaliados;

Orientagdo técnica “Processamento de ajudas de custo e despesas de transporte dos Inspetores Avaliadores
no ambito das ag¢des de monitorizacdo de objetivos e/ou de inspe¢éo auditoria aos servigos de registo”;

Regulamento da avaliagdo da Qualidade — trabalhos preparatérios em execugao;
Guia auxiliar contendo uma tipologia exemplifica dos reparos — trabalhos preparatérios em execugao, €;
FAQs - trabalhos de reviséo em execug&o.
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» Inspegao

Manual das Inspe¢des do Controlo Financeiro;

Modelo de relatério das Inspeg¢des de controlo Financeiro;

Manual de boas praticas no procedimento disciplinar;
- Mapeamento de procedimentos disciplinares com a respetiva identificagao, tramitac&o dindmica e evolutiva,
até a deciséo final;

Manual de Procedimentos Contabilisticos e de Gestao;

Manual das Agdes Inspetivas ao Funcionamento dos servigos de registo, e;

Modelo de relatdrio das agdes inspetivas ao funcionamento dos servigos de registo.

» Gestao de servigos

Manual de boas praticas de gestdo e modernizagdo administrativa;
OrientacOes para a recegao e tratamentos das reclamagdes apresentadas nos servigos de registo;
Mapeamento de reclamacdes e exposicdes e respetiva tramitagéo faseada;

- Manual de procedimentos internos do SAIGS - Inspecdo e Gestdo de Servicos, de mobilidade de
trabalhadores.

» Certificado Sucessorio Europeu

Manual de procedimentos para utilizagéo do “Sistema Certificado Sucessério Europeu’”;
FAQ's — versao bilingue portugués /Inglés.

8 FORMAGOES MINISTRADAS/PROMOVIDAS

Também a formagéo se reveste de uma importancia extrema no combate a corrupcdo e na gestdo dos riscos
como uma das medidas preventivas para reduzir e combater os riscos de corrupgcdo que mina os estados de
direito democraticos, sendo certo que permitem a divulgacdo dos riscos das atividades inerentes as areas de

negécio do IRN, I.P. e a forma de os combaterem e/ou evitarem.

Assim, foram ministradas/promovidas a¢des de formag&o relacionadas com a tematica do combate a corrupcao e

infragBes conexas, bem como do branqueamento de capitais, designadamente:

a. Implementacdo de pedidos de passaporte nos registos/Procedimentos e falsificacdo de
Documentos;

b. Procedimentos e Falsificagdo de Documentos;

c. Agoes de Desenvolvimento das Competéncias de monitorizagdo, em modo de analise contabilistica, dos
Inspetores de SIADAP;

d. Controle de Gestédo,

e. Certificados Digitais;
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. Leitura de Dados Biométricos e Impressdes Digitais;

g. Registo Civil - Nacionalidade - Inspetores;

h. Operagdes Contabilisticas nos Registos -SIRP e SIRCOM - Inspetores;
i.  Operagdes Contabilisticas nos Registos -SIRIC-CC-PEP - Inspetores;
j- SIRIC Inspetores;

k. Prevengao de Branqueamento de Capitais;

|. O Controlo da Boa Gestdo Financeira;

m. Procedimento Disciplinar/Estatuto Disciplinar;

n. Planos de Prevengao da Corrupgao no Ministério da Justica;

0. Auditoria Financeira;

p. Detecdo de branqueamento de capitais;

g. O Sistema de controlo interno na AP;

r. Boas préticas na gestao e seguranga da informag&o;

s. Controlo e Fiscalizagao dos Contratos de Fornecimento de Servigos;

t.  Auditoria de Recursos Humanos.

9 PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

No dmbito das medidas adotadas para combater comportamentos desviantes, violadores dos deveres funcionais

por parte de trabalhadores do IRN, I.P. foram instaurados os seguintes procedimentos disciplinares:

« 2014 - 61 Processos (43 processos de inquérito, dos quais 9 foram convertidos em disciplinares, e 18
processos disciplinares);

« 2015 - 47 Processos (38 processos de inquérito, dos quais 7 foram convertidos em disciplinares, € 9
processos disciplinares);

« 2016 (até 12 de dezembro) - 53 Processos (42 processos de inquérito, dos quais 8 foram convertidos em

disciplinares, e 11 processos disciplinares).

No que concerne ao combate a corrup¢do e infragbes conexas, poderemos, de alguma forma, extrair
essa informagdo do numero de processos disciplinares instaurados desde 2014 relacionados com desvios de

dinheiro:

* 2014 - 4 processos;

« 2015 - 4 processos;

« 2016 - N&o foi instaurado até a presente data qualquer processo referente a desvio de dinheiros. Todavia,
em finais de 2014, foi aberto processo de inquérito para apuramento de factos relacionados com

eventuais crimes de corrupgéo, abuso de poder e trafico de influéncia perpetrados por trabalhadores e
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dirigentes do IRN, I.P. que, por despacho de um dos membros do Conselho Diretivo, em resultado da

notificacdo do despacho de pronuncia criminal, passou a processo disciplinar em 27.10.2016.

No que a esta tematica concerne, refira-se que sempre que existam indicios da pratica de crimes &, dentro do

correspondente processo disciplinar, efetuada a devida participacio ao Ministério Publico.

10 CONCLUSOES

A Comissdo de Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas foi

constituida em 10 de outubro de 2012 e é composta por todos os diretores de departamento do IRN, I.P., pela

Coordenadora do Setor Técnico-dJuridico dos Servigos de Registo e presidida pela Diretora do Departamento de

Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo.

O numero de unidades organicas e a panoplia de servigos prestados pelo Instituto, torna a tarefa da monitorizagao

uma atividade complexa. Todavia, encontrando-se identificados e classificados por unidade organica os riscos de

corrupgdo e infragdes conexas, as medidas consideradas adequadas para a sua prevengdo, bem como 0s

respetivos responsaveis pela sua implementagdo e controlo €, em consonancia, encetada uma verdadeira

monitorizacdo e fiscalizagao.

Nesse seguimento, a revisdo do Plano, em 2015, permitiu adaptar este importante instrumento & atual orgénica do

IRN, I.P., traduzindo com fiabilidade e rigor a estruturagéo interna do organismo, com a necessaria distribuicao de

competéncias e imputagao de responsabilidades na gestao e fiscalizagédo das medidas de controlo interno. Operou

ainda como um relevante reforco da consciencializacdo ética e conduta profissional das equipas de trabalho do

Instituto espelhadas no Codigo de Etica e de Boa Conduta do IRN,|.P..

Da andlise da monitorizagao efetuada podem evidenciar-se as seguintes conclusées:

Os dirigentes estdo envolvidos na temadtica da prevengdo de situagdes de risco de corrupgao,
desenvolvendo e implementando agbes de efetivo controlo, e sensibilizados para a necessidade de
articulagéo integrada do Plano com os instrumentos de gestdo do Instituto, designadamente com o
correspondente Plano de Atividades. Ha, obviamente, um esforgo partilhado por todos os dirigentes e
responsaveis na divulgagdo de informagdo, na segregagdo de fungdes, na fiscalizagdo aleatéria de
procedimentos e processos € na promogdo de uma cultura organizacional de intoleréncia relativamente
as situacbes de conflitos de interesses, designadamente, no que se refere as incompatibilidades e

acumulacdes de fungbes e na transparéncia na aquisicdo de bens e servigos, em que existe,
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designadamente uma clara separagéo entre os responsaveis para iniciarem procedimentos aquisitivos e

0s que procedem aos cabimentos, compromissos e pagamentos;

e Foram identificados ndo s6 potenciais riscos e conflitos de interesses em cada area funcional mas

também situagdes concretas e implementaram-se mecanismos para os combater;

e Foram ministradas agdes de formagdo aos trabalhadores do IRN, |.P. sensibilizando-os para esta

tematica;

e Emanaram-se orientagdes, ordens de servico e despachos, elaboraram-se manuais de boas praticas,

tendentes a incrementar a seguranca e a qualidade dos servigos prestados, cuja fiscalizagdo de
cumprimento cabe, em primeira linha, aos senhores conservadores e ainda, de forma continua, ao corpo
de inspetores extraordinarios que efetuam um controlo sistematico, quer no ambito da avaliagéo do
cumprimento de objetivos fixados para cada ciclo avaliativo, quer no &mbito de controlo interno da gestdo
e arrecadacdo e distribuicdo da receita em que se levam a efeito inspecdes planeadas e calendarizadas

anualmente;

e Através da fixagdo de objetivos relacionados com o cumprimento de determinados deveres funcionais,
designadamente com o de zelo, de imparcialidade e de isengao, bem como com o de prossecucao do

interesse publico, poderemos também extrair medidas de combate a corrupgéo e infragdes conexas;

o Asintervengdes levadas a cabo nos servigos de registo no ambito da qualidade e gestao por parte de
inspetores revelam-se fundamentais para a organizagdo e gestdo das unidades organicas
desconcentradas, designadamente, em matéria de recursos humanos, logisticos e procedimentais,
porquanto permitem conceber, no plano macro estratégico do IRN, I.P., um projeto de escrutinio e

organizagao rigoroso, abrangente e uniformizador;

o Assim, no ano de 2015 promoveu-se a realizagdo de 29 agdes inspetivas de controlo financeiro, sendo
que no ambito da regularizagdo contabilistica, foram intervencionados 121 servicos de registo e
implementaram-se no terreno 55 agdes inspetivas ao funcionamento dos servigos de registo, bem como
se procedeu a instauragdo de 47 procedimentos disciplinares, por existéncia de indicios de violagéo de
deveres funcionais por parte de trabalhadores. No ano de 2016, ja foram intervencionados cerca de 100
servigos no ambito de controlo financeiro e de gestdo, foram realizadas 330 agfes inspetivas ao
funcionamento dos servigos; foram realizadas 707 ag¢des de monitorizagdo da qualidade técnico-juridica

de atos e procedimentos de registo e foram instaurados 53 procedimentos disciplinares,

o Estas acbes configuram instrumentos de gestdo e de controlo dos servicos de registo por exceléncia,
reveladoras do cumprimento da legalidade, regularidade do desempenho e boa gestdo exercida nas
unidades organicas de registo. Acresce que a sistematiza¢do e a atualidade dos reportes efetuados neste

ambito aos servicos centrais, possibilitam o acompanhamento constante dos servicos de registo, a
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monitorizacdo do seu estado geral e a imposi¢ao de agdes preventivas e corretivas a que haja lugar, face

a eventuais desvios técnicos, éticos ou de gestao;

Pelo exposto, podemos concluir que, na generalidade, o grau de consecugéo das medidas previstas no Plano é de
cerca de 90%, tendo sido executadas as medidas nele consignadas, com excecao de algumas ja referenciadas e
as que se prendem, designadamente, com a implementagéo de um sistema de gestdo documental, transversal a
todos os servigos centrais do organismo, com a conclusdo de alguns manuais de procedimentos ou de boas

praticas de trabalho e com a adog&o de assinatura digital nos normativos internos e externos.

Através da monitorizagdo da execucdo do Plano, concluimos ainda pela necessidade de apresentar uma nova
reformulagdo do “Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas” a fim de inserir nele novas
medidas e agdes de controlo interno e alterar outras, a fim de o conformar com a recomendacado de 1 de julho de
2015 do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, designadamente, identificar outros riscos e outras medidas
preventivas no que concerne aos dirigentes superiores, reforcar-se a eficacia operacional dos mecanismos
existentes e introduzirem-se outros que possam ajudar a prevenir ou a mitigar os riscos de gestdo associados a

corrupgao e infragdes conexas.

Lisboa, 22 de dezembro de 2016

O Presidente do Conselho Diretivo

José Ascenso Nunes da Maia
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ANEXO |

IRN - I.P - IDENTIFICAGAO DE RISCOS ASSOCIADOS A ACTIVIDADE DOS SERVICOS DE REGISTO
E DO RESPETIVO NUCLEO DE SUPORTE/ MEDIDAS PREVENTIVAS

. SERVICOS CENTRAIS:

A) RISCOS COMUNS A TODOS OS DEPARTAMENTOS:

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementagdo | Responsaveis
do risco previsivel RISCO
- Apreciagio / decisdo de processos cujos | MEDIA ALTA MODERADO | - Implementacdo de um sistema de | Aimplementar Conselho
interessados sdo determinadas entidades/pessoas Gestdo documental Diretivo
individuais/grupos profissionais. /diretores de
- Fundamentag3o das decisdes Implementada departamento
/coordenadores
- Declaragbes de incompatibilidade | |mplementada de setor,
ou de inexisténcia de conflitos de conservadores

interesses
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B) RISCOS ESPECIFICOS DOS DEPARTAMENTOS:

B.1 — DEPARTAMENTO DE GESTAO E APOIO TECNICO-JURIDICO AOS SERVIGOS DE REGISTO (DGATISR)

B.1.1 - Setor Técnico Juridico dos Servigos de Registo (STJSR)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO

- Apreciagdo/decisdo com prioridade injustificada/ - Promogdo de sistemas de controlo | Implementada llda Freitas
(des)favorecimento de processos cujos | BAIXA ALTA MODERADO | interno: gestdo, controlo e (Diretora do
interessados sdo determinadas entidades/pessoas monitorizagdo mensal centralizada DGATJ)
individuais/grupos profissionais; dos processos com reporte ao

membro do CD que tutela o STISR. Alda Azevedo

InformagGes intercalares sobre o (Coordenadora)

estado dos processos; verificacdo

preventiva das decisGes que permite

gue as informagdes sejam uniformes,

eliminando-se a possibilidade de

favorecimento e decisdes arbitrarias

e abusivas;
- Abuso do poder, aprecia¢des técnico-juridicas - Declaragdo dos intervenientes em | Implementada
discricionarias e contrarias a doutrina vigente; BAIXA ALTA MODERADO | cada processo de inexisténcia de

impedimentos nos termos legais,
sendo que a falta desta declaragdo
equivale a inexisténcia de
impedimentos;

- Cardater aleatdrio na distribuicdo de
processos, sempre que possivel;
promogao de acGes de
formacgdo/sensibilizacdo sobre as

Implementada
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- Abuso de poder, exercicio de influéncia,
(des)favorecimento e discricionariedade;

- Divulgagdo do teor de pareceres antes de existir
decisdo superior.

BAIXA

BAIXA

ALTA

ALTA

MODERADO

MODERADO

diversas tematicas, com vista a
prevenir eventuais desvios/erros,
uniformizando e consolidando
critérios e procedimentos;

- Mecanismos de controlo interno
com 3 niveis, sendo que
excecionalmente podem existir 2
niveis, segregando assim as funcgdes
ao nivel da apreciagdo e decisdo.
Estrutura de validagGes hierarquicas;

- Cardter aleatdrio na distribuicdo de
processos, sempre que possivel;

- Declaragdo dos intervenientes em
cada processo de inexisténcia de
impedimentos nos termos legais,
sendo que a falta desta declaragdo
equivale a inexisténcia de
impedimentos;

- Publicagdo de indicadores de
suspeita ao branqueamento de
capitais;

- Acgbes de
branqueamento.

formagdo de

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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B.1.2 - Setor Avaliacdo Inspecdo e Gestdo de Servigos (SAIGS)

a) SAIGS - Nucleo Avaliagdo

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Discricionariedade na  tramitagdo do | BAIXA ALTO MODERADO | - Estabelecimento de 2 niveis de | Implementada llda Freitas
procedimento avaliativo e na instrugcdao dos controlo, com segregacdao das (Diretora do
processos avaliativos; fungbes ao nivel da avaliagdo e da DGATISR)
decisdo e, dentro de cada uma delas,
com intervengdo de técnicos com Alexandra Teles
distintos niveis de responsabilidade; (Coordenadora)
- Insensibilidade relativamente ao impacto do | BAIXA ALTO MODERADO | - Garantir a distribuicdo de processos | Implementada
resultado do processo avaliativo na gestdo da de forma a acautelar a possibilidade
carreira do avaliado; de existéncia de conflitos
/antipatia/incompatibilidades
pessoais;
-Favorecimento na formulagdo das propostas de | BAIXA ALTO MODERADO | - Garantir o equilibrio na fixacdo dos | Implementada
avaliagdo ou nas subsequentes fases de objetivos das diferentes UO, por
consolidagdo da avaliagdo; forma a assegurar-lhes, atentas as
especificidades, idéntico grau de
dificuldade na respetiva execugdo;
- Padronizacdo e uniformizag¢do dos | Implementada
objetivos a contratualizar em fungdo
- Uso indevido de dados confidenciais. BAIXA ALTO MODERADO | dos RH e atividades desenvolvidas;

- Garantir decisdes fundamentadas
pelo  avaliador proponente e
instruidas com documentos formais
de prova;

Implementada
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- Publicitagdo na intranet dos
resultados e das avaliagbes com
salvaguarda das limitagdes
constantes da no n? 2 do art.2 442 da
Lei n2 66-B/2007 de 28.12;

- Acompanhamento da
monitorizagao mensal efetuada pelos
dirigentes e Inspetores/Avaliadores
com intervencdo dos avaliados, por
parte do setor administrativo e CCA;

- Promogdo de reunides periddicas
de trabalho com os diferentes 6rgdos
e atores do processo avaliativo para
harmonizagdo e resolugdo de
conflitos / disfuncdes /
aperfeicoamento e ou partilha de
conhecimentos e/ou experiéncias
incidindo sobre factos avaliativos;

- Criagdo de uma area especifica na
intranet para garantia da efetivagdo
da comunicagdo e divulgagdo da
informacdo técnica de suporte a
avaliagdo e ao processo e
procedimento avaliativo;

- Verificagdo de conformidade dos
processos avaliativos pelo setor
administrativo (SAIGS-SA) e pelo
responsavel que homologa;

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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- Elaboragdo de relatério anual de
controlo por Comissdo de prevengao
do risco de corrupgdo e infragOes
conexas a designar pelo Presidente
do CD do IRN.

Implementada

b) SAIGS — Nucleo Inspeg¢ao e Gestao de Servigos

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Apreciagdo/decisdo com prioridade injustificada; BAIXA BAIXO REDUZIDO - Segregacdo de fungbes com | Implementada Ilda Freitas
diferentes niveis de intervengdo na (Diretora do
avaliacdo e decisdo em todos os DGATIJSR)
- Favorecimento em processos; BAIXA ALTO MODERADO | processos;
Alexandra Teles
- Distribuigdo rotativa de Processos | Implementada (Coordenadora)
- Discricionariedade no que toca ao tratamento dos | BAIXA MEDIO REDUZIDO e verificacdo aleatodria do registo de
processos do Sector, designadamente em: entradas de processos/ exposicbes/
reclamacgdes, nas caixas de correio
e  Processos Disciplinares; eletréonico institucionais dos 5
e Reclamacdes / queixas /exposicdes utilizadores que prestam apoio
e  Pareceres de mobilidade interna; administrativo, com monitorizagdo
da respetiva gestdo;
- Obrigatoriedade de declaragdo no | Implementada
- Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des) MEDIA ALTO MODERADO | préprio processo que o inspetor /
favorecimento e discricionariedade; coordenador/ diretor, ndo esta
impedido no processo disciplinar
em que intervém;
- Selecdo de servicos a inspecionar. BAIXA BAIXO REDUZIDO - Os processos administrativos tém
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sempre, que possivel, 3 niveis de
intervengdo, e no minimo 2
(Informacdo do Técnico; Proposta
do Coordenador/ Director; Decisdo
do Vice-Presidente ou do
Presidente);

- A instauragdo e decisdo de
procedimentos disciplinares tem
necessariamente de ter 2 niveis de
intervengdo (Proposta do Técnico /
Coordenador/ Diretor e Deliberagdo
do CD do IRN);

- Uniformizagdo e consolidagdo da
informacao;

- Execucdo de plano anual de
auditorias contabilisticas,
financeiras e de gestdo, nos
servigos desconcentrados de
registo, a selecionar
aleatoriamente;

- Elaboragdo, divulgacao e execugao
do Manual das Inspegdes do
Controlo Financeiro;

- Elaboragcdo de manuais de boas
praticas nas areas de
procedimentos contabilisticos e de
gestdo e de processos disciplinares;

- Auditorias internas aleatérias aos

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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procedimentos e processo do
setor para verificagdo do
cumprimento das regras e medidas
instituidas;

- Controlo interno dos servigos
Centrais do IRN, IP e verificagdo do
nivel de cumprimento das medidas
implementadas ou a implementar
de prevencdo do risco de corrupgao
e infragcdes conexas, apresentando-
se anualmente um relatério da
monotoriza¢do efetuada;

- Andlise e tratamento de
exposicoes, dendncias e
reclamacgdes contra notarios
privados, com adogdo de medidas
corretivas e/ou instauracdo de
procedimento disciplinar;

- Regulagdo e controlo da atividade
notarial  privada  através de
propostas de instauragdo de
inspecOes aleatdrias a Cartorios
Notariais Privados;

- Frequéncia de ag¢des de formacao
no ambito do branqueamento de
capitais e de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas.

Implementada

Implementada

Medida prejudicada com
a entrada em vigor das
alteragbes ao Estatuto

do Notariado (
155/2015, de
setembro)

Implementada

Lei n®
15 de
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B.2 — DEPARTAMENTO DE IDENTIFICAGAO CIVIL (DIC)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementagao Responsaveis
do risco previsivel RISCO
e  Riscos especificos: - Segregacdo de fungbes entre o | Implementada Paula
a)- Frontoffice de Cartdo de Cidad&o e PEP: atendimento em frontoffice e o Marcelino
tratamento dos processos em (Diretora)
- Manipulagdo dos dados biograficos através da | BAIXA ELEVADO MODERADO | backoffice;
sua associacdo a pessoa diversa do titular da
identidade;
- Fixagdo de regras e | Implementada
- Manipulagdo dos dados biométricos - omissdo | BAIXA ELEVADO MODERADO | procedimentos na distribuicdo de
do dever de recolha das impressdes digitais, processos para tratamento em
culminado na atribuicdo de documento de backoffice, de molde a limitar a
identificagdo a pessoa diversa do titular da livre escolha do operador;
identidade;
- Manipulac¢do de dados da faturagdo, diminuindo | BAIXA ELEVADO MODERADO | - Rotagdo de fungdes, introduzindo Implementada
a receita (pedidos gratuitos/notas de crédito); fator de imprevisibilidade na
mesma;
- Geragdo de despesa ilicita (servico externo —
valor da deslocagdo em taxi suportado por verbas | BAIXA ELEVADO MODERADO
do fundo de maneio) - Gabinete de Apoio e de | /mplementada
InformagOes — Criacdo de pastas
b)- Emissdo de cartdo de cidaddo BAIXA ELEVADO MODERADO | partilhadas para registo de

- Conluio entre funcionarios, designadamente por
aquele(s) que regista o nascimento ou a
nacionalidade/recolhe os dados/emite o cartdo,
podendo resultar na atribuicdo de cartdo a
pessoa diversa do titular da identidade ou a
atribuicdo de cartdo a cidaddo que ndo seja

movimentos dos processos com
pesquisas, estabelecendo a
correspondéncia entre o pedido e a
informacdo prestada com a
pesquisa efetuada.
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nacional portugués.

c) Gabinete de Apoio e de Informagodes:

- Validagdo de impressdes digitais a pessoa | BAIXA ELEVADO MODERADO
diversa do titular da identidade;
BAIXA ELEVADO MODERADO
- Divulgagdo de informagdo privilegiada a
terceiros, frustrando diligéncias instrutdrias em
sede de inquérito;
BAIXA ELEVADO MODERADO
- Manipulagdo na validagdo de identidades ao SEF
e MNE, que culminem na emissdo de Passaporte
e Titulo de Viagem a pessoa diversa do titular da
identidade.
d) Helpdesk:
- Cancelamento indevido de cartdo de cidaddo BAIXA MODERADO | REDUZIDO
e  Riscos transversais:
BAIXA ELEVADO MODERADO

Divulgacdo de dados pessoais a terceiros nao
legitimados ou eventual utilizagdo dessa
informagdo em proveito préprio.

- Centralizacdo da distribuicdo do
servico (entrado no canal e-mail
e/ou correio) no Técnico Superior
Responsavel;

- Instituir 2 niveis de
responsabilidade no processo de
cancelamento do cartdo de cidaddo
e no da inutilizagdo do PEP;

- Elaboracdo e divulgacdo, via
intranet ou nas aplicagbes de
suporte, de manuais de
procedimentos;

- AFIS - Sistema de comparagdo
automatica de impressoes digitais
(sé cc);

- Registo nas aplicagGes de suporte
(SICVCC/APCCI/BDIC e SIPEP), de
movimentos por utilizador;

- Registo automatico do fluxo
integral de mensagens (SICVCC e
BDIC), associadas a cada
utilizador/organismo que intervém
no processo de emissao do CC;

- Rotinas de controlo automatico
introduzidas nas aplicacdes de

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

46




Relatdrio anual de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e de Infragdes Conexas

suporte ao CC (SICVCC e APCC)),
traduzidas das regras de negdcio
implementadas e ndo conhecidas
do operador de frontoffice, que
geram pendéncia do processo e,
consequentemente a intervengdo
de mais um diferenciado nivel de
responsabilidade;

- Verificacdo pelos responsaveis
superiores, de forma aleatdria e
por amostragem, das pesquisas
efetuadas pelos operadores;

- Auditorias periddicas, promovidas
pelo responsavel pelo
Departamento, aos processos e
procedimentos;

- Elaboracgdo de relatério mensal de
acompanhamento e monitorizagdo
do cumprimento das orientagGes
vigentes em matéria
procedimental;

- Relatdrio anual de controlo por
Comissao de prevengao do risco de
corrupgao e infragBes conexas do
IRN.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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B.3 — DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

B.3.1 - SETOR DE PLANEAMENTO FORMAGAO E QUALIFICAGAO (SPFQ)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementagao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Possibilidade de favorecimento de terceiros | BAIXA ALTO MODERADO | - Realizagdo de agOes de formagdo | Implementada Luis Miguel
. na area do combate a corrupgdo e Santos
(designadamente, prevendo no mapa de pessoal . ~ .
infragdes conexas; (Diretor)
posto de trabalho com perfil de competéncias
. ] ) - Existéncia de diversos niveis de | ALTERADA/ Anabela S3 Pinto
desadequado as efetivas necessidades do verificagio (no minimo 2), com | Implementada (Coordenadora)
Instituto), na planificagdo dos recursos humanos segregacdo de fun¢des ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisio;
necessarios ao desenvolvimento das atividades
do IRN, IP. - Acompanhamento e | Implementada
monitorizagdo continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos.
- Possibilidade de favorecimento de candidatos, | BAIXA ALTO MODERADO | - Realizagdo de agGes de formacdo Implementada

no recrutamento e sele¢ao dos recursos humanos

do IRN, I.P.

na area do combate a corrupgdo e
infragdes conexas;

- Uniformizagdo e consolidagdo da
informacao;

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua da
execucao das tarefas, atividades e
projetos;

- Procedimento de designagdo de
juris diferenciados em fungdo da

Implementada

Implementada
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tipologia dos concursos;
- Evitar o recurso a mobilidade;

- Promover a abertura de 2
concursos publicos por ano.

Implementada

A implementar

Implementada em
50% quanto as
carreiras de regime
especial

- Discricionariedade no tratamento dos processos
e possibilidade  de  favorecimento  de
trabalhadores, na Organizagdo de processos de

mobilidade interna.

MEDIA

ALTO

ELEVADO

- Realizagdo de agbes de formacgdo
na area do combate a corrupgdo e
infragdes conexas;

- Uniformizagdo e consolidacdo da
informacdo;

- Distribuicdo de processos de
forma aleatdria e registo dessa
distribuicao;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungbes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo;

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos;

- Criagdo de um procedimento
simplificado de selecio para
ocupacdo de posto de trabalho em
regime de mobilidade ou

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

Implementada
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transferéncia com critérios
objetivos, previamente definidos.

- Possibilidade de manipulagdo de dados na
elaboragdo de indicadores de gestdo de recursos

humanos.

BAIXO

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agGes de formacdo
na area do combate a corrupgdo e
infragdes conexas;

- Distribuicdo de processos de
forma aleatdria e registo dessa
distribuicao;

- Acompanhamento e
monitorizacao continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos;

- Verificagdo pela hierarquia dos
dados constantes dos indicadores
através das aplicaces informaticas
existentes.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

- Possibilidade de favorecimento de candidatos
ou estabelecimentos de ensino, na organizagao

de estagios curriculares.

BAIXA

ALTO

MODERADO

- Realizagdo de agbes de formacgao
na area do combate a corrupgao e
infragdes conexas;

- Distribuicdo de processos de
forma aleatdria e registo dessa
distribuicao;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacado de funcdes ao nivel da

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada
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avaliagdo/apreciagdo e decisio;

- Acompanhamento e
monitorizacdo continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos.

Implementada

- Favorecimento de concorrente (em sede de
concurso para atribuicdo de licenga para
instalacdo de cartério notarial), ou de
favorecimento de requerente (em matéria
relacionada com a respetiva situagdo juridico-
funcional com o IRN, IP, designadamente, no que
respeita a afetacdo aos servicos de registo), no
acompanhamento do processo de privatizacdo do

notariado.

MEDIA

ALTO

ELEVADO

- Realizagdo de agGes de formacdo
na area do combate a corrupgdo e
infragcdes conexas;

- Uniformizagdo e consolidagdo da
informacdo;

- Distribuicdo de processos de
forma aleatdria e registo dessa
distribuicdo;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungbes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisio;

- Acompanhamento e
monitorizacao continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos.

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

- Ma administragdo das verbas destinadas a
formagdo, pelo desajustamento entre as
necessidades de formacdo e a formacgdo
fornecida, na elaboragdo e acompanhamento da

execucdo do plano anual de formagao.

BAIXA

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agbes de formacgao
na area do combate a corrupgdo e
infragcdes conexas;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungdes ao nivel da

Implementada

ALTERADA/
Implementada
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avaliagdo/apreciagdo e decisio;

- Acompanhamento e
monitorizacdo continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos;

- Diagnédstico das necessidades
formativas, através de questionario
distribuido pelos diversos servigos.

Implementada

Implementada

- Discricionariedade na escolha dos formadores,
que pode resultar no favorecimento de

determinados prestadores de servigo.

MEDIA

ALTO

ELEVADO

- Realizacdo de agGes de formacdo
na area do combate a corrupgdo e
infragcdes conexas;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungbes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisio;

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua da
execucdo das tarefas, atividades e
projetos;

- Implementagdo de procedimentos
que apelem a concorréncia,
designadamente ao nivel dos
ajustes diretos (sempre com
consulta de mercado);

- Avaliagdo dos formadores pelos
formandos, mediante questiondrio
(preenchido anonimamente)

Implementada

ALTERADA/

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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elaborado para o efeito;

- Escolha de entidades certificadas
e entidades (in House) para a
prestacdo de servigos de formacao.

Implementada

- Atribuicdo indevida de certificados de formagdo. | BAIXA ALTO MODERADO | - Realizagdo de ag¢des de formagdo | Implementada
na area do combate a corrupgdo e
infragGes conexas;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungbes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisio;

ALTERADA/
Implementada

- Acompanhamento e | Implementada
monitorizagdo continua da

execucao das tarefas, atividades e

projetos;

- Existéncia de diferentes niveis de | |mplementada
validagdo de certificados (no
momento da emissdo e no
momento da homologacgao).

B.3.2 - SETOR DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS (SARH)
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RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Favorecimento do trabalhador ao considerar | BAIXA MEDIO REDUZIDO - Realizagdo de acBes de formagdo | Implementada Luis Miguel
. . . na drea do combate a corrupgao e Santos
indevidamente que se encontram cumpridos os . o .
infragOes conexas; (Diretor)

requisitos relativamente a processos de
justificacdo de faltas, ou ao ndo proceder ao
registo ou anular um registo de falta, na gestdo

da assiduidade dos trabalhadores.

- Uniformizagdo e consolidagdo da
informacao;

- Realizagdo de agbes de formacgdo
em matéria de assiduidade;

- Acompanhamento e
monitorizagao continua da
execucao das tarefas e atividades;

- Elaboragdo do “Manual de
Procedimentos de Recursos
Humanos” e respetiva divulgacdo
pelos servigos desconcentrados, de
molde a promover a simplificacdo,
seguranca e certeza nos
procedimentos, facilitando o
controlo e verificacdo de eventuais
irregularidades;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacdo de fungdes ao nivel da
avaliagdo/aprecia¢do e decisdo;

- Rotatividade dos funcionarios na
apreciacao dos processos,

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

Paulo Rebelo
Ferreira
(Coordenador)
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segmentados por area geografica.

- Manipulagdo da informag¢do de modo a facilitar BAIXA MEDIO REDUZIDO - Realizagdo de agbes de formacgdo | Implementada
. . . na area do combate a corrupgdo e
o pagamento indevido de beneficios e . o pe
infracBes conexas;
compensagdes; na apreciacao de processos em
» . ) - Uniformizagdo e consolidagdo da | |mplementada
matéria de protegdo social informacso;
- Acompanhamento e Implementada
monitorizagao continua da
execucao das tarefas e atividades;
- Existéncia de diversos niveis de | ALTERADA/
verificagdo (no minimo 2), com | |mplementada
segregacao de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo;
- Rotatividade dos funcionarios na Implementada
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica.
- Manipulagdo deliberada de dados para efeito de | BAIXA MEDIO REDUZIDO - Realizagdo de agbes de formagdo | Implementada

processamento de abonos no ambito da protecdo

social.

na area do combate a corrupgdo e
infracBes conexas;

- Uniformizacdo e consolidagdo da
informacao;

- Rotatividade dos funcionarios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica;

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua da

Implementada

Implementada

Implementada
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execugao das tarefas e atividades

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo.

- Rotatividade dos funcionarios na
aprecia¢do dos processos,
segmentados por area geografica

ALTERADA/
Implementada

Implementada

- Favorecimento de terceiros ao considerar,
indevidamente, que se encontram verificados os
requisitos para a qualificacdo do acidente como
acidente de trabalho, na apreciagdo de processos

em matéria de acidentes de trabalho.

BAIXA

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agdes de formacgao
na area do combate a corrupgdo e
infragOes conexas;

- Uniformizagdo e consolidagao da
informacao;

- Acompanhamento e
monitorizagao continua da
execucdo das tarefas e atividades;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacdo de fungdes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo;

- Rotatividade dos funcionarios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica;

- Realizagdo de agbes de formacgao
em matéria de acidentes de
trabalho;

- Elaboragdo de manual de

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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Procedimentos de Recursos
Humanos e respetiva divulgacdo
pelos servicos desconcentrados, de
molde a prover a simplificacdo,
seguranga e certeza nos
procedimentos, facilitando o
controlo e verificagdo de eventuais
irregularidades.

- Organizagdo e atualizagdo permanente dos | ALTA ALTO ELEVADO - Realizagdo de agbes de formacgdo | Implementada
o na area do combate a corrupgdo e
dados de cadastro individual dos trabalhadores . o pe
infracBes conexas;
a) Possibilidade de violagdo do sigilo e protegdo
e - Acompanhamento e impl 4
de dados individuais. monitoriza¢do continua da | Mplementada
execucdo das tarefas e atividades.
b) Manipulagdo, ndo atualizagdo ou atualizagdo MEDIA ALTO ELEVADO - Realizagdo de agdes de formacgdo | Implementada
na area do combate a corrupgdo e
dolosa dos dados referentes a colaboradores com . o pe
infracGes conexas;
vista a obter beneficios préprios ou para
) - Uniformizagdo e consolidagdo da | |mplementada
terceiros. informaco;
- Acompanhamento e
. , Implementada
monitorizacdo continua da
execucao das tarefas e atividades.
- Rotatividade dos funcionarios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geogréfica; Implementada
- Favorecimento de terceiros, através da | BAIXA MEDIO REDUZIDO - Realizagdo de agdes de formacgdo | Implementada

na area do combate a corrupgdo e
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atribuicdo de dias de férias em numero superior
ao que determinado trabalhador tem direito, na

organizagdo do mapa de férias dos trabalhadores.

infracBes conexas;

- Realizagdo de agbes de formacgdo
nesta matéria;

- Uniformizagdo e consolidagao da
informacao;

- Acompanhamento e
monitorizagao continua da
execucao das tarefas e atividades.

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacdo de fung¢des ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo;

- Elaboragdo de Manual de
Procedimentos de Recursos
Humanos e respetiva divulgacdo
pelos servigos desconcentrados, de
molde a prover a simplificagdo,
seguranga e certeza nos
procedimentos, facilitando o
controlo e verificacdo de eventuais
irregularidades.

- Rotatividade dos funciondrios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica;

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

Implementada

- Organizacdo de processos de mobilidade interna

e de atribuicdo de licengas sem remuneragao

BAIXA

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de acbes de formacdo
na area do combate a corrupcgdo e

Implementada
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a) Abuso de poder no tratamento dos processos

de mobilidade interna.

infracBes conexas;

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua da
execucdo das tarefas e atividades;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacdo de fungdes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo;

- Rotatividade dos funcionarios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica;

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

b) Favorecimento de terceiros, por se considerar,
indevidamente, que se encontram cumpridos os
requisitos de deferimento dos pedidos de licenga

sem remuneragéo.

BAIXA

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agbes de formacgdo
na area do combate a corrupgdo e
infragdes conexas;

- Uniformiza¢do e consolidacdo da
informacao;

- Acompanhamento e
monitorizagao continua da
execucao das tarefas e atividades;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo;

- Elaboragdo de manual de
Procedimentos de Recursos
Humanos e respetiva divulgacdo

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada
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pelos servigos desconcentrados, de
molde a prover a simplificagdo,
seguranga e certeza nos
procedimentos, facilitando o
controlo e verificagdo de eventuais
irregularidades;

- Rotatividade dos funcionarios na
aprecia¢do dos processos,
segmentados por area geografica.

Implementada

- Organizacdo de processos referentes ao inicio e
cessacdo de func¢Ges dos trabalhadores do IRN, IP
Favorecimento de terceiros ao considerar,
indevidamente, que se encontram cumpridos os

requisitos para inicio ou cessacdo de fungdes;

BAIXA

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agbes de formacgdo
na area do combate a corrupgdo e
infragdes conexas;

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua da
execucdo das tarefas e atividades;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacdo de fungdes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo;

- Elaboragdo de manual de
Procedimentos de Recursos
Humanos e respetiva divulgacdo
pelos servicos desconcentrados, de
molde a prover a simplificacdo,
seguranca e certeza nos
procedimentos, facilitando o)
controlo e verificagdo de eventuais
irregularidades;

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada
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- Rotatividade dos funcionarios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica.

Implementada

Organizagdo de processos referentes a alteragao
de categoria, de posicionamento remuneratdrio
ou promogao de trabalhadores:

- Favorecimento de terceiros, ao considerar,
indevidamente, que se encontram cumpridos os

requisitos para alteragao remuneratdria;

BAIXA

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agbes de formacgdo
na area do combate a corrupgdo e
infracBes conexas;

- Uniformizacdo e consolidagdo da
informacao;

- Acompanhamento e
monitorizagao continua da
execucao das tarefas e atividades;

- Existéncia de diversos niveis de
verificagdo (no minimo 2), com
segregacao de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo;

- Elaboragdo de manual de
Procedimentos de Recursos
Humanos e respetiva divulgacao
pelos servigos desconcentrados, de
molde a prover a simplificagdo,
seguranga e certeza nos
procedimentos, facilitando o
controlo e verificacdo de eventuais
irregularidades;

- Rotatividade dos funciondrios na
apreciagao dos processos,
segmentados por area geografica

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Implementada

Implementada

61




Relatdrio anual de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e de Infragdes Conexas

B.3.3 - SETOR DE APOIO JURIDICO E DE PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES (SAJPR)

RISCO IDENTIFICADO

Probabilidade
do risco

Impacto
previsivel

GRAU DE
RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS

Implementacao

Responsaveis

- Discricionariedade no tratamento dos
processos, na emissao de pareceres e elaboragdo
em matéria de

de informagdes recursos

humanos.

BAIXA

ALTO

MODERADO

- Realizagdo de agbes de formacgdo
na area do combate a corrupgdo e
infragcdes conexas;

- Rotatividade,
possivel, na distribuicdo de
processos, acompanhada do
registo de distribuicdo

sempre que

- Uniformizagdo e consolidagdo da
informacdo;

- Nao divulgacdo do sentido dos
pareceres e/ou informacdes, antes
de obterem a necessaria
autorizagdo  ou  concordancia
superior.

- Existéncia de diversos niveis de
controlo (no minimo 2), com
segregacao de fungbes ao nivel da
avaliagdo/apreciacgdo e decisdo.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

Luis Miguel
Santos
(Diretor)

Emilia Silva
Santos
(Coordenadora)

- Favorecimento do reclamante/requerente na
decisdo, aquando da interpretagdo juridica, no

decurso de apreciacdo e emissdao de proposta de

BAIXO

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agbes de formagdo
na area do combate a corrupcdo e
infragGes conexas;

- Uniformizagdo e consolidagdo da

Implementada

Implementada

62




Relatdrio anual de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e de Infragdes Conexas

decisdo em reclamagBes e requerimentos
dirigidos ao IRN; IP em matérias relacionadas

com os recursos humanos.

informacdo;

- Rotatividade, sempre que
possivel, na distribuicdo de
processos, acompanhada do
registo de distribuicdo;

- Nao divulgagdo do sentido dos
pareceres e/ou informagdes, antes
de obterem a necessaria
autorizagdo ou  concordancia
superior;

- Existéncia de diversos niveis de
controlo (no minimo 2), com
segregacao de funcGes ao nivel da
avaliacdo/apreciagdo e decisdo.

Implementada

Implementada

ALTERADA/
Implementada

- Representagdo do IRN, IP em processos de
natureza contenciosa relacionados com questdes
referentes aos recursos humanos.

a) Deixar de propor determinada agdo contra
terceiros por influéncia externa.

b) Deixar de contestar determinada acdo
proposta contra o IRN, IP por influéncia externa.
c) Deixar de interpor recurso de uma decisdo
desfavoravel ao IRN, IP, quando exista

fundamento e razdes econdmicas para o fazer,

BAIXO

MEDIO

REDUZIDO

- Realizagdo de agbes de formagdo
na area do combate a corrupgdo e
infragdes conexas;

- Rotatividade, sempre que
possivel, na distribuicdo de
processos, acompanhada do
registo de distribuicdo;

- A oportunidade (de
intentar/contestar a agdo ou
interposicdo de recurso de
decisdo) é avaliada pela
coordenadora do  Setor e
submetida a decisdo superior.

Implementada

Implementada

Implementada
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por influéncia externa.

- Proceder ao processamento de remuneragdes e
outros abonos aos trabalhadores dos servigos
centrais:

a) Pagamento de valores incorretos.

b) Ndo exigéncia de reposicdo de valores
Indevidos.

- Verificacdao do processamento de
remuneragbes e  outros abonos  aos
trabalhadores dos servigos de registo:

a) Pagamento de valores incorretos;

b) N&do exigéncia de reposicio de valores

indevidos.

MEDIO

ALTA

ALTO

ALTA

ELEVADO

ELEVADO

- Realizagdo de agbes de formagdo
na area do combate a corrupgdo e
infragcdes conexas;

- Uniformizagdo e consolidacdo da
informacao;

- Promogao da rotatividade dos
trabalhadores nas diversas fungées
conducentes ao tratamento e
processamento de abonos e
descontos;

- Formacgdo dos trabalhadores de
forma a garantir a igualdade e
imparcialidade no tratamento das
situagdes que geram o]
processamento de abonos e
descontos;

- Elaboragdo de um manual de
procedimentos em matéria de
processamento de remuneragdes.

- Realizagdo de auditorias,
aleatdrias, quer nos servigos
centrais quer nos
desconcentrados;

- Apds o processamento, producdo
de relatdrios da aplicagdo que gere
o processamento de ordenados,

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Em implementac¢do

Implementada

Implementada
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no sentido de verificar, por
amostragem, disparidades de
valores histdricos;

- Elaboragdo de relatdrios mensais
com as alteragdes efetuadas na
AlV (identificando o utilizador que
as efetuou e indicando os motivos
da alteragdo).

Implementada

B.4 — DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DF)

B.4.1 - Setor de Operagoes Contabilisticas (SOC)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO

- Eventual incorrecdo na classificacdo da receita ao | BAIXA MEDIO REDUZIDO - Implementag¢ao de mecanismo de Implementada Paula

assegurar a arrecadacdo e contabilizagdo das controlo a varios niveis, com Gongalves

receitas dos servigos centrais, tal como garantir segregacao de fungdes e com (Diretora do

igualmente a otimizagdo da gestdo e arrecadagdo diferentes niveis de avaliagdo com DF)

da receita dos servigos desconcentrados de registo, analise no minimo a “4 olhos”,

assim como as restitui¢cdes devidas; intervindo ndo sé previamente, mas Guilherme

também no controlo do executado; Rebelo

(Coordenador)

- Eventual risco de pagamento incorrecto ao - Atualizagdo dos manuais de | Emimplementacdo

assegurar o0 pagamento aos fornecedores, | BAIXA ALTO MODERADO | procedimentos — aguardando o | (taxa de execucdo

garantindo para tal o respetivo processamento, a
contabilizagdo de todas as despesas do IRN, I. P.;

inicio dos trabalhos, a estabilizacdo
de processos / projetos,

de 35%)
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designadamente a dissemina¢do do
POCP e o arranque da centralizagdo
de receita no IRN, atividade que tem
vindo a ser adiada, nao
estabilizando o processo de recolha
de informacdo para elaboragdo do
manual de procedimentos;

- Auditorias transversais efetuadas a
varias areas;

- Rotatividade Funcional.

Implementada

Implementada

B.5 — DEPARTAMENTO PATRIMONIAL (DP)

B.5.1 — Setor de Aprovisionamentos, Equipamentos e Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (SAETIC)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Aquisicdo de servicos ou bens ao mesmo | MEDIA MEDIO MODERADO | - Mecanismos de controlo com 3 | Implementada Rui de Carvalho
fornecedor; niveis, sendo que no minimo devem (Diretor do DP)
existir 2 niveis, segregando assim as
funcdes ao nivel da avaliacdo e Francisco Silva
decisdo; (Coordenador)
- Favorecimento de entidades nos processos de | MEDIA MEDIO MODERADO

contratualizagdo de fornecimento de bens e
Servigos;

- Monitorizagdo dos procedimentos;

- Valorizagdo do planeamento e
calendarizacdo de ac¢des/processos

Implementada

Implementada
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- Abuso e divulgacio de informag3o privilegiada e /
ou confidencial;

- Conluio entre funcionarios e contraentes na
gestdo e no acompanhamento da execugdo dos
contratos de fornecimento de bens e servigos.

BAIXA

BAIXA

MEDIO

MEDIO

MODERADO

MODERADO

de contratagdo;

- Elaboragdo do Manual de
Procedimentos;

- Publicitagdo de todas as
adjudicagdes, exceto no ambito do
artigo 1282 CCP;

- Publicitagdo de todas as
adjudicagdes no portal BASE;

- Utilizagdo do workflow digital para
a contratagdo realizada no ambito
do ajuste direto;

- Formacdo especifica aos
funciondrios adstritos ao Sector;

- Melhoria dos mecanismos de
controlo no SOUIRN (Plataforma de
Contratagdo no ambito do Ajuste
Direto);

- Elaboragdo de relatério anual e
controlo para a comissdo de
prevengao do risco de corrupgdo e
infragcGes conexas.

Em implementagao

Implementada

Implementada

Implementada (até

aos 5.000,00 €)

Implementada

Implementada

Implementada
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B.5.2 — Setor de Obras de Infraestruturas (SOIl)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Favorecimento de entidades nos processos de MEDIA MEDIO MODERADO | - Mecanismos de controlo com 3 | Implementada Rui de Carvalho
contratualizacdo de empreitadas; niveis, sendo que no minimo devem (Diretor do DP)
existir 2 niveis, segregando assim as
fungdes ao nivel da avaliagdo e Mario Colago
decisdo; (Coordenador)
- Abuso e divulgacdo de informacgdo privilegiada BAIXA MEDIO MODERADO | - Monitorizagdo dos procedimentos; | Implementada
e/ou confidencial;
- Valorizagdo do planeamento e | Implementada
calendarizagdo de acgdes/processos
de contratagao;
- Conluio entre funcionarios e contraentes na BAIXA MEDIO MODERADO

gestdo e no acompanhamento da execucdo dos
contratos de empreitada e fornecimento de bens e
Servigos.

- Elaboragdo do Manual de

Procedimentos;

- Publicitagdo de todas as
adjudicagdes, exceto no ambito do
artigo 1282 CCP;

- Publicitagdo de todas as
adjudicag¢des no portal BASE;

- Utilizagdo do workflow digital para
a contratagdo realizada no ambito
do ajuste direto;

- Formacdo especifica
funciondrios adstritos ao Setor;

aos

Em implementacao

Implementada

Implementada

Implementada (até
5.000,00€)

Implementada
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- Melhoria dos mecanismos de
controlo no SOUIRN (Plataforma de
Contratacdo no ambito do Ajuste
Direto).

- Elaboragdo de relatdrio anual de
controlo para a comissdo de
prevencdo do risco de corrupgao e
infragGes conexas

Implementada

Implementada

B.6 — GABINETE DO CONTROLO DE GESTAO E DE RELACOES EXTERNAS (GCGRE)

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
de risco previsiv | RISCO
el
- Falta de controlo e de rigor e eventual MEDIA MEDIO MODERADO | - Uniformiza¢do de procedimentos; | Implementada
favorecimento na monitorizagdo do QUAR e do Sofia Carvalho
Plano de Atividades. (Coordenadora)
- Verificaggdo de fontes de | Implementada
informacao; e, desde
12.05.2016,
- Dupla conferéncia. Implementada Jodo Pina
(Coordenador)
- Incorreta imputagdo de custos com pessoal por MEDIA MEDIO MODERADO | - Envio mensal de listas de | Implementada

ma afetacdo de recursos nos apuramentos de
custos por centro de responsabilidade.

verificagdo do pessoal afeto por
servico de registo a cada uma das
unidades Organicas do IRN;

- Validagdo do envio periddico de

Implementada
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listas de verificagdo.

- Falha na divulgagdo dos normativos técnicos na
difusdo da informacao realizada;

- Difusdo de conteuldos informativos e / ou
técnicos com incorregdes.

BAIXO

MEDIO

REDUZIDO

- Revisdo Periddica das divulgagdes
a efetuar por elementos externos a
equipa;

- Adogdo de assinatura digital nos
normativos internos e externos;

- Uniformizagdo de procedimentos;
- Alternancia de Funcgdes;

- Verificagdo periddica dos prazos e
dos conteudos divulgados;

- Verificacdo periddica da aplicagdo
da assinatura digital

Implementada

A implementar

Implementada
Implementada

Implementada

A implementar

B.7 — GABINETE DE CONTRATACAO E DE GESTAO DE CONTRATOS (GCGC):

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Aquisi¢do de servigos ou bens ao mesmo MEDIA MEDIO MODERADO | - Mecanismos de controlo com 3 | Implementada
fornecedor; niveis, sendo que no minimo devem Luis Branddo
existir 2 niveis, segregando assim as
funcdes ao nivel da avaliacdo e (Coordenador)
BAIXA MEDIO MODERADO | decisdo;

- Abuso e divulgacdo de informacdo privilegiada e
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/ou confidencial;

- Conluio entre funcionarios e contraentes na
gestdo e no acompanhamento da execu¢do dos
contratos de empreitada e fornecimento de bens e
servigos;

- Favorecimento de entidades nos processos de
contratualizagdo de  empreitadas e de
fornecimento de bens e servigos;

BAIXA

MEDIA

MEDIO

MEDIO

REDUZIDO

MODERADO

- Aquisi¢do da maioria dos bens de
economato através do sistema de
Compras Eletronicas;

- Recurso aos acordos quadro
celebrados pela UCMJ;

- Valorizagdo do planeamento e
calendarizacdo de agBes/processos
de contratagao;

- Formacgdo especifica aos
funcionarios adstritos ao Sector.

- Nomeagao de gestor de contrato o
qual é responsavel e garante da
correta execu¢do do mesmo e do
cumprimento integral dos niveis de
servigo contratados;

- Implementagdo de sistema de
controlo interno que garanta a boa e
atempada execugdo dos contratos,
de modo a assegurar o controlo
rigoroso dos custos e prazos
estabelecidos, e envio de
adverténcias escritas a fornecedores
de bens e prestadores de servigcos

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

71




Relatdrio anual de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e de Infragdes Conexas

assim que sejam  detetadas
situagdes irregulares;

- Elaboragdo de listagem mensal dos
contratos suscetiveis de renovacao,
para que a avaliagdo da mesma se
processe com uma antecedéncia
minima de 60 dias em relagdo a data
de denuncia;

- Planear as necessidades com a
devida antecedéncia de molde a
assegurar prazos razodveis para
cada etapa do procedimento pré —
contratual e para a execugdo do
contrato;

- Garantir que no caso das
aquisicdes de bens, a execuc¢do do
contrato, e tendo em conta as suas
eventuais prorrogagdes, nao
ultrapassa o limite legal
estabelecido de 3 anos

Implementada

Implementada

Implementada

- Risco de falhas de aplicagdo dos normativos,
procedimentos e regulamentos de natureza legal
(Legislacdo de contratagdo publica em vigor e
manuais de procedimentos aprovados)

MEDIA

MEDIO

MODRADO

- Elaboragdo de um Manual de
Procedimentos e de
responsabilidades dos
intervenientes nos processos de
realizacdo e Gestdo de AquisicOes

- Consultas preferenciais para todas

A Implementar

Implementada
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as aquisi¢oes de bens e servigos pelo
menos a trés fornecedores;

- Desenvolvimento de Bolsa de

Potenciais Fornecedores para
alargamento de consultas ao
mercado;

- Desenvolvimento de Bolsa de

Potenciais Empreiteiros para
alargamento de consultas ao
mercado;

- Rotatividade na nomeacdo de juris.

Em Implementagao

Em Implementacdo

Implementada

Il - SERVICOS CENTRAIS DE REGISTO:

A) —REGISTO NACIONAL DE PESSOAS COLECTIVAS

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Criagdo de regras de rotatividade | Implementada
Procedimentos CASA PRONTA: no agendamento dos
e Beneficio dado a determinados utentes na | MEDIA MEDIO MODERADO | procedimentos;
prioridade de agendamento; - Revisdo do todo o processo de | Implementada
e |legalidades na preparagdo, elaboragdo e preparagdo e elaboragdo de
execucdo dos titulos, incumprimento de titulos por mais do que um
normativos legais, aceitacdo de documentos BAIXA ALTO MODERADO funcionario, e rotatividade dos
falsos ou falsificados; mesmos, estando sujeitos a
e Possibilidade de falsificagdo de documentos andlise do coordenador do sector;
BAIXA ALTO MODERADO
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(procuragdes, certidGes, reconhecimentos);
Contabilizagdo, processamento, liquidagdo e
pagamento de impostos - erro intencional na
liquidagdo de impostos, ou cobranga ilicita e
apropriagdo dos mesmos;

Cancelamento de dnus ou encargos sem titulo
valido ou alteragdo da titularidade do imdvel

BAIXA

BAIXA

ALTO

ALTO

MODERADO

MODERADO

- Implementagdo de mecanismos
de controlo interno que permitam
despistar qualquer situagdo de
irregularidade, afericdo da
legalidade dos documentos
emitidos;

- Criagcdo de regras para que a
introducdo de dados no modelo
11 (participacdo dos atos a AT)
seja efetuada por funcionario
distinto do que efetuou a
liguidagdo e cobranca dos
impostos e monitorizagdo diaria
de todos os atos contabilisticos;
- Supervisdo periddica aos atos e
registos realizados;
- Sensibilizagdo e responsabilizagdo
dos funcionarios para os riscos
inerentes as suas fungdes.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Setor das InscricOes e ldentificacdo (Sll) /
Registo das pessoas coletivas religiosas (RPCR)

Contabilizagdo e liquidagdo indevida de
emolumentos - erro intencional ou cobranga
incorreta e apropriagdo dos mesmos;

Alteracdo de dados constantes na base de
dados (FCPC/RPCR) e dos pedidos de
inscricdo/registo ou omissdo de dados que
deles devam constar;

Tratamento preferencial de pedidos,
designadamente em desrespeito pela ordem

BAIXA

BAIXA

BAIXA

ALTO

ALTO

MEDIO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

- Diariamente testadas as
aplicagdes informaticas;

- Intervenc¢do nas bases de dados,
assinaladas com data, hora e
utilizador;

- Atribuicdo de perfis de acesso as
bases de dados de acordo com as
fungdes atribuidas;

- Encontram-se implementados
mecanismos didrios de
monitorizacdo que, quer no
imediato, quer “a posteriori”,

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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de prioridade;

e Fornecimento indevido de informagdo e de
dados constantes nas aplicagdes informaticas -
Ficheiro Central de Pessoas Coletivas
(FCPC/RPC).

MEDIA

BAIXO

REDUZIDO

permitem a  avaliagdo da
qualidade dos atos praticados;

- As anomalias, deficiéncias e
inoperancias detetadas sdo objeto
de registo documental que
permite o seu acompanhamento
até a resolugdo;

- Controlo didrio dos prazos
praticados;

- Rotatividade na distribuicdo de
tarefas;

- Sensibilizagdo dos funcionarios
para a necessidade de
bloquear/fechar o computador
durante as suas auséncias, bem
como no controlo ao acesso ao
“selo branco” dos servigos;

- Desenvolvimento de praticas
conducentes a garantia da
confidencialidade e privacidade no
acesso a informagao;

- Monitorizagdo das receitas
apuradas, por utilizador, através
da verificagdo por amostragem
dos recibos emitidos, recibos
anulados e ainda da correta
discriminagdo dos meios de
pagamento;

- Seguranca reforgcada na entrada
de pedidos gratuitos e isentos;

- Conciliagdo bancaria diaria;

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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- Uniformizagdo de procedimentos
por forma a reduzir a
discricionariedade na apreciacdo
dos pedidos de inscri¢do/registo;

- Divulgagdo pelos funciondrios de
legislagdo, despachos, pareceres e
procedimentos  fixados  com
impacto no servigo;

- Submissdo, dos pedidos de
registo de pessoa coletiva religiosa
que  suscitem  duavidas de
admissibilidade, a emissdo de
parecer da Comissdo da Liberdade
Religiosa;

- Acesso restrito aos documentos
e pedidos de registo de pessoa
coletiva religiosa.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

- Setor das Firmas e Denominacées (SFD)
° Aprovacdo de denominagdes  cuja
composicdo viole os principios da novidade ou
verdade da firma ou recusa de firmas viaveis;

° Alteracdo de dados constantes dos
processos ou omissdo de dados que deles devam
constar;

. Tratamento preferencial de pedidos,
designadamente em desrespeito pela ordem de
prioridade;

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

REDUZIDO

REDUZIDO

REDUZIDO

MODERADO

- A aplicagdo informatica,
diariamente testada, prevé
mecanismos automaticos, e em
respeito pelas regras da
prioridade, de distribuicdo de
processos e de controlo de todas
as intervengbes nos mesmos,
assinaladas com data, hora e
utilizador, cujos perfis de acesso
sdo definidos de acordo com as
fungdes atribuidas;

- O tratamento dos processos ndo
se encontra concentrado numa
Unica pessoa;

Implementada

Implementada
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° Manipulagdo da contabilizagdo da receita.

- Encontram-se implementados
mecanismos didrios de
monitorizagdo que, quer no
imediato, quer “a posteriori”,
permitem a  avaliagdo da

qualidade dos atos praticados;

- As anomalias, deficiéncias e
inoperancias detetadas sdo objeto
de registo documental que
permite o seu acompanhamento
até a resolugdo;

- Controlo didrio dos prazos
praticados;

- Rotatividade na distribuicdo de
tarefas;

- Sensibilizagdo dos funcionarios
para a necessidade de garantir
que os computadores ndo ficam
acessiveis a terceiros durante as
suas auséncias, bem como no
controlo ao acesso ao “selo
branco” dos servigos;

- Desenvolvimento de préaticas
conducentes a garantia da
confidencialidade e privacidade no
acesso a informacdo;

- Monitorizagdo das receitas
apuradas, por utilizador, através
da verificagdo por amostragem
dos recibos emitidos, bem como
das respetivas anulagdes, e ainda
da correta discriminacdo dos

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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meios de pagamento;

- Seguranca reforgcada na entrada
de pedidos gratuitos e isentos;

- Conciliagdo bancaria diaria;

- Uniformizacdo de critérios tdo
especificos e explicitos quanto
possivel por forma a reduzir a
discricionariedade na apreciacao
de processos.

Implementada
Implementada

Implementada

Balcdo Unico e Servigos Online (BSOL)

o Atendimento prioritario ilicito;

o Prestacdo de informacdo de forma
deficiente;

o Inexisténcia de informacdao relativa a

incompatibilidades ou conflitos de interesses;

. Discricionariedade ou favorecimento na
apreciacao dos processos;

. Falta de uniformizagdo nas posicGes a
adotar relativamente a questdes juridicas
controversas;

. llegalidades na preparagao, elaboragdo e
execugcdo dos titulos, incumprimento de
normativos legais, aceitacdo de documentos
falsos ou falsificados;

° Possibilidade de falsificacdo de

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXO

BAIXO

MEDIO

MEDIO

BAIXO

ALTO

ALTO

REDUZIDO

REDUZIDO

REDUZIDO

REDUZIDO

REDUZIDO

MODERADO

MODERADO

- Rotatividade na distribuicdo de
tarefas;

- Auscultagdo dos trabalhadores
afetos ao servico por forma a
detetar situagdes andmalas;

- Implementag¢do de mecanismos de
controlo interno que permitam
monitorizar a legalidade dos atos e
o cumprimento dos respetivos
prazos bem como identificar
situagGes irregulares;

- Supervisdo periddica aos atos e
registos realizados;

- Monitorizagdo diaria de todos os
atos contabilisticos designadamente
pelos coordenadores da Recegdo e
pelo Setor de contabilidade;

- Sensibilizagdo e responsabilizacdo
dos funcionarios para os riscos
inerentes as suas fungdes;

- Intervenc¢do nas bases de dados,

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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documentos (procuragées, certidGes,
reconhecimentos);
° Contabilizagdo, processamento, liquidagdo

e pagamento de emolumentos e impostos - erro
intencional na cobranga dos emolumentos e na
eventual liquidagdo de impostos, ou cobranga
ilicita e apropriagdo dos mesmos;

° Tratamento preferencial de pedidos,
designadamente em desrespeito pela ordem de
prioridade;

° Incumprimento dos prazos definidos na lei;

° Disponibilizagdo de informacdo e de dados
constantes nas aplicagdes informaticas de forma
indevidamente gratuita;

° Prestacdo de informacdo confidencial;

° Manipulagao da contabilizagdo da receita
designadamente através do recebimento de
guantias em numerario.

BAIXO

MEDIA

BAIXA

MEDIA

MEDIA

BAIXA

ALTO

BAIXO

BAIXO

BAIXO

BAIXO

ALTO

MODERADO

REDUZIDO

REDUZIDO

REDUZIDO

REDUZIDO

MODERADO

assinaladas com data, hora e
utilizador;

- Eliminagdo de utilizadores
centrais, que ndo permitem a
identificagdo do trabalhador que
executou a pesquisa ou alterou as
bases de dados;

- Atribuicdo e gestdo de perfis de
acesso as bases de dados de acordo
com as funcoes atribuidas;

- Sensibilizagdo dos funcionarios
para a necessidade de
bloquear/fechar o computador
durante as suas auséncias, bem
como no controlo ao acesso ao
“selo branco” dos servigos;

- Desenvolvimento de praticas
conducentes a garantia da
confidencialidade e privacidade no
acesso a informacao;

- Exigéncia de despacho superior
sempre que se verifique retificagdao
de registo ou de retificagdo ao nivel
da contabilidade (retificacdo de
conta ou dos meios de pagamento);

- Exigéncia de despacho superior
nos pedidos gratuitos e isentos;

- Conciliagdo banciéria;

- Divulgacdo pelos funciondrios de
legislacdo, despachos, pareceres e

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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procedimentos fixados com impacto
no servigo.

Cartdo de Cidaddo (CC) e Passaporte eletrénico
Portugués (PEP)
° Possibilidade de iniciar o procedimento de
pedido de CC ou PEP com base em documentos
falsificados, ou inclusive verdadeiros mas ndo
pertencentes ao requerente (usurpacdo de
identidade).

° Possibilidade de desvio (furto ou entrega
indevida a terceiros) de documentos emitidos —
cartdes de cidadao e passaportes.

BAIXA

BAIXA

ALTO

ALTO

MODERADO

MODERADO

- Sensibilizagdo e responsabilizacdo
dos funcionarios para os riscos
inerentes as suas fungdes.

- Agbes de formagdo na drea de
fraudes e falsificacdo de
documentos.

- Implementacdo de sistemas
biométricos de identificacdo facial
que comparem 0s dados
biométricos do requerente com os
dados armazenados no sistema, ndo
permitindo o prosseguimento do
pedido em caso de nao
coincidéncia.

- Implementag¢do de um sistema de
monitorizagdo didria dos
documentos existentes, e dos
documentos entregues;

- Os documentos para entrega de
Cartbes de Cidaddo (CC) e
passaportes (PEP) sdo guardados,
em hordrio de expediente, em sitio
s6 acessivel aos funciondrios do
Balcdo PEP/CC, e em cofre fora
daquele horario;

- Rotatividade ndo so na distribuicdo
de tarefas (entre mesa de pedidos e

Implementada

Implementada

A Implementar

Implementada

Implementada

Implementada
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mesa de entregas) como na prépria
afetacdo semanal de funcionarios
ao servigo do Balcdo;

- Exigéncia de despacho superior
nos pedidos gratuitos e isentos;

- Possibilidade de identificagdao do
funciondrio que executou quer o
procedimento do pedido de CC ou
PEP, quer a entrega dos mesmos, e
respetiva data.

Implementada

Implementada

LINHA REGISTOS

. Beneficio dado a determinados utentes na
prioridade de agendamento;

° Possibilidade de serem ilegalmente
transmitidas telefonicamente informacoes
constantes das bases de dados do IRN,IP a que os
funcionarios tenham acesso.

BAIXA

MEDIA

BAIXO

BAIXO

REDUZIDO

REDUZIDO

- Implementa¢do de um sistema
informatico de agendamento, com
gravagdo das chamadas, e sistemas
de alerta sempre que um
determinado agendamento seja
feito num espago de tempo
claramente inferior ao espaco de
tempo para aquele determinado
posto de atendimento. Para além
disso, a aplicagdo deveria registar a
identificacdo do funcionario sempre
que este executa qualquer servigo
de agendamento (marcacéo,
alteracdo, eliminacdo, etc.);

- Monitorizagdo aleatdria das
gravagdes de chamadas;

A implementar
(Prejudicada
atendendo a que o
RNPC deixou se ter
esta competéncia)

A implementar
(Prejudicada
atendendo a que o
RNPC deixou se ter
esta competéncia)
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- Possibilidade de identificacao,
através do n? de telefone de
contato, do funcionario que
atendeu a chamada, incluindo a
hora, e o servico de IVR pelo qual a
chamada entrou;

- Monitorizagdo da qualidade do
atendimento, efetuada através de
inquéritos de satisfacdo diarios,
incégnitos (o funcionario que esta a
fazer o inquérito ndo sabe a que
colega se refere), aleatdrios,
selecionados automaticamente pela
aplicagao;

- Monitorizagdo  didria  dos
agendamentos efetuados, com vista
a correcdo de lapsos e erros de
agendamento. A maioria destes
lapsos/erros n3o resulta sequer da
intervengao do funcionario, mas sim
da instabilidade das agendas
Outlook.

Implementada

Implementada

Implementada
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B) — CONSERVATORIA DOS REGISTOS CENTRAIS

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto | GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementacao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Distribuicdo de processo de forma | Implementada Lurdes Serrano
° Violacdlo do  segredo  profissional, MEDIA ALTO ELEVADO aleatoria; (Diretora)
mediante a divulgacdo abusiva da informacgdo
contida nas bases de dados registrais; - Rotatividade dos Conservadores / | Implementada
funciondrios;
° Beneficiar ilegitimamente determinados BAIXA ALTO MODERADO
utentes  atribuindo-lhes prioridades nao ' '
justificdveis no agendamento e no atendimento; - Incentivar o substituto legal a | Implementada
denunciar casos de impedimento do
° Criacdo de “clientelas” de um determinado BAIXA ALTO ELEVADO Conservador;
trabalhador e ndo da equipa como Unidade
Organica; - " .
- Promogdo de alteragGes a | Implementada
A - aplicagdo SITPRO (Sistema Integrado
° E fi ,
X|stenC|a~ de marg.ens pouco de.lnldas BAIXA MEDIO MODERADO | de Tramitacdo de Processos) para
entre a prestacdo do servico de assessoria aos S
. . ultrapassar as limitagbes no
utentes e ajuda excessiva que se traduz num
f acompanhamento e controlo do
beneficio ilegitimo para o utente;
andamento dos processos;
FAncia 3 PRI ; BAIXA MEDIO MODERADO
° ' S.ubserwenua as solicitagdes dos clientes - Promover acdes de formacdo e | Implementada
habituais; campanhas de sensibilizacdo de
. modo a que cada trabalhador
. Rececdo direta de valores pecuniarios. MEDIA ALTO ELEVADO interiorize:

a) a necessidade de atuar de acordo
com os Principios da Justica e da
Imparcialidade, do Principio da
lgualdade e do Principio da
Legalidade;
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b) a natureza e caracter sigiloso dos
dados pessoais contidos na Base de
Dados dos Registos e a necessidade
da sua protegdo por imperativo
legal e constitucional da ndo
violagdo da intimidade da vida
privada e familiar dos cidaddos;

c) a Seguranga da Informagdo e da
responsabilizacdo que cada um tem
pela posicdo privilegiada que ocupa
perante essas Bases de Dados,
garantindo o sigilo profissional;

- Integrar na formag¢do dos
trabalhadores conhecimentos que
lhes permitam identificar atitudes
que visam beneficios indevidos e
ocultacdo de fraudes, no uso, pelas
partes, dos servicos de registo;

- Implementar de forma
sistematizada o uso do pagamento
por MB.

Implementada

Implementada
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111 - SERVICOS DESCONCENTRADOS DE REGISTO:

RISCO IDENTIFICADO Probabilidade | Impacto GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS Implementagao Responsaveis
do risco previsivel | RISCO
- Mecanismos de controlo com | Implementada Conservadores/adjuntos
° Discricionariedade no tratamento dos | BAIXA MEDIO REDUZIDO varios niveis, com segregac¢do de | (quanto aos de conservador em
processos e certidGes de cada Conservatdria, fungdes, com diferentes niveis | pedidos on-line) SUbStitui@ﬁO/ notarios/
que poderd culminar num prazo mais curto de avaliagdo e decisdo para inspetores / ajudantes
para confirmagdo de algum registo, ou distribuicdo de processos de em substituicdo legal
marcagio de um procedimento como é o forma aleatoria;
caso da “Casa Pronta”, ou decisdo
tendenciosa; - Produgdo de manual de boas | Em Implementacio
praticas relativo ao
° Pratica de algum ato para o qual o BAIXA ALTO MODERADO processan?('ento de vencimen.tos
funcionario estd impedido; e contabilidade que permita,
também, um melhor controlo
. Processamento indevido de BAIXA MEDIO REDUZIDO das entidades fiscalizadoras;
vencimentos na aplicagdo informatica ) ) )
- Obrigatoriedade do substituto | Implementada
e . o . BAIXA MEDIO MODERADO | legal denunciar casos de
° Utilizacdo e divulgagdo abusiva da . .
. ~ . impedimento do Conservador;
informacdo contida nas bases de dados
istais: ) ) .
registals; MODERADO | - Agbes de formagdo relativa ao | Implementada
L . . processamento de vencimentos
®  Criacdo de “clientelas” de um | g))y 5 MEDIO e contabilidade;
determinado trabalhador e ndao da equipa MODERADO
como Unidade Organica; - Promogdo dos processos | Implementada
o _ MEDIO eletrénicos, designadamente,
® Existéncia de fronteiras  pouco | gaixA pela utilizagdo crescente dos

delineadas entre a prestacdo do servico de
assessoria aos utentes/clientes habituais e
uma certa subserviéncia as solicitagdes deles;

meios eletrdnicos no ambito dos
processos de registo com a
implementacdo de um didrio
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eletrdnico nacional;

- Implementagdo generalizada
nos Servicos de Registo de
aplicagbes  informaticas de
suporte aos registos (SIRP; -
SIRCOM;-SIRIC; BDIC; CICLO DE
VIDA DO CARTAO CIDADAO; FC
RNPC);

- Monitorizagdo dos prazos de
confirmagdo de registos com o
mesmo grau de dificuldade e

cuja recegcao seja
contemporanea, por parte dos
Conservadores e pelos

inspetores do IRN, I.P;

- Constituicdo de equipas
permanentes de inspe¢dao com a
missdo exclusiva de verificar a
contabilidade, processamento
de vencimentos e cobranga
emolumentar, e que atuarao de
forma aleatdria nos servicos de
registo e notariado.

Implementada

Implementada

Implementada

- Aplicagdo favorecida ou indevida do
Regulamento Emolumentar na cobranga dos
atos solicitados ou outros favorecimentos em
processos de registo.

BAIXA

MEDIO

MODERADO

- Promover, de forma eficaz
(mediante agGes de formagdo e
campanhas de sensibilizacdo), a
interiorizagdo por cada um dos
trabalhadores:

a) Da absoluta

indispensabilidade de atuagdo

Em Implementacdo
(processo dinamico
e de execucgdo
continua)
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segundo os Principios da Justica
e da Imparcialidade e do
Principio da Igualdade.

b) Da importancia e do caracter
sigiloso que tem toda a
informagdo contida na Base de
Dados dos Registos,

c) -Da seguranca da Informacdo
e da responsabilizagdo que cada
um tem pela posicdo
privilegiada que ocupa perante
essas Bases de Dados;

- Integrar na formagdo dos
trabalhadores  conhecimentos
que lhes permitam identificar
atitudes que visam beneficios
indevidos e ocultacio de
fraudes, no uso, pelas partes,
dos servicos de registo e da
titulagdo de negdcios juridicos;

- Implementar de forma eficaz a
rotatividade em dreas mais
criticas, como sejam, o balcdo
de atendimento e os chamados
“balcoes Unicos”,
(essencialmente quando
entregue sempre as mesmas
pessoas e em espaco fisico

Em Implementagao
(processo dinamico
e de execucdo
continua)

Em Implementacao
(processo dinamico
e de execugao
continua)
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separado do resto da zona de
atendimento);

- Promover a existéncia de mais
do que um grau de controlo
entre a entrada e a conclusdo
dos atos, mediante mecanismos
de distribuicdo de servigo (por
exemplo quem apresenta ndo
executa; quem executa ndo faz a
contabilidade; etc.)

- Dotacdo dos mapas de pessoal
dos servicos de registo com
volume de servigo consideravel,
ou com grande diversidade de
valéncias, de n2 suficiente de
lugares Conservador que
permitam  distribuir  tarefas
entre a verificagcdo da legalidade
dos atos, a titulagdo de negdcios
juridicos e a gestdo
contabilistica e demais tarefas
administrativas e supervisoras,
incluindo a avaliagdo de
desempenho.

- Normalizar a formalizagao dos
Despachos de delegacdo de
competéncias, de modo que
identifiquem claramente os atos
e os oficiais delegados, devendo
esses despachos ser
comunicados superiormente.

Implementada

Em Implementagao
(Prejudicada
atendendo a que a
competéncia é dos
Servicos Centrais)

A implementar
(processo dinamico
e de execugdo
continua)
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- Divulgagdo no sitio da Internet
do IRN, IP do Plano interno de
combate a corrupgio e
infragcdes conexas;

- Revisdo da estrutura das
tabelas emolumentares de
modo a que a cobranga de atos
seja mais simples e mais
transparente;

- Promover alteragGes legais que
visem a autenticagdo de
assinaturas dos intervenientes
nos negdcios juridicos
submetidos a registo, de modo
que a publicidade registral e
presuncgdo de titularidade que o
sistema portugués confere aos
atos registados ndo beneficie o
infrator em prejuizo da vitima
de eventual fraude.

- Assinatura dos registos
mediante assinatura eletrdnica
qualificada (de ambito
profissional, e ndo acoplada ao
cartdo de cidaddo), em
substituicdo da confirmacdo;

Implementada

A implementar
(Prejudicada por
ser uma atividade
extraordindria do
QUAR a realizar em
2017 eda
competéncia dos
Servigos Centrais)

A implementar
(Prejudicada
atendendo a que
estdo a ser
desenvolvidas
alteragdes nos
Servigos Centrais
do IRN)

A Implementar
(Prejudicada
atendendo a que é
competéncia dos
Servigcos Centrais)
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- Assinatura sistematizada das | A implementar
declaragdes de vontade;

- Segregacdo de fungdes no | Em implementacdo
ambito da feitura e da | (processo dindmico
subsequente  assinatura  do | e de execucdo
registo. continua)
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