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1. ENQUADRAMENTO

A consciéncia de que os crimes de corrupcao e infracbes conexas ndo conhecem fronteiras
e acarretam incomensuraveis prejuizos, econdémicos e sociais, inquinando valores
fundamentais como a democracia, a cidadania, a confianca e a igualdade social, tem

conduzido a adoc¢édo de politicas de prevencao e repressao a escala global.

Em Portugal foram adotadas politicas preventivas, que envolveram a criacdo do Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo, entidade administrativa independente que funciona junto do
Tribunal de Contas, com competéncias especificas em matéria de prevencao da corrupgéo e
infragcbes conexas, instituida pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro. E este Conselho
recomendou que fossem elaborados planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infracdes
conexas para todas as entidades gestoras de dinheiros publicos (Recomendagéo n.° 1/2009

(publicada no Diario da Republica, 22 série, n.° 140, de 22 de julho).

Assim, em dezembro de 2009, o Instituto dos Registos e do Notariado I.P. (IRN), aprovou o
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas, abreviadamente
designado de PGRCI, que reflete a preocupacao deste IRN com o fendmeno da corrupcéo e
responde ao imperativo de minimizar, quando ndo eliminar, qualquer risco ou
responsabilidade nesta matéria, por forma a ndo beliscar a sélida imagem de que goza, tanto
no pais como estrangeiro, pela exceléncia dos multiplos servigos que assegura, promovendo

a inovacao e a modernizacdo administrativa.

Este Plano foi concebido como instrumento de gestdo dindmico, cuja execucdo deve ser
objeto de permanente acompanhamento e de um relatério anual de monitorizacdo da
implementacdo das medidas nele previstas para cada unidade orgénica central e para os

servicos de registo,

O presente Relatorio da Execucdo do PGRCI refere-se ao exercicio de 2017, avalia as
medidas ja consolidadas, retne sugestdes de atualizacdo e melhoria do Plano, evidencia os
mecanismos de controlo instituidos e o envolvimento dos dirigentes do IRN, conservadores
com funcdes inspetivas (inspetores), conservadores e oficiais de registos na sua consecucao,

através do exercicio dos deveres de vigilancia e fiscalizacao.

Para sua elaboracédo foram ouvidos todos aqueles que, sob a direcdo do Conselho Diretivo,
sdo responsaveis pela execucdo do Plano, isto é, os dirigentes intermédios dos servicos
centrais do IRN, os dirigentes dos servigos centrais de registo e 0s responsaveis pelo
acompanhamento e avaliacdo da atividade desenvolvida pelos servigcos desconcentrados de

registo.



A informacéo recolhida foi analisada e sindicada pela Comissdo de Acompanhamento do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢ao e Infragcdes Conexas, designada por Despacho de

10 de outubro de 2012, do presidente do IRN — Anexo I, cuja composicao esta a ser revista.



2. ENTIDADE - CARATERIZACAO, MISSAO e ESTRUTURA
ORGANICA

Com o objetivo de facilitar a compreenséo dos resultados da avaliagéo feita no ambito do

presente Relatorio, recordam-se a missao, atribuicdes e a estrutura organica do IRN.

2.1. CARATERIZACAO, MISSAO e ATRIBUICOES
2.1. CARATERIZACAO, MISSAO e ATRIBUICOES

O IRN, L.P., é um Instituto Publico dotado de autonomia administrativa, integrado na
Administracdo Indireta do Estado, que tem por missdo executar e acompanhar as politicas
relativas aos servigos de registo, tendo em vista assegurar a prestacdo de servigcos aos
cidaddos e as empresas nas areas de identificacao civil, de registo civil, predial, comercial,
de bens moveis, da nacionalidade e do registo de pessoas coletivas, assegurando, ainda, a

regulacéo, o controlo e fiscalizagcdo da atividade notarial, nos termos da lei.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 148/2012, de 12 de julho, compete ao IRN prestar ao
cidaddo e as empresas e outras entidades publicas e privadas, servicos nas areas da
identificacdo e registo civil, nacionalidade, registos predial, comercial e de bens moveis,
notariado (gerir e desenvolver a atividade notarial através de cartdrios notariais publicos e
regular, controlar e fiscalizar a atividade notarial privada), gestao de testamentos (organizar
e gerir o registo central de testamentos), arquivo da relacéo de escrituras, registo de pessoas
coletivas (organizar e gerir do ficheiro central de pessoas coletivas, apreciar a admissibilidade

de firmas e denominacdes, registar as pessoas coletivas religiosas).

Além dos servigos de registo, o IRN, assegura a intermediacdo na concessao e entrega de
Passaporte Eletronico Portugués (PEP) e nos servicos de propriedade industrial e de
transmissdo de Marcas; disponibiliza servicos de Contact Center, tanto através “Linha
Registos”, prestando telefonicamente informacbes sobre a atividade notarial e registal e
agendando servicos de Cartdo de Cidaddo e de Passaporte Eletronico, como através do
canal e-mail, prestando informacao no ambito da identificacéo civil e passaporte eletrénico;
disponibiliza servigcos de Helpdesk aos servigos online do IRN e coopera com entidades
nacionais e estrangeiras, designadamente disponibilizando informag&o constante das suas
bases de dados, mediante protocolo, e, em particular, coopera com os paises de lingua oficial

portuguesa na partilha de experiéncias em matéria de boas praticas,



Muitos dos servicos séo disponibilizados pelo IRN em regime de balc&o Unico que, num sé
local, permite a pratica de varios atos associados ao mesmo evento de vida de cidadaos e
empresas. E o caso dos balcdes “Nascer Cidaddo”, “Empresa na Hora”, “Associacdo na
Hora”, “Sucursal na Hora”, “Documento Unico Automoével”, “Casa Pronta”, “Herancas e

Divércio com Partilha” e “Espaco Obito” .

2.2. ORGANOGRAMA

A organizacao interna do IRN e a competéncia das suas unidades organicas constam dos
Estatutos aprovados pela Portaria n.° 387/2012, de 29 de novembro. No Diério da
Republica, 22 série, n.° 41, de 27 de fevereiro de 2013, foi publicada a Deliberagdo n.°
628/2013, do Conselho Diretivo, que define as unidades flexiveis ou setores e a respetiva

competéncia.

O IRN é composto por uma estrutura central, de suporte, que compreende as areas de
gestao, relagbes externas e comunicacao, contratacdo e gestdo de contratos, de gestéo e
apoio técnico-juridico aos servicos de registo, de recursos humanos, financeira, patrimonial
e de identificacao civil, por servi¢os centrais de registo (Conservatoria dos Registos Centrais
e 0 Registo Nacional de Pessoas Coletivas), e por servicos desconcentrados de registo
(conservatérias de registo civil, registo predial, registo comercial, registo de veiculos,

espacos de registo, e Balcdo SIR — Solugbes Integradas de Registo).

Os servigos desconcentrados totalizam 409 unidades orgénicas, a que correspondem cerca

de 600 postos de atendimento, distribuidos por todo o territrio nacional.

Para a prossecucgao das suas atribuicdes, o IRN conta com 4919 efetivos, entre os quais 3
dirigentes superiores, 15 dirigentes intermédios, 45 técnicos superiores, 2 especialistas de
informatica, 259 assistentes técnicos, 132 assistentes operacionais, 494 Conservadores e
notérios e 3872 oficiais de registo. Conta também com cerca de 97 adjuntos de conservador,

gue ainda ndo se encontram integrados na carreira?.

1 Dados reportados a dezembro de 2017.
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3.MONITORIZACAO DA EXECUCAO DO PGRCI

Considerando a multiplicidade das atividades desenvolvidas pelos servicos centrais e
desconcentrados de registo do IRN no final do ano de 2017 o PGRCI foi objeto de acbes
especificas de monitorizacdo, coordenadas pelos responsaveis pelos diversos servicos e
supervisionadas pela Comissdo de Acompanhamento da Implementacdo do PGRCI deste

Instituto, e de uma acédo de monitorizacao global.

Comecaremos por apresentar globalmente os resultados dessa execucéo e, de seguida, o

grau de concretizagdo por servigo central/unidade orgéanica e por servigo de registo.

Importa referir que, no ano de 2014 e no primeiro semestre de 2016, o IRN foi auditado pela
IGF - Inspecéo-Geral de Financgas. No relatorio n°® 2017/737 - Processo n° 2016/210/A5/695,
datado de 30.06.2017 e recebido neste Instituto no passado dia 26 de janeiro, conclui-se que
“O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas é omisso sobre 0S riscos
inerentes aos cargos de direcdo superior e a composi¢cdo da comissédo responsavel pelo
acompanhamento e implementacdo do plano esta desajustada da orgénica atual”. E
recomenda-se “(...) assegure que o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas inclua todos os riscos existentes em matéria de conflitos de interesses e que é

efetuada, através da comisséo responséavel, a monitorizacédo regular da sua aplicacao”.

3.1. AVALIACAO GLOBAL

Em termos globais, do total de 314 medidas preventivas previstas em funcdo dos riscos
identificados e discriminadas no ANEXO Il a este Relatorio, 281 encontram-se
implementadas, 21 em implementacéo e 12 ainda por implementar, resultando numa taxa de

execucdo de 89 % conforme se evidencia no=-Gréfico | infra:



m N2 TOTAL DE MEDIDAS
PREVENTIVAS
“Implementadas”

N2 TOTAL DE MEDIDAS
PREVENTIVAS “Em

Gréafico | — Execugdo do
PGRCI pelos servicos do
IRN, I.P.

Em termos de avaliacéo global
do grau de execugdo do
PGRCI pelo conjunto dos
servigos centrais e
desconcentrados do IRN, I.P.,
verifica-se uma taxa de
implementacdo de 89% do

total das medidas preventivas

Implementaggo” definidas no PGRCI
= N2 TOTAL DE MEDIDAS

PREVENTIVAS “Ndo

Implementadas”

Como teremos oportunidade de verificar com mais detalhe, estdo identificados e
classificados, por unidade organica e por servigos centrais e desconcentrados de registo, 0s
riscos de corrupcdo e infracbes conexas, as medidas preventivas indicadas para sua

prevencdo, bem como os responsaveis pela sua implementacéo e monitorizacao.

Como ja referido, em 2012 foi constituida uma Comissédo de Acompanhamento do Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, composta por todos os diretores de
departamento do IRN e pela Coordenadora do Setor Técnico-Juridico dos Servicos de
Registo, especialmente responsavel por implementar e acompanhar a execucao do PGRCI
deste Instituto, aprovado em 2009.

Os responsaveis, dirigentes maximos e intermédios, estdo cientes da importancia desta
matéria, desenvolvendo e implementando medidas preventivas e acdes de controlo efetivo,
e sensibilizados para a necessidade de articulacdo integrada do Plano com os instrumentos
de gestdo do Instituto, designadamente, com o correspondente Plano de Atividades.

Denota-se um esfor¢co permanente, partilhado por todos, no cumprimento dos principios da
administragdo aberta, da prossecucgdo do interesse publico e da prote¢cdo dos direitos e
interesses dos cidadaos e empresas. Para o efeito, promovem a divulgacdo de informacéao,
a segregacdo de funcdes, a fiscalizacdo aleatéria de procedimentos e processos e a

promocéo de uma cultura de intolerancia relativamente as situacdes de conflito de interesses,
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incompatibilidades e acumulag&o de fungbes. Destaca-se, e na aquisicdo de bens e servicos,
a clara separacao entre os responsaveis pelo inicio do procedimento e 0s responsaveis pela

cabimentacédo e pagamento.

E também evidente o esforco de todos os responsaveis na identificacdo dos riscos
associados as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas ou servicos de registo a
seu cargo, na adoc¢ao de novas medidas para os prevenir, na avaliagdo do respetivo impacto
e ha avaliacdo das ja implementadas, sempre com uma postura de insatisfacdo perante os

resultados, buscando mais e melhores caminhos e solucoes.

Emanam-se orientagbes, ordens de servico e despachos, elaboram-se e mantém-se
atualizados manuais de boas praticas e de procedimentos, tendentes a incrementar a
seguranca e a qualidade dos servigos prestados, na prossecucao do interesse publico e na
protecdo dos direitos e interesses dos cidadaos, cujo cumprimento é escrutinado pelos
dirigentes dos servicos de registo e objeto de monitorizacdo pelos servigos centrais do

Instituto.

Refira-se que o objetivo de combate a corrupcao e infracdes conexas é também prosseguido
sempre que, em sede de avaliacdo no ambito do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo
do Desempenho na Administracéo Publica (SIADAP), se estabelecem objetivos relacionados
com a prossecucao do interesse publico e, especificamente, com o cumprimento de deveres

funcionais, como os deveres de zelo, de imparcialidade e de isenc¢éo.

Estas medidas sdo também instrumentos de gestao e de controlo, pois os reportes efetuados
aos servicos centrais permitem o acompanhamento constante dos servigcos de registo e a
imposi¢éo de agbes preventivas e corretivas, face a eventuais desvios técnicos, éticos ou de

gestéao.

Pelo exposto, podemos concluir que o grau de consecuc¢do das medidas previstas no Plano

€ amplamente satisfatorio.

Estdo executadas a quase totalidade das medidas nele consignadas. Por executar estdo
medidas melhor discriminadas infra, como a implementacdo de um sistema de gestdo
documental transversal a todos 0s servigos centrais do organismo, a conclusédo de alguns
manuais de procedimentos ou de boas préticas, e a execucdo das agbes de formacao em

matéria de combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Também as medidas preventivas identificadas para os servicos desconcentrados de registo
e cuja concretizacdo depende, exclusivamente, da sua acgdo, estdo implementadas, com

excecdo das condicionadas pela insuficiéncia dos mapas de pessoal, auséncia de dirigente
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ou falta de formacéo dos oficiais (como sejam as relacionadas com a rotatividade e o duplo

grau de controlo)

As razbes que determinaram a nao execucdo daquelas medidas estéo a ser alvo de avaliacao

pela Dire¢céo superior.

3.2. MONITORIZACAO DA EXECUCAO DO PGRCI POR SERVICO

A simula e avaliacdo que se seguem, tém por base os dados fornecidos pelos responsaveis

dos servicos centrais e de registo, devidamente auditados.

Discriminando por servigos centrais (unidades organicas) e servicos de registo, comecamos
por apresentar quadro ilustrativo do numero total dos riscos identificados e das medidas
preventivas previstas no PGCRI, bem como do estado de “implementacdo de cada uma
delas”, em que se identificam os responsaveis pela respetiva concretizacdo. Sempre que as
unidades orgéanicas os comportem, os dados sao discriminados por setor ou ndcleo de

atividade,

Seguidamente, apresentam-se graficos ilustrativos dos resultados de cada unidade

organica/servicos de registo, e uma sucinta avaliagdo da redugéo/eliminacao do risco.

E, porque o PGRCI deve ser uma ferramenta dindmica, esta avaliacdo termina, sempre que
se justifique, com a sintese dos riscos identificados e que ndo constam do PGRCI, das
medidas introduzidas ou a introduzir para os prevenir e, finalmente, com as alteracbes ao

Plano.

SERVICOS CENTRAIS/UNIDADES ORGANICAS DO IRN, I.P.

O IRN é composto por uma estrutura central, de suporte, que compreende as areas de
gestao, relagcbes externas e comunicacdo, de contratacdo e gestdo de contratos, de gestéao
e apoio técnico-juridico aos servicos de registo, de recursos humanos, financeira, patrimonial

e da identificacao civil.

Estes servigos sdo centrais-unidades orgéanicas, designadas “gabinetes” e “departamentos”,
gque atenta a dimensdo da respetiva estrutura e atribuicdes, em alguns casos, se dividem

ainda em “setores” ou “nucleos”.
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GABINETE DE CONTROLO DE GESTAO E RELACOES EXTERNAS - GCGRE

i) RISCOS/MEDIDAS PREVENTIVAS — ESTADO DE IMPLEMENTACAO
N° TOTAL N° TOTAL DE N° TOTAL DE N° TOTAL DE N° TOTAL DE
RISCOS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
“Identificados” no PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em PREVENTIVAS “Nao
PGRCI “Previstas no PGRCI “Implementadas” Implementagéo” Implementadas”

i) GRAU DE CONCRETIZACAO

Gréfico Il — Execucgdo do
PGRCI - GCGRE

Em termos relativos, verifica-se
gque o GCGRE, apresenta uma
taxa de 86% de implementacéo
do total das medidas

preventivas  definidas  no

86% NeTOTAEE PGRCI para o Gabinete.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
“Implementadas”

N2 TOTAL DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS “Nao
Implementadas”

i)  AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

No ambito de atuacdo do GCGRE, concluiu-se que 85 % das medidas preventivas previstas
no PGRCI e devidamente discriminadas no ANEXO Il a este relatério, j& foram

implementadas e estdo em execugéo.

Por implementar, estdo as medidas tendentes a eliminacao do risco de incorreta imputacao
do apuramento dos resultados da produtividade, tendo-se concluido que a monitorizacdo

deste risco tera de ser reequacionada.
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A medida relativa a dupla conferéncia para prevencao do risco associado ao célculo, definicao
e monitorizacdo dos objetivos do QUAR, concretizou-se na disponibilizacdo dos dashboards
do QUAR e do Plano de Atividades aos atores organizacionais em cada unidade organica
identificados, assim se permitindo a monitorizacdo diaria, mensal e semestral do

cumprimento dos objetivos e metas assumidos em cada um desses compromissos.

Foi adotada a verificacdo periddica da assinatura digital nos normativos internos e externos,
0 que contribuiu para a significativa reducéo do. risco de falha/incorrecdo na divulgagédo dos

normativos técnicos e na difusdo de contetidos informativos e/ou técnicos.

No ambito deste Gabinete, ndo foram identificados novos riscos ou medidas preventivas a
adotar.
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GABINETE DE CONTRATAGAO E DE GESTAO DE CONTRATOS - GCGC

i) RISCOS/MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE N° TOTAL DE N° TOTAL DE N° TOTAL DE
“Identificados” no MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS
“Previstas” no “Implementadas” “‘Em “Nao
PGRCI Implementagéo” Implementadas”

i) GRAU DE CONCRETIZACAO

= N2 TOTAL DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
“Implementadas”

B N2 TOTAL DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS “Em
Implementagdo”

Gréfico 1l — Execucdo do
PGRCI - GCGC

Em termos relativos, verifica-se
que o GCGC, apresenta uma
taxa de 87% de implementacao
do total das medidas
preventivas  definidas  no
PGRCI
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iii) AVALIAGCAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICAGAO

As medidas para mitigar os riscos associados a atividade do GCGC, descritas no Anexo I,
estdo na sua maioria implementadas. Em implementacdo mantém-se o desenvolvimento de
bolsas de potenciais fornecedores e empreiteiros, para alargamento das consultas ao
mercado, suspensa até que seja implementado o “Portal de Fornecedores do Estado”,
medida SIMPLEX que, constituindo um objetivo do Governo da Republica, ird permitir o

acesso pelo IRN a uma base de dados alargada a todos os fornecedores do Estado.

Em implementacdo mantém-se também a medida de elaboragdo de um Manual de
Procedimentos. Porém, e por for¢a da publicacdo do novo Codigo da Contratacdo Publica, o
IRN promoveu a¢des de formacao de todos os funcionarios deste Gabinete, capacitando-os
para a gestao dos novos procedimentos.

16



DEPARTAMENTO DE GESTAO E APOIO TECNICO JURIDICO AOS SERVICOS DE
REGISTO (DGATJSR)

i) RISCOS/MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

STJSR - Setor Técnico Juridico dos Servigcos de Registo

N° TOTAL RISCOS N° TOTAL DE N° TOTAL DE N° TOTAL DE N° TOTAL DE
“|dentificados” no MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas’no “Implementadas” Implementagao” Implementadas”
PGRCI
4 8 7 1 0]

SAIGS - Setor de Avaliacdo Inspecdo e Gestdo de Servicos (SAIGS- SA) — Subsetor de

Avaliacdo

N° TOTAL RISCOS | N°© TOTAL DE | N°TOTAL DE MEDIDAS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS “Implementadas” PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “N&o
“Previstas’no PGRCI Implementagao” Implementadas”
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ii) GRAU DE CONCRETIZACAO

4

STISR - Setor Técnico Juridico dos Servigos de RegisN

18

Gréfico IV - Execucdo do
PGRCI - STISR

Em termos relativos, verifica-se
gque o STJSR, apresenta uma
taxa de 87% de implementacao
do total das medidas
preventivas  definidas  no
PGRCI para o Setor.

Gréfico V — Execucao do
PGRCI — SAIGS (Nucleo de
Avaliacao)

Em termos relativos, verifica-
se que o SAIGS (Nucleo de
Avaliagdo), apresenta uma
taxa de 100% de
implementacéo das medidas
preventivas definidas no
PGRCI para o Setor.



4

SAIGS - Setor de Avaliagdo Inspegdo e Gestdo de
Servigos (SAIGS -IGS) — Nucleo de Inspegdo e
Gestdo dos Servicos

Grafico VI — Execugdo do
PGRCI — SAIGS (Nucleo de
Inspecdo e Gestdo dos

Servicgos)

Em termos relativos, verifica-se
gue o SAIGS (Nucleo de
Inspecdo e Gestdo dos
Servigos), apresenta uma taxa
de 93% de implementacédo do
total das medidas preventivas
definidas no PGRCI para o

Setor.
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iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Considerando o0s resultados apresentados podemos concluir pela significativa
reducdo/minimizacéo dos riscos identificados para os dois setores da unidade orgénica em
analise. Evidencia-se que pela profusdo de atividades cometidas ao SAIGS tornou-se
necessario criar um subsetor especifico da avaliacdo para a execucdo do SIADAP que

acompanha a monitorizacéo permanente do desempenho dos trabalhadores do IRN.
Com efeito, no conjunto dos dois setores, identificamos, apenas:

i) Em implementagdo “As agbes de formagdo de branqueamento” previstas
guanto ao STJSR, que, apesar de se ter procedido a identificacdo das
entidades formadoras e dos formandos, e de terem sido solicitados os
orcamentos, apenas por constrangimentos financeiros néo foram

implementadas no ano de 2017.

i) Nao implementada a “Regulacdo e controlo da atividade notarial privada
através de propostas de instauracao de inspecdes aleatdrias a Cartorios
Notariais Privados”, dado que as altera¢fes ao Estatuto do Notariado (Lei n®
155/2015, de 15 de setembro), restringiram as competéncias do IRN ao apoio
a fiscalizacé@o da atividade notarial privada a cargo do Ministério da Justica.
Ainda assim, no ambito da prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo foram realizadas dezanove
inspecdes a cartorios notariais privados e foi elaborado Guia de Boas Praticas

no ambito da matéria.

Salientamos que as medidas preventivas se concretizaram na implementacéo da partilha e
rotatividade de tarefas e no acompanhamento dos processos por dois ou mais colaboradores,
0 que muito tem contribuido para um controlo efetivo, uma gestéo cuidada e mais rigorosa
de todos os processos, ao longo de todas as fases, e, consequentemente, para eliminar o
risco de abuso de poder e de conflito de interesses. Obsta-se, assim, ao tratamento
privilegiado ou de desfavorecimento, designadamente, indevida atribuicdo de prioridade ou

atraso deliberado.

A maior consciencializacdo dos intervenientes nos processos quanto aos respetivos
impedimentos, tem expressao na transparéncia, isencao e imparcialidade da sua atividade,

contribuindo, significativamente, para restringir o risco de tratamento discricionario e de
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favorecimento, concorrendo para um maior rigor e controle das informacdes, pareceres e

decisoes.

Também a promocéao da igualdade no acesso aos pareceres emitidos eliminou o risco de
utilizacdo abusiva ou manipulacdo de informacédo privilegiada em beneficio proprio ou de
terceiros. A partilha, no sharepoint, de processos, manuais e orientacbes, permitiu a
uniformizacdo e consolidacdo da informacdo, desmotivando comportamentos de

favorecimento.

Além da implementacdo das medidas ja previstas no PGRCI, registamos também a
implementacdo e manutencdo das medidas discriminadas em relagdo a atividade dos
Helpdesks (ja propostas no ambito do Relatério de Execucao do ano de 2016, mas ainda nédo
integradas no PGRCI vigente), das quais resultou a disponibilizacdo de ferramentas,
tendencialmente automaticas, de controlo dos riscos identificados neste servico,
designadamente, a aplicacdo Easy Vista, que permitem efetuar um controle dos incidentes,
dos intervenientes e das respostas dadas aos servigos, podendo servir, por isso e também,
como instrumento de controlo da atividade do servico e de prevencédo de eventuais condutas

de (des)favorecimento.

Mais registamos, no ambito do controlo financeiro e contabilistico, a implementacédo de acdes
de monitorizagdo direcionadas a verificacdo do cumprimento das recomendag6es formuladas
em sede de inspecdo ordinéria e dos procedimentos referentes a contabilidade diaria e

mensal, no contexto da contabilidade centralizada.

Y

Quanto a elaboragédo e revisdo de manuais e relatérios com impacto na avaliacdo do
desempenho deste Departamento em matéria de combate e prevencdo de corrupgéo e
infragcBes conexas (na medida em que potenciam uma participacao mais esclarecida de todos

0s intervenientes nos processos e procedimentos), destacamos as seguintes iniciativas:

o Reformulagao e atualizagio do “Manual de Procedimentos das Inspecfes de Controlo
Financeiro e Contabilistico aos Servigos de Registo” e do “Relatério de Inspecao de

Controlo Financeiro™

o FElaboragdo e publicitagdo do “Relatério de Inspegdo/Monitorizagdo de Controlo
Financeiro”, que, esclarecendo procedimentos e promovendo um maior envolvimento
e colaboracao de todos os servigos auditados, refor¢ca a eficacia e transparéncia dos

Processos;
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¢ Publicacdo do “Manual de Procedimentos de Gestao de Servicos do SAIGS”, que
disponibiliza, de forma condensada, informacdo sobre as varias etapas dos
procedimentos internos de mobilidade dos trabalhadores, e dos procedimentos de
tratamento de exposicdes, reclamacdes e elogios, tendo em vista assegurar igualdade

e a transparéncia na atuacao dos servigos centrais;

o Atualizacdo e republicagdo do “Manual de Procedimentos Contabilisticos e
Financeiros”,—que, incluindo os despachos, orientacbes e recomendacoes,
deliberacdes e pareceres em vigor sobre procedimentos contabilisticos, contribui para

a uniformizacéo de procedimentos;

e Publicitagdo, na pagina da intranet do IRN, I.P., (sec¢do de SAIGS - SA), dos
seguintes manuais de procedimentos:

Manual da avaliagcdo do desempenho;
Manual da apreciacdo da qualidade;

Guias praticos para concretizagdo de procedimentos avaliativos — Guia pratico de
preenchimento das fichas de autoavaliacdo, Guia da Sucessdo de Avaliadores e
Guia das Garantias de Defesa dos Avaliados — com o objetivo de propiciar um maior
conhecimento generalizado da tramitacdo dos procedimentos chave do processo

avaliativo e dotar todo o processo avaliativo da maior transparéncia;

v' Manual de Boas Préticas da Acdo Inspetiva Avaliativa, que constitui um referencial
normativo de boas préticas de acdo avaliativa, de carater disciplinador e uniformizador,
propiciando, em simultaneo, o entendimento, técnico e ético, dos procedimentos e
atuacdes que podem e devem ser utilizados para a criagdo de incentivo a
responsabilizacédo esclarecida dos diferentes interlocutores do processo e procedimentos
avaliativos, e & monitorizagdo partilhada, permanente e sistematica dos resultados do

desempenho funcional individual e orgéanico.

Saliente-se, ainda, que quanto ao risco “Uso indevido de dados confidenciais”, no
Subsetor de Avaliagdo do SAIGS, foram implementadas as medidas possiveis para
obstar & sua ocorréncia e/ou para consciencializar cada um dos colaboradores dos
cuidados a tomar e da responsabilidade em que incorrem ao propiciarem a sua eventual

ocorréncia.

Mais salientamos, a introducéo da exigéncia de o inspetor avaliador (SIADAP) requerer
a designacado de outro inspetor avaliador, sempre que no ambito da acdo avaliativa se

depara com situagdes que obrigam a participar acao suscetivel de intervencédo de ambito



disciplinar relativamente a um seu avaliador e a introducao da exigéncia de “declaragao
de compromisso de confidencialidade da informagao” com justificacado dos motivos e
explicitacdo das sancbes que podem ser aplicadas por incumprimento, a todos os
intervenientes acidentais que, por decorréncia legal ou de imperativo
funcional/organizacional, tem de intervir em determinadas fases do procedimento

avaliativo.

Adicionalmente as novas medidas preventivas a que nos referimos e ja implementadas,
propde ainda o SAIGS - SA, como medida preventiva a introduzir no PGRCI, porque
excecionalmente relevante, tanto no rastreio dos acessos indevidos a informagéo
avaliativa e aos dados pessoais que nela se encontram integrados, quanto a capacidade
administrativa de maior intervengéo e controlo dos riscos identificados e/ou identificaveis,
bem como na diversificagdo das ac¢des de implementagcédo de medidas preventivas e/ou
corretivas de atuacgdes e de procedimentos avaliativos, a introducdo, na aplicagdo ou
plataforma de gestdo documental em implementacdo, de fungbes que permitam a
consolidacdo da desmaterializacdo dos procedimentos avaliativos e dos documentos

formais de avaliacdo e/ou apelo em qualquer das instancias.
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DRH - DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

i) RISCOS/MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

SPFQ — Setor de Planeamento, Formacéo e Qualificacédo

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas”’no PGRCI “Implementadas” Implementagéo” Implementadas”

SARH - Setor de Administracdo de Recursos Humanos

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas”’no PGRCI “Implementadas” Implementagéo” Implementadas”

SAJPR — Setor de Apoio Juridico e de Processamento de Remuneracdes

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas’no PGRCI “Implementadas” Implementagéo” Implementadas”
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i) GRAU DE CONCRETIZAGCAO

SPFQ - Setor de Planeamento, Formagdo e Qualificagdo

W N2 TOTAL DE

4 A

SARH — Setor de Administragdo de Recursos Humanos
1 Ne TOTAL DE
e 4

Gréfico VIl — Execucgdo do
PGRCI - SPFQ - Setor de
Planeamento, Formacédo e

Qualificagéo

Em termos relativos, verifica-se
que o SPFQ, apresenta uma
taxa de 93% de implementacao
do total das medidas
definidas  no

PGRCI para este Setor.

preventivas

Gréfico VIII — Execucédo do
PGRCI — SARH - Setor de
Administracdo de Recursos

Humanos

Em termos relativos, verifica-se
que o SARH, apresenta uma
taxa de 97% de implementacao
do total das medidas
definidas  no

PGRCI para este Setor.

preventivas
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SAJPR — Setor de Apoio Juridico e de Processamento de

Remuneragoes

N2 TOTAL DE MEDIDAS
PREVENTIVAS
“Implementadas”

B N2 TOTAL DE MEDIDAS
PREVENTIVAS “Em
Implementagdo”

iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Gréfico IX — Execucao do
PGRCI — SAJPR — Setor de
Apoio Juridico e de
Processamento de

Remuneracdes

Em termos relativos, verifica-
se que o SAJPR, apresenta
uma taxa de 90% de
implementacdo do total das
medidas preventivas
definidas no PGRCI para o

Setor.

O comportamento dos trés Setores deste Departamento traduz os esforcos feitos no sentido

da implementacéo da quase totalidade das medidas preventivas previstas no PGCRI, e na

reducdo dos riscos identificados. Efetivamente, a maioria das medidas estabelecidas para

prevencdo dos riscos associados as atividades desta unidade organica encontram-se ja

totalmente implementadas na rotina procedimental dos Setores, com exce¢do das seguintes:

i) Em implementacdo, a medida preventiva identificada para o SFPQ, de

“Promocgéao da abertura de 2 (dois) concursos publicos por ano”, no que se refere aos

concursos para as carreiras do regime especial dos registos e do notariado. Com

efeito, atenta a necessidade de alinhar a estratégia de abertura de concursos com a

tutela e de atender a disponibilidade orgcamental, até dezembro de 2017, apenas foi
aberto um concurso, no ano de 2016 (Aviso n°® 16/2016, publicado em 30/12/2016),

para postos de trabalho de conservadores em Conservatérias de 22 e 32 classe,

concluido ja no ano de 2017;

i) Em implementacgédo, a medida preventiva transversal aos trés setores, de realizagcéo

de “A¢des de formagdo em matéria de combate ao branqueamento de capitais e

infragbes conexas”. Na verdade, e embora se encontre j& feito o levantamento do

namero de acdes a realizar e do numero e identificacdo dos formandos, bem como

dos respetivos custos e foram ja identificadas e contatadas entidades capacitadas
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i)

para o fazer que apresentaram os respetivos orgamentos, nao houve disponibilidade

financeira para executar estas aces no periodo em andlise;

N&o implementada, encontra-se a medida preventiva, identificada também para o
mesmo SFPQ, tendente “Obviar o recurso a mobilidade”, pois, pese embora e como
vimos, se tenham ultrapassado alguns dos constrangimentos que vinham obstando
a abertura de procedimentos concursais para a ocupacdo de postos de trabalho
vagos nas carreiras de regime especial dos registos e do notariado, persistem,
ainda, diversas dificuldades que impedem que se possam recuperar as anteriores
rotinas de proceder, periodicamente, a abertura de concursos. Por essa razao, o
recurso a mobilidade continua ainda a ser o mecanismo mais frequente de
recrutamento de pessoal, como forma de fazer face a contingéncia de assegurar o

regular funcionamento dos servigos que se encontram vagos;

Em implementagé&o, encontra-se a medida preventiva referente ao SARH e atinente &
“Elaboracdo de Manual de Procedimentos de Recursos Humanos e respetiva
divulgacéo pelos servicos desconcentrados, de molde a promover a simplificacéo,
seguranca e certeza dos procedimentos, facilitando o controlo e verificagdo de
eventuais irregularidades”, que apesar de dada como implementada no Relatério de
Execucdo de 2016, porque o Manual em causa encontra-se a ser revisto para ser
atualizado a luz do enquadramento legal vigente, esta medida tem de se considerar,

novamente, em implementacao;

Em implementagdo encontra-se, igualmente, a medida preventiva referente ao
SAJPR, e atinente a “Elaboragdo de um manual de procedimentos em matéria de
processamento de remuneragbes”. Com efeito, e apesar de concluido o levantamento
da maioria dos procedimentos conducentes ao processamento de remuneracoes e
outros abonos, os mesmos nao foram ainda integralmente revistos, pelo que néo foi

possivel proceder a elaboracgéo e disponibilizacdo do referido Manual.

No demais e ainda no ambito das medidas constantes do PGRCI, notamos também a

N

manutengdo da alteracdo ja feita a medida preventiva, transversal a todos os Setores,

atinente a “Existéncia de segregacao de fungdes ao nivel da avaliacao/apreciacao e decisao”
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(a que anteriormente correspondia a medida “Existéncia de diversos niveis de verificacdo -

no minimo 2 - com segregacgéo de fungées ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisédo”)?.

Por sua vez e fora jA do ambito de avaliagdo das medidas constantes do PGRCI vigente,
registamos a manutencdo em implementacdo da medida preventiva de “Subscricdo pelo
trabalhador de uma declaracédo de inexisténcia de conflitos de interesse relativamente a cada
procedimento que Ihe seja confiado no ambito das suas fun¢cdes e no qual, de algum modo,
tenha influéncia”, transversal a todos os setores deste Departamento, a qual ja fizemos
referéncia no anterior Relatorio. Contudo, sublinha-se que, segundo o responsavel do DRH,
atenta a diminuta complexidade e a elevada quantidade dos processos tramitados no SARH,

deve reponderar-se a sua manutencao quanto a este Setor.

No ambito do SAJPR, registamos também a implementacdo e manutencdo da medida
preventiva de ‘Instituicdo de mecanismos de controlo da existéncia de declaragoes,
atualizadas, emitidas pelos trabalhadores autorizados a exercer as suas func¢des publicas em
acumulacdo com outras fungdes (publicas ou privadas), na qual estes assumam, de forma
inequivoca, que as fungbes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as funcgfes
publicas que exercem, nem colocam em causa a isencdo e o rigor que deve pautar a sua

acdo’.

2 Porquanto e como se referiu no Relatério de 2016, de acordo com as regras do Cddigo do
Procedimento Administrativo atualmente em vigor - e em conformidade com o determinado no
despacho do Presidente do Conselho Diretivo do IRN, IP de 12/09/2016 (exarado na Informag&o n°
1292/DRH/SARH/2016) - o responséavel pela dire¢cao do procedimento submete diretamente o relatério
final (proposta de decisdo) ao 6rgéo decisor, ficando, assim, formalmente prejudicado um dos dois
niveis de verificacdo anteriormente existentes. N&o obstante, deve referir-se que, com vista a minorar
os efeitos decorrentes da eliminacao de um dos dois niveis de verificacao até entdo existentes, o citado
despacho de 12/09/2016 estabeleceu a possibilidade de obtencéo de parecer junto, designadamente,
do dirigente intermédio de 1° grau, salvaguardando, assim, a existéncia de mais um nivel de
verificagdo, em casos de maior complexidade.
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Por ultimo e para além das referidas novas medidas preventivas ja introduzidas, em

aditamento ao PGRCI vigente, sugere-se a previsao das novas medidas infra discriminadas

por referéncia aos respetivos Setores:

Risco SFPQ — “Risco de discricionariedade na escolha dos formadores que pode resultar
no favorecimento de determinados prestadores de servigo”

Medida Criagcdo de uma bolsa de formadores internos, divididos por areas funcionais de

preventiva | registo e distritos, obedecendo sempre ao critério da rotatividade.

Risco SARH = (os ja constantes do PGRCI)

Medida Divulgacéo junto dos servicos de orientacdes em matéria de recursos humanos

preventiva

. Esta divulgacao tem sido feita através de “flash informativo”, estando
porém prevista que na nova pagina da intranet/sharepoint deste Instituto, passe
a existir um campo especifico para agrupar e disponibilizar esta informacéo aos
servicos do IRN, I.P..
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DF — DEPARTAMENTO FINANCEIRO

i) RISCOS/MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTAGAO

SOC - Setor de Operacdes Contabilisticas

N° TOTAL RISCOS | N°
“Identificados”

PGRCI

TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL
no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS

“Previstas”’no PGRCI

“Implementadas”

DE | N°

Implementagéo”

TOTAL DE
MEDIDAS

“Em | PREVENTIVAS “N&o

Implementadas”

i)

GRAU DE CONCRETIZAGCAO
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" N2 TOTAL DE MEDID
PREVENTIVAS
“Implementadas”

H N2 TOTAL DE

Gréfico X — Execucado do
PGRCI — DF — Departamento
Financeiro

Em termos relativos, verifica-
se que o DF, apresenta uma
75% de
implementacdo do total das

taxa de
medidas preventivas
definidas no PGRCI para este
Departamento.



iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Todas as medidas encontram-se implementadas, com excec¢do da medida preventiva
referente a “Atualizacdo dos Manuais de Procedimentos”, que continua em implementacgao.
Sem prejuizo, salientamos que foram feitas sucessivas reunides de trabalho tendentes a
alcancar a atualizacdo dos “Manuais de Procedimentos do Setor de Operagoes
Contabilisticas e do Departamento Financeiro” e constituida uma equipa de trabalho
especialmente incumbida de averiguar, tema a tema, o impacto das alteracdes e fazer as
adaptacdes consentadneas com 0s novos paradigmas no que concerne a contabilidade e a
contabilizacdo e registo documental da despesa e da receita a entrada decorrentes da
entrada em vigor, no passado dia 01.01.2018, do SNC-AP.

Da implementacéo das restantes medidas previstas para esta unidade orgéanica, resultou a
reducdo dos riscos identificados para esta unidade. Saliente-se, a este proposito, que a
implementacdo e estabilizacdo do processo de arrecadacdo e tratamento centralizado da
contabilidade diaria dos servigos desconcentrados de registo (operada pelo Decreto-Lei n°
201/2015, de 17 de Setembro), introduziu mecanismos de controlo a varios niveis, com
segregacdo de fungbes e maior articulagcdo entre as chefias intermédias do Setor de
Operacdes Contabilisticas (SOC) e do Setor de Programacao Financeira e Planeamento
(SPFP) e os colaboradores responsaveis pelo seu registo, da qual deriva maior rigor e
fiabilidade nas operacdes de controlo das receitas emolumentares e a minimizacao do risco
de erro nestas operagfes. Recorde-se, que desde 1 de novembro de 2015, os servigos de
registo deixaram de poder efetuar quaisquer operagdes que impliguem a retirada de valores,
emissdo de cheques, transferéncias bancéarias e pagamentos de servigos. Toda a receita
arrecadada passou a ser obrigatoriamente depositada nas novas contas bancarias tituladas
pelo IRN e as restituicdes das quantias pagas em excesso e recebidas pelos servicos de
registo assim como a entrega de quantias que constituem receita de outras entidades,

passaram a ser processadas pelos Servicos Centrais do IRN.

Este Departamento ndo identifica novos riscos ou novas medidas a introduzir no PGRCI.
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DP — DEPARTAMENTO PATRIMONIAL

i) RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

SAETIC — Setor de Aprovisionamentos, Equipamentos e Tecnologias da Informacédo e

Comunicacao

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Néo
“Previstas’no PGRCI “Implementadas” Implementagao” Implementadas”

SOl

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas’no PGRCI “Implementadas” Implementagao” Implementadas”
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iv) GRAU DE CONCRETIZAGCAO

V

SAETIC — Setor de Aprovisionamentos, Equipamentos e

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

A

SOl

Gréfico XI - Execuc¢do do
PGRCI - SAETIC

Em termos relativos, verifica-se
que o SAETIC, apresenta uma
taxa de 90% de implementacdo
do total das medidas preventivas

definidas no PGRCI para este

Setor.
Gréfico Xl — Execucgdo do
PGRCI - SOI

Em termos relativos, verifica-se
que o SOI, apresenta uma taxa
de 90% de implementacdo do
total das medidas preventivas
definidas no PGRCI para este
Setor.

33



iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICAGAO

Em relacdo a esta unidade orgéanica do IRN conclui-se que ambos o0s Setores que compdem
este Departamento, apresentam uma taxa de 90 % relativamente a implementacdo das
medidas identificadas no ANEXO 1.

Em implementacdo mantem-se, em ambos os Setores, a medida preventiva referente a

“Elaboracéo do Manual de Procedimentos”.

Ainda a proposito de manuais, salienta-se que se encontra em revisao interna o “Manual de

Procedimentos das Aquisi¢des” a disponibilizar por cada um destes Setores.

No que concerne a outras medidas preventivas introduzidas pela unidade organica em causa,
salientamos que em curso esta a preparacao dos contetudos de uma acao de sensibilizacao
em matéria de conflito de interesses, a desenvolver com a colaboracdo direta do SAIGS-SA
do IRN.

Este Departamento ndo identifica novos riscos ou novas medidas a introduzir no PGRCI.
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DIC — DEPARTAMENTO DE IDENTIFICACAO CIVIL

i) RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTAGAO

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL
“Identificados” no | MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS

“Previstas”’no PGRCI

DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL
MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em
“Implementadas” Implementagéo”

DE | N° TOTAL DE

MEDIDAS
PREVENTIVAS “Nao

Implementadas”

i) GRAU DE CONCRETIZAGCAO

N2 TOTAL DE ME
PREVENTIVAS
“Implementa

Gréfico Xl — Execucao do
PGRCI — DIC — Departamento
de Identificacéo Civil

Em termos relativos, verifica-se
que o DIC, apresenta uma taxa
de 100% de implementacao das
medidas preventivas definidas
PGRCI
Departamento.

no para este
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iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

No que concerne ao Departamento de Identificacao Civil, todas as medidas preventivas foram
implementadas, possuindo, nestes termos, um grau de consecucdo de 100%, ilustrado no
Grafico supra.

Acresce referir ainda a ocorréncia, no periodo em andlise, de auditorias a PKI do Cartédo de
Cidadao (servigos qualificados de assinaturas eletrénicas) e TSA (servi¢os qualificados de
selos temporais) para efeitos de credenciacdo pelo Gabinete Nacional de Seguranca
(atribuicéo de estatuto qualificado), e no ambito das atribuicbes desta entidade como entidade
supervisora (Cfr. Artigo 17° do Regulamento Europeu EU 910/2014 do Parlamento e
Conselho de 23 de julho de 2014, relativo a identificacdo eletrénica e aos servicos de

confianga para as transacdes eletronicas no mercado interno — Regulamento e-IDAS).
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RISCOS COMUNS - TODOS OS DEPARTAMENTOS

i) RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTAGCAO

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL
“Identificados” no | MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS

DE

“Previstas’no PGRCI

Ne TOTAL DE | N TOTAL
MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS PREVENTIVAS

“Implementadas”

Implementagéo”

DE | N° TOTAL DE
MEDIDAS
“Em | PREVENTIVAS “N&o

Implementadas”

i) GRAU DE CONCRETIZAGCAO

= N2 TOTAL DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
“Implementadas”

B N2 TOTAL DE

MEDIDAS
PREVENTIVAS “
Implementaca

Grafico XIV - Execugdo do
PGRCI -
Departamentos do IRN, I.P.

Todos 0Ss

Em termos relativos, verifica-se
de 67% de
implementagdo das medidas

uma taxa

preventivas definidas no PGRCI

para todos os Departamentos.
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iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Por dltimo, e no que se refere as medidas preventivas previstas para o risco de
“Apreciagdo/deciséo de processos cujos interessados sdo determinadas entidades/pessoas
individuais/grupos profissionais”, identificado como comum a todos os Departamentos deste

Instituto, apuramos uma taxa de concretizacdo de 67 %.

Em implementag&o continua a medida referente a disponibilizagdo de um “Sistema de gestéo

documental”, por concretizar devido a constrangimentos orcamentais.
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SERVICOS CENTRAIS DE REGISTO

RNPC - REGISTO NACIONAL DE PESSOAS COLETIVAS

) RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “N&o
“Previstas” no PGRCI | “Implementadas” Implementagao” Implementadas”

i) GRAU DE CONCRETIZACAO

Gréfico XV - Execucgdo do
PGRCI - RNPC - Registo

Nacional de Pessoas
Coletivas
Em termos relativos, verifica-se

que o RNPC, apresenta uma
taxa de 95% de implementacdo

do total das medidas preventivas

95% .

- N TOTAL DE definidas no PGRCI para serem
MEDIDAS i S

ncretiz no ambit t

PREVEIC concretizadas no ambito deste
“Implementadas” Servico.
Ne TOTAL DE
MEDIDAS

PREVENTIVAS “Nao
Implementadas”
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iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Da analise efetuada, concluiu-se que nos respetivos servicos Casa Pronta, Setor de
Inscricoes e Identificacdo (Sll) e Registo de Pessoas Coletivas Religiosas (RPCR), Setor de
Firmas e Denominacbes (SFD) e Balcdo Unico e Servicos Online (BU-SOL), todas as

medidas de prevencdo mantém a sua atualidade e encontram-se implementadas.
Quanto as 3 (trés) unicas medidas consideradas ndo implementadas, salienta-se o seguinte:

i) No que se refere a medida preventiva de “Implementacao de sistemas biométricos
de identificacéo facial que comparem os dados biométricos do requerente com os
dados armazenados no sistema, ndo permitindo o prosseguimento do pedido em
caso de nao coincidéncia”, referente aos servicos Cartdo de Cidadao e Passaporte
Eletrénico Portugués, sob proposta da responsavel do servico deve a mesma
transitar para a area do DIC, uma vez que o0 no RNPC funciona apenas um posto
de atendimento destes servicos. N&o obstante, é de salientar que em
conformidade com o parecer da responsavel desse Departamento, apesar de a
especificacdo funcional necessaria se encontrar concluida, a implementacdo
destas medidas depende da aquisi¢cdo de “quiosques com nova tecnologia”, uma

vez que os disponiveis ndo comportam as necessarias alteracoes.

i) Quanto as outras duas medidas também referidas como n&o implementadas, a
saber: “Implementagcdo de um sistema informatico de agendamento, com
gravagao das chamadas e sistemas de alerta (...)“ e a “monitorizacdo aleatoria
das gravagdes de chamadas”, imputadas ao servi¢co da Linha Registos, deverédo,
igualmente, estas transitar para o &mbito de atuacdo do DIC, uma vez que o
servico de agendamento do Cartdo de Cidadao e Passaporte Eletronico Portugués
passou para estes servico. Ainda assim, salientamos que em conformidade com
0 parecer da responsavel deste Departamento, encontra-se ja implementado o
agendamento online e a rastreabilidade dos atendedores, para afericdo da
identificacdo do agente em sede de reclamacgfes de atendimento, bem como a
monitorizacdo de chamadas de forma procedimental pelos supervisores em sede

de coaching.

Adicionalmente, sugere e solicita este servi¢o central de registo a adicdo ao PGRCI vigente,
das seguintes medidas preventivas infra indicadas por referéncia aos servicos
disponibilizados pelo RNPC:
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“Servigo:“ Casa Pronta” — Possibilidade de utilizacdo do procedimento Casa Pronta
para operacdes de branqueamento de capitais

-Sensibilizacdo dos trabalhadores para a matéria do combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e elaboragéo/preenchimento de formulario que
permita identificar, para comunicagdo as autoridades competentes, as operagdes
suspeitas e seus intervenientes;

- Realizacdo de acdo de formacéo interna aos trabalhadores em matéria de combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Servigo: Inscricdes e Identificagdo— Possibilidade de utlizacdo do servico de
inscricdes no FCPC de algum tipo de entidades para opera¢des de branqueamento de
capitais

- Realizagdo de acdo de formagéo interna aos trabalhadores em matéria de combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Servico: Balcdo Unico e Servicos Online - Possibilidade de utilizac&o do servico de
inscricdes no FCPC de algum tipo de entidades para operac¢des de branqueamento de
capitais

- Sensibilizagdo dos trabalhadores para a matéria do combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e monitorizacdo global dos registos de
constituicdo de sociedade efetuados pelo RNPC, com vista a identificacdo das
situacdes que se enquadrem nos indicadores anexos a ordem de servigo n°07/CD/2014
do IRN e que nédo sejam passiveis de identificagdo imediata;

- Realizagdo de acéo de formagao interna aos trabalhadores em matéria de combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
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CONSERVATORIA DOS REGISTOS CENTRAIS

) RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“Identificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas’no PGRCI “Implementadas” Implementagao” Implementadas”

ii) GRAU DE CONCRETIZAGCAO

iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Gréafico XVI — Execucédo do
PGRCI - CRC -
Conservatéria dos Registos

Centrais

Em termos relativos, verifica-se
que o RNPC, apresenta uma
taxa de 100% de
implementagdo do total das
medidas preventivas definidas

no PGRCI para este servico.

Do reporte efetuado conclui-se que as medidas preventivas descritas no Anexo |l para

mitigac@o dos riscos ligados a atividade, estdo, atualmente, todas implementadas e em

execucdo, o que significa uma minimizacdo significativa dos

identificados riscos para o

servico central de registo em causa e, consequentemente um significativo impacto positivo

na qualidade dos servicos disponibilizados ao cidad&o.
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SERVICOS DESCONCENTRADOS DE REGISTO

i) RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS - ESTADO DE IMPLEMENTACAO

N° TOTAL RISCOS | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE | N° TOTAL DE

“|dentificados” no | MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
PGRCI PREVENTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS “Em | PREVENTIVAS “Nao
“Previstas’no PGRCI “Implementadas” Implementagao” Implementadas”

i) GRAU DE CONCRETIZAGCAO

Grafico XVI - Execucao do
PGRCI - Servigos
Desconcentrados de Registo

Em termos relativos, verifica-se
gue os servicos de registo,
apresenta uma taxa de 45% de
implementacdo do total das

1 Ne TOTAL DE MEDIDAS Medidas preventivas definidas
PREVENTIVAS
“Implementadas”

B N2 TOTAL DE MEDIDAS
PREVENTIVAS “Em
Implementagdo”

m N2 TOTAL DE MEDIDAS

PREVENTIVAS “Ndo
Implementadas” ‘

no PGRCI para estes servicos.
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iii) AVALIACAO/NOVAS MEDIDAS/JUSTIFICACAO

Da andlise efetuada e dos contributos prestados € possivel concluir que, de um modo geral,
as medidas propostas e constantes do PGRCI, cuja concretizacdo depende exclusivamente

da acdo dos servicos desconcentrados, estao efetivamente implementadas e concretizadas.

Em implementacdo encontram-se as medidas preventivas relacionadas com a rotatividade e
o duplo grau de controlo, devido as limitacdes inerentes as condi¢des especificas de alguns
servi¢cos, designadamente ao nivel de recursos humanos e/ou auséncia de dirigente ou falta

de formacao/falta de disponibilidade dos dirigentes para a formagéo dos oficiais.

Por outro lado e por implementar, registamos algumas das medidas preventivas cuja
concretizag&o nédo depende exclusivamente da intervengéo dos servigos desconcentrados de
registo, pelo que, no ambito da revisdo do PGRCI vigente, devem transitar para o &mbito da
atuacdo das correspondentes unidades organicas do IRN. Destas sé&o exemplo,
designadamente, a producao de manual de boas préticas relativo ao processamento de
vencimentos, a hormalizacéo e formalizacédo dos despachos de delegacdo de competéncias,
a revisdo das estruturas das tabelas emolumentares®e a assinatura dos registos mediante
assinatura eletrénica qualificada. Com efeito, porque em causa estdo medidas que
necessitam de ser emanadas superiormente, ndo esta a sua implementacdo dependente da

atuacao “isolada” dos servigos desconcentrados de registo.

A implementacdo de 42% das medidas preventivas identificadas no ANEXO II, tém-se
traduzido numa consideravel diminuicdo dos riscos identificados para esta categoria de
servicos com significativo beneficio na qualidade dos servicos prestados aos

cidadaos/empresas.

Com efeito, especialmente a implementacdo da medida preventiva tendente a
disponibilizacdo generalizada de aplicagbes informéticas de suporte a todos os atos e
processos de registo, tem-se traduzido num maior controlo, em todas as suas fases, incluindo
a fase relativa a cobranca dos emolumentos, do tratamento dado a todo e qualquer pedido
entrado nos servigos, evitando tratamentos discricionarios, decisdes favorecidas e a rececao

direta de valores pecuniarios pelos funcionarios.

8 Ndo obstante, e no que se refere a revisdo das estruturas das tabelas emolumentares, salientamos
que, no passado més de fevereiro de 2017, foi remetido ao Gabinete de Sua Exceléncia a Senhora
Secretaria de Estado para a Justica, a proposta de revisdo do Regulamento Emolumentar dos Registos
e do Notariado, que assimilou essa revisédo estrutural.
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Por outro lado, a concretizacdo das medidas tendentes a formacao dos funcionarios em
matéria de seguranca e sigilo da informacédo contida nas bases de dados dos registos, tem-
se traduzido numa maior sensibilizagdo dos funcionarios para a importancia dessa

informacéo e da sua preservacao, evitando situacdes de divulgacao abusiva e ilegal.

Registamos, ainda, um significativo impacto positivo derivado da formacdo ministrada aos
funcionérios em matéria de contabilidade, bem como da interveng&o nos servigos de equipas
inspetivas permanentes e especializadas no controlo da cobranga de emolumentos. Davidas
inexistem, de que a implementacao destas medidas feita no ambito/decurso do processo de
centralizacdo da contabilidade a que ja nos referimos, em muito contribuiram para a
transparéncia e correcdo dos atos de cobranca de emolumentos diariamente praticados pelos
servicos desconcentrados de registo.

Por ultimo, damos nota de que para além dos riscos e correspondentes medidas preventivas
ja identificadas no PGRCI, relativamente aos servigos desconcentrados de registo, sugere-
se o0 aditamento ao Plano vigente das novas medidas preventivas infra listadas por

referéncia aos respetivos riscos, destringando entre os ja previstos no PGRCI e os entretanto

identificados:

Risco “Discricionariedade no tratamento dos processos e certidbes de cada
Conservatdria, que poderd culminar num prazo mais curto para confirmag¢éo
de algum registo, ou marcag¢@o de um procedimento como é o caso da “Casa
Pronta”, ou decisdo tendenciosa”(identificado no PGRCI)

Medida Os trabalhadores devem abster-se de transportar em ma3o

preventiva processos/documentos para serem decididos no seu local de trabalho,
substituindo-se aos requerentes/interessados.

Risco “Criagdo de “clientelas” de um determinado trabalhador e ndo da equipa

como Unidade Orgdnica” (identificado no PGRCI)

Medida Proibicdo expressa do uso de telemdvel ou de e-mail pessoal e privado para

preventiva |  r5tamento de assuntos profissionais.
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Risco “Aplicagdo favorecida ou indevida do Regulamento Emolumentar na
cobranga dos atos solicitados ou outros favorecimentos em processos de
registo.” (identificado no PGRCI)

Medida e Sistematizar e condensar num Unico suporte documental, a disponibilizar

preventiva na intranet, todos os despachos, orientacdes e pareceres relativos ao

Regulamento Emolumentar, tornando mais facil e célere o acesso a esta
informacdo, contribuindo, também, para uniformizar e simplificar a sua
aplicacdo e/ou, seja facultado aos servigos de registo um Auxiliar Pratico
de Aplicagdo do R.E.R.N. que, relativamente a cada um dos pontos dos
varios artigos do R.E.R.N. indique a interpretacdo que melhor se coaduna
com a posicdo dos Servicos Centrais, permitindo, assim, reduzir as
diferencas de tratamento dos utentes por parte dos servicos. (medida a
aplicar enquanto ndo for concretizada a medida (constante do plano) de “Revisdo da estrutura
das tabelas emolumentares de modo a que a cobranga de atos seja mais simples e mais
transparente”.

e Promoverformacao e-learning, em contexto de trabalho e sob supervisao
do dirigente, nas temadticas a que se referem as medidas preventivas
(constantes do plano) de “Promover, de forma eficaz (mediante a¢des de
formagdo e campanhas de sensibiliza¢Go), a interioriza¢do por cada um
dos trabalhadores:

a) Da absoluta indispensabilidade de atuagdo segundo os Principios da Justica

e da Imparcialidade e do Principio da Igualdade.

b) Da importéncia e do cardcter sigiloso que tem toda a informagéo contida

na Base de Dados dos Registos,

¢) Da seguranca da Informacgdo e da responsabilizacdo que cada um tem pela

posigcdo privilegiada que ocupa perante essas Bases de Dados;

o ‘“Integrar na formag¢do dos trabalhadores conhecimentos que lhes
permitam identificar atitudes que visam beneficios indevidos e ocultagdo
de fraudes, no uso, pelas partes, dos servicos de registo e da titulagdo de
negécios jur/'dicos” (medida transitdria a aplicar enquanto nao houver condicoes logisticas
e financeiras para implementar estas medidas ja previstas no PGRCI)

Risco Risco de determinados processos serem sempre direcionados para o mesmo
servico (e, por vezes, para o mesmo trabalhador) — muitas vezes para servigos
sem dirigente - incentivando o “facilitismo” que pode ocorrer a troco de
qualquer vantagem e promovendo/potenciando a ideia de que determinado
ou determinados servicos de registos sGo menos exigentes do que outros

Medida ¢ Implementacdo de Manuais de Boas Praticas dos Processos, com vista

preventiva a promover a racionalizagdo, simplificagdo e a uniformizacao dos

procedimentos dos servigos de registo quando em causa estao as
mesmas matérias;
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e Alteracdo dos cddigos dos registos predial e comercial de modo a
introduzir a previsao da existéncia de um elenco de atos, que devido
a sua especial complexidade juridica, sejam considerados de
competéncia exclusiva do conservador, por forma a minimizar as
situagOes em que os atos de registo sdao requeridos propositadamente
junto de conservatérias sem conservador em exercicio de fun¢des e
assim muito mais suscetiveis a pressdes dada a menor preparagao
técnico-juridica dos oficiais em substituicao;

e Abertura de concursos para preenchimento dos inumeros lugares
vagos tanto de Conservador como de Oficial, por forma a que os
servicos sejam dotados de recursos humanos adequados ao seu
volume de servico e a reduzir as fragilidades no sistema de controlo
da legalidade e da seguranca juridica nos servicos que nao dispdem

de conservador (medida que deve ser ainda prevista transversalmente quanto aos
demais riscos ja identificados ou a aditar ao PGRCI)

Risco

“Possibilidade de emissdo de certidées fora do fluxo existente nas aplicacoes
informdticas, com especial relevdncia no SIRIC, permitindo a adulteragéo do
documento contabilistico em Excel (e a certificagdo em Word) emitido pelas
aplicacbes informdticas com a subtracéo do seu valor a receita do servico de

registo” (risco j identificado no Relatério de Execugéo de 2016)

Medida

preventiva

Alteracdo das aplicacdes informaticas, designadamente da aplicacao de
registo civil -

SIRIC, por forma a solucionar a falta de prote¢cdo da certificagdo e do
documento contabilistico (que possibilita a edicdo dos mesmos para posterior
utilizacdo fraudulenta) e a evidenciar nos mapas contabilisticos a existéncia

de contas a zero nas certiddes, potenciando um controlo mais eficaz” (medida

preventiva ja identificada no Relatério de Execugdo de 2016)

47




4. CONCLUSOES

Para cada unidade organica e para cada servi¢o de registo, o PGRCI elenca os riscos de
corrupcao e infracdes conexas, as medidas indicadas para sua prevencao e 0s responsaveis

pela respetiva implementacdo e monitorizacao.

Existe uma Comissao de Acompanhamento do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e
InfragcBes Conexas nomeada, composta por todos os diretores de departamento do IRN e
responsavel pela implementacdo e acompanhamento da execucéo do Plano, tendo sempre
presente a necessidade de o articular com os demais instrumentos de gestdo deste Instituto,
designadamente com o Plano de Atividades, estando a sua composi¢ao a ser reequacionada

tendo em vista a criagdo de nova Comissao.

Pode concluir-se que quer os dirigentes quer os trabalhadores do IRN I.P. estdo
comprometidos em assegurar a continua execug¢do do PGRCI, implementando as medidas
preventivas e as agfes de controlo efetivo ja definidas para minimizar/eliminar os riscos de
corrupcgédo e infragcdes conexas, e igualmente comprometidos em identificar e propor novas
medidas, muitas vezes exigidas pelo exercicio de novas competéncias, importando juntar a
resposta IRN ao questionario enviado ao Conselho de Prevengéo da Corrupgéo (CPC), sobre

"Gestao de Conflitos de Interesses no Setor Publico" em novembro de 2017.

O presente relatério permite afirmar o grau de execucdo do Plano é elevado, tendo sido
implementadas a generalidade das medidas nele consignadas e sendo fundamentados os

casos em que néo foi possivel fazé-lo.

E patente que a organica central e desconcentrada do IRN, a multiplicidade e a diversidade
dos servigcos prestados a cidaddos e empresas fazem com que a monitorizacdo da

implementacao deste Plano seja particularmente exigente e complexa.

Por esta razdo, a que se juntam as recomendacfes da Inspecdo Geral de Financas, a
experiéncia ja adquirida e o facto deste Instituto encarar o PGRCI como uma ferramenta de
gestado dinamica, concluimos pela necessidade da revisao do “Plano de Gestéo de Riscos de
Corrupgédo e Infragbes Conexas”, com a necessdaria inclusdo dos riscos e medidas
preventivas referentes ao Conselho Consultivo do IRN e aos dirigentes superiores, mas
também outras destinadas a promover, no quadro da promo¢do de uma revalorizacao

estratégica do instituto, a mitigagdo de novos riscos.

Mais se concluiu pela necessidade de rever a composicao da Comisséo de Acompanhamento
do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas e de definir o modo de

acompanhamento da sua execucao e a elaboracdo de um plano de monitorizacdo constante.
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O ciclo de elaboracédo do plano, sua execucdo, monitorizacao, e preparacao do instrumento
para o ano seguinte, exige preparacao aturada e um horizonte temporal compativel com estas
diligéncias, razéo pela qual o novo Conselho Diretivo do IRN, que foi nomeado no dia 17 do
corrente més de julho, ira a partir de agora enquadrar a preparacao dos planos futuros no
ambito das novas orientacbes estratégicas, valorizando sempre o trabalho feito e os

resultados alcancados por todos aqueles que intervieram na execucéo do plano em analise.

Lisboa, 25 de julho de 2018

A Presidente do Conselho Diretivo

Filomena Sofia Gaspar Rosa
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