@ Unidade de Apoio,
.~~~ Planeamento Estratégico

e Relacoes Internacionais

Plano Atividades 2024

outubro 2024

u instituto dos
registos
e do notariado



Plano Atividades 2024

FICHA TECNICA

TiITULO
Plano Atividades 2024

PROPRIEDADE
Copyright © Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.
Documento ndo controlado apds impressdo

AUTOR
Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais

PAGINACAO
Gabinete de Acompanhamento de Gestdo,
e de Comunicagdo, Imagem e Design

CONTACTOS

Av.D. Jodo I, n° 1.8.01
Edificio H - Campus da Justica
Parque das Nacgoes

1990-097 Lisboa

T.217 985 500
F.217 817 693
irn.justica.gov.pt/ | geral@irn.mj.pt

DATA DE PUBLICACAO
2024/10

Versdo eletrénica disponivel em:
irn.justica.gov.pt



Plano Atividades 2024

Indice
[N o T 10 g e [U1 ' o TS 6
L0 TN |4 R 10
/2 o] 4 =TT 0 ool o 2N 10
VaIOreS € PriNCIPIOS ..uvvurercerersssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssassssssassssssnsas 10
EStrutura OrgANICA .....coceeeeccsersrsrsesesnssssesssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssassssssssassssssssasssnnas 13
Organograma dOS SEINVIGOS CENTIAIS ....euviiririririeriereie e 14
Organograma dos servigos centrais de registo e servigos desconcentrados..... 15
ENQUADRAMENTO .....cooictismsssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassnssssnssssnssssasssssssssasas 17
0 L 20
ORIENTAGAO E GESTAO ESTRATEGICA ......oreeureessmeesssmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssess 21
Plano de atividades de 2024............irsrrsssnsssssssssssssssssss s sssssssasssssnsas 21
Atividades a desenvolver no que concerne aos objetivos operacionais ............. 22
Planos anuais € PIUMIONUAIS ......cceviiiienieeeeesese et 33
Projetos PRR ...ttt et eas 38
OS NOSSOS RECUISOS ..cueerermrrersmrsnsssssassssssmssssssssmssssssssssssssssmsssssssssnssssssmssnsssssnssssssmsssssses 43
RECUISOS HUMONOS ...ttt sttt 43
RECUISOS FINANCEITOS ...ttt sttt 46
RECUIS0S TECNOIOGICOS ......viviiictciieieeese ettt 47
RECUISOS MOTEIIQIS ...ttt sttt et eees 48
Consideracoes finais e identificacdo de fatores de riSCo......cocvvvveveveeveerecreennnne. 48



Plano Atividades 2024

Controlo de Documentos — Registo de alteracoes

Data Versdo Descricdo de alteracdo

outubro 2024 @ |\




Nota Introdutdria



Plano Atividades 2024

Nota Introdutdria

A elaboragdo do Plano de Atividades (PA), previsto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27
de setembro, € um imperativo elementar de gestdo para o enquadramento da
atuagdo das organizagoes e serve para definir a estratégia, hierarquizar opcoes,
programar acgoes e afetar e mobilizar os recursos de uma organizacao.

Por seu turno, o QUAR reflete as linhas de orientagdo e regras de elaboragdo
definidas pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, evidenciando os
objetivos, o grau de realizagdo dos resultados e a avaliagdo final de desempenho do
servico.

A Lei n.° 82/2023 de 29 de dezembro, ndo estabeleceu um conjunto de Objetivos
QUAR e respetivas ponderagdes que 0s servigos e organismos devessem prever nos
instrumentos de planeamento anual.

Em conformidade com o superiormente determinado no despacho de 22 de
novembro de 2023, da Exma. Senhora Secretdria de Estado da Administracdo
Publica, foram divulgadas as Orientacdes a prosseguir pelos servigos, através da
divulgacdo das Linhas de Orientagdo SIADAP 1, para o ano de 2024, pelo Grupo de
Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos, que veio reforcar a
necessidade dos servigos preverem e assegurarem nos seus instrumentos a
harmonizagdo com as Grandes Opgoes, Estratégias Nacionais e outros requisitos
inscritos em diplomas dispersos e que se materializam em objetivos de idéntica
natureza.

De acordo com as orientagdes fixadas, o QUAR de 2024 deverd prever:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios
da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos, da seguranca e
saude no trabalho, dos ambientes de trabalho sauddveis, da conciliacdo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao;

b) Objetivos relacionados com a avaliacdo pelos cidaddos - utilizadores ou
clientes do servico, em particular nos servicos que tenham atendimento
publico ou prestem servico direto a cidaddos e empresas ou, na auséncia
desta condigdo, com a avaliagdo por outras partes interessadas,
nomeadamente entidades publicas;

c) Medidas previstas no programa SIMPLEX;

d) Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS);

e) Projetos decorrentes do Orcamento Participativo Portugal;

f) Estratégia para a inclusdo das pessoas com deficiéncia;

g) Implementacdo de agdes no dmbito do Programa de Gestdo do Patrimdnio
Imobilidrio;
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h) Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica (ECO.AP).

A determinacdo do peso de cada objetivo e a decisdo sobre a respetiva relevancia
s@o da responsabilidade dos servigos e organismos, dentro do seu poder gestiondrio.

Neste contexto, deu-se especial preponderdncia & avaliagdo do servigo pelos
cidaddos e nessa medida, o QUAR também condiciona, naturalmente o presente
Plano de atividades.

Assim, considerando os objetivos estratégicos deste Instituto, designadamente,
aumentar a satisfagcdo do cidaddo, reforcar a cooperacdo e interoperabilidade,
modernizar os espacos de trabalho e de atendimento e contribuir para a satisfacdo
dos recursos humanos, verificamos que a interoperabilidade entre os sistemas
continua a ser o fator essencial, com reforgo das possibilidades que o atendimento a
distGncia permite, estabelecendo-se canais alternativos de atendimento e
desmaterializagdo de processos, com melhorias para o cidaddo, bem como para os
trabalhadores dos registos.

O Conselho Diretivo, mantém-se empenhado na adogdo de medidas direcionadas a
melhoria dos espacos de atendimento do cidaddo e de trabalho, mais eficientes,
seguros, agraddveis, mas também, mais acessiveis e inclusivos, e consequentemente
reforcar a imagem do IRN junto dos cidaddos.



O IRN, I.P.



Apresentacao
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O IRN, I.P.

Apresentacdo

Missdo

O Instituto dos Registos e do Notariado, abreviadamente designado de IRN, I.P., é
um instituto publico integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, que, conforme dispde o Decreto-Lei n° 148/2012, de 12
de julho, alterado pela Lein®89/2017, de 21 de agosto e pelo Decreto-Lein.° 41/2023,
de 02 de junho, tem por missdo executar e acompanhar as politicas relativas aos
servicos de identificacdo e registo, tendo em vista assegurar a prestacdo de servicos
aos cidaddos e as empresas no dmbito da identificagdo civil, da concessdo e emissdo
de passaportes, da nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial, de bens
moveis, de pessoas coletivas e do beneficidrio efetivo e da emissdo de certificado
sucessdrio europeu.

Visdo

Ser o servigo publico em que as pessoas mais confiam.

Valores e Principios

Seguranca

Priorizamos um conjunto de competéncias e valéncias que promovem o rigor,
qualificacdo e seriedade dos trabalhadores, contribuindo para o elevado valor de
seguranca juridica presente em cada ato.

Acessibilidade

Privilegiamos e promovemos a acessibilidade pelos cidaddos e empresas, inclusive
no acesso a distdncia aos nossos servigos e, por outro lado, salvaguardamos a
autonomia técnica dos nossos trabalhadores, incentivamos a uniformizacdo
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procedimental, com o objetivo de obter respostas mais céleres e a aumentar niveis
de satisfacdo dos nossos clientes.

Cooperacdo

Temos um espirito de equipa que se estende a nossa relagdo com o exterior: de
colaboragdo no sentido da melhoria, partilha de conhecimentos e inovagdo
continuas.

Otimizacdo de recursos

Introduzimos prdticas de otimizagdo dos nossos recursos, com vista a uma maior
eficiéncia interna, reorganizagdo dos modelos de atendimento e maior comodidade
para os trabalhadores e para os cidaddos. Procuramos as melhores solugoes em
termos de instalacoes e de aplicagdo dos recursos financeiros e materiais,
promovendo o seu reaproveitamento, ndo sé numa ldgica economicista, mas de
protecdo ambiental.

11
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Estrutura Orgdnica

O IRN compreende:

e Servicos centrais, organizados em unidades orgdnicas nucleares e flexiveis.
e Servicos de registo, que incluem os servigcos desconcentrados e os servigos
centrais de registo.

Sdo drgdos do IRN:

e Conselho Diretivo, composto por um presidente, por um vice-presidente e por
um vogal.
e Conselho Consultivo.

A estrutura interna é composta por dezasseis unidades orgdnicas, sendo cinco
nucleares (designadas Departamentos) e onze flexiveis (designados Setores e
Gabinetes).

Tendo sido realizadas comparagdes com outros organismos da administra¢do
publica, com dimensdo ou caracteristicas semelhantes, verificdmos que a estrutura
organizacional do IRN é pouco densa e necessita de ser reforcada, com vista a
poderem ser desenvolvidos os seus objetivos com maior rigor e precisdo.

Para o efeito, torna-se muito relevante a revisdo da lei orgdnica do Instituto, de modo
a reorganizar os servicos centrais, mas também os servicos de registo.

Atualmente, as Unidades Orgdnicas nucleares sdo:

e O Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de Registo
(DGAT)).

e O Departamento de Recursos Humanos (DRH).

e O Departamento Financeiro (DF).

e O Departamento de Identificagdo Civil (DIC).

e O Departamento Patrimonial (DP).

A sua estrutura orgdnica estd estabelecida nos seguintes diplomas:

e Decreto-Lein.° 148/2012, de 12 de julho;
e Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado, |. P., aprovados pela
Portaria n.° 387/2012, de 29 de novembro;

13
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Deliberacdo n.° 819/2020, publicada no Didrio da Republica n.° 163/2020,
Série Il de 2020-08-21;

Deliberagdo n.° 237/2021, publicada no Didrio da Republica n.® 45/2021, Série
Il de 2021-03-05.

Deliberacdo (extrato) n.° 1131/2024, de 27 de agosto, publicada no Didrio da
Republica n.° 165/2024, Série Il de 27/08/2024.

Organograma dos servigos centrais

Ieatiun dea
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Organograma dos servigos centrais de registo e servicos
desconcentrados

Instituto dos
registos
e smotoriodo
SERVICOS CENTRAIS DE REGISTO SERVICOS DESCONCENTRADOS
RNPC A :
: i CONSERVATORIA SIR - SOLUGOES GESTAO DE ARQUIVOS E
RECISTO NACIONAL BE PESSOAS ¥ REGISTO CIVIL
poser e REGISTOS CENTRAIS ‘ INTEGRADAS DE REGISTO DOCUMENTOS.
e P s o 4 PR LD RO

REGISTO PREDIAL

REGISTO COMERCIAL

REGISTO DE VEICULOS
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ENQUADRAMENTO

Para preparac¢do do Plano de Atividades do IRN, atentas as especiais fungdes junto
dos cidaddos, visto que grande parte dos nossos servigos sdo dirigidos diretamente
a satisfacdo de necessidade dos mesmos, estamos atentos ao Programa do XXIV
Governo Constitucional (2024-2028).

Neste contexto, consideramos como especial fundamento da preparac¢do do plano,
o acesso e a melhoria dos servicos publicos, bem como a qualidade do atendimento
dos cidaddos.

Ainda como referéncia, balizamos este Plano de Atividades, no Programa Justica +
Préxima, com especial enfoque no Cidaddo, mas também numa revisdo dos nossos
sistemas, continuando a aposta nos servicos a distancia, permitindo agilizar o
atendimento, dando a oportunidade ao cidaddo de recorrer aos servigos sem se
preocupar com deslocacdes ou filas de espera. No contexto deste programa,
destacamos também como sendo de extrema importdncia, a necessidade de dar aos
cidaddos e as empresas, servicos de acesso simplificado, que permitam uma maior
integracdo, sem exclusdo dos interessados, através de canais diversificados.

Por outro lado, o Programa SIMPLEX 23, abrange igualmente medidas facilitadoras
do acesso aos servicos publicos, por todas as pessoas e de reforco da capacidade
interna, por via da colaboragdo entre organismos.

Esta visdo tem possibilitado ao IRN ser um ponto de encontro e de acolhimento de
ideias de vdrias entidades e potenciador de solugdes de atendimento inovadoras,
que permitem que os cidaddos e as empresas satisfacam as suas necessidades de
informacdo ou de servicos.

Com inicio da implementacdo do Plano Recuperagdo e Resiliéncia, em 2022, este
plano representa agora uma oportunidade para desenvolver e melhorar, juntando
todos os interlocutores com o IRN, I.P., de forma a pensar num Instituto para o futuro,
com novas valéncias, sempre com o intuito de cumprir a sua missdo de forma mais
eficiente.

O ano de 2024 serd um ano de continuidade e consolidacdo deste projeto de
mudanca.

Tipificacao dos clientes

17
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O IRN estd presente na vida dos cidaddos desde o seu nascimento até ao seu ébito.
Do mesmo modo, estd presente na vida das pessoas coletivas, empresas, fundagdes,
cooperativas, conferindo-lhes existéncia juridica e conformando os seus atos.

Acresce que estd presente em todo o territério nacional continental e nos Acores,
pelo que é conhecedor das diferentes realidades sociodemogrdficas no pais. Na sua
atividade, o IRN, através dos seus servigos desconcentrados tem revelado sempre
grande capacidade de adaptagdo aos diferentes contextos do pais, assumindo uma
posicdo simultaneamente de proximidade e de inovacdo junto das diferentes
comunidades no territdrio portugués.

Elaboracao do PA e mecanismos de participacao

No IRN a elaboragdéo do Plano de Atividades reflete o QUAR e os objetivos
estratégicos af definidos.

Adicionalmente, e no contexto das atividades transversais desenvolvidas pelos
diversos departamentos e unidades orgdnicas que compdem o IRN, I.P., sdo
identificadas atividades que ndo incidem diretamente sobre as valéncias de registo,
mas que sdo imprescindiveis para a boa gestdo de qualquer organizagdo.

Através da participagdo das unidades orgdnicas, chamadas a colaborar na
construcdo dos documentos estratégicos, foi possivel concretizar as atividades a
desenvolver e contemplar um conjunto de objetivos operacionais, para os quais estdo
definidas estratégias e tdticas com o intuito de garantir a sua execugdo ao longo do
ano.

Aos objetivos, estdo ainda associados indicadores que expressam o grau de
cumprimento de cada objetivo, o que vai permitir reajustar, sempre que necessdrio,
as agdes a implementar para garantir o seu cumprimento.

Servicos e Produtos

Estamos presentes em todos os eventos de vida das pessoas, como o casamento, o
divdrcio, a regulacdo de responsabilidades parentais, a aquisicdo de um automovel,
a compra de uma casa e a sua hipoteca, a criagdo de uma empresa, a obtencdo de
nacionalidade, a heranca de bens, o registo de testamentos, tém a intervengdo de
conservatorias, que registam, autenticam e garantem a seguranca juridica. Através
da emissdo de certidoes, fazemos prova de factos juridicos relevantes para o
cidaddo.

18
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ORIENTACAO E GESTAO ESTRATEGICA

Plano de atividades de 2024

O Plano de Atividades é uma ferramenta necessdria para permitir que os
trabalhadores e os cidaddos percebam o caminho delineado por este instituto para
este ano.

Este Plano baseia-se na metodologia do Balance ScoreCard (BSC), criada nos anos
90 para adaptar os modelos de gestdo das empresas aos novos desafios.

O Quadro de Avaliagcdo e Responsabilidade é uma forma visual e prdtica de
monitorizar e avaliar os objetivos propostos para este ano.

4 Objetivos Estratégicos (OE):

e Aumentar a satisfacdo do cidadado;

o Reforcar a cooperacdo e interoperabilidade;

e Modernizar os espagos de trabalho e de atendimento;
e Contribuir para a satisfagdo dos recursos humanos;

Densificacdo dos objetivos estratégicos:

Com vista a aumentar a satisfagdo do cidaddo, pretende-se a implementacdo
de melhorias no atendimento presencial, e renovar e privilegiar solugdes
digitais que permitam uma melhor gestdo dos processos, diminuindo os
tempos de organizagdo dos processos, especialmente direcionadas ao
cidaddo, através da introdugdo nos sistemas de dreas reservadas para
acompanhamento de estado dos processos.

No que concerne & cooperacdo e interoperabilidade, propoem-se reforcar as
mesmas através da criacdo de parcerias e protocolos com diversas entidades.
Estas parcerias mostram-se fundamentais para garantir a interoperabilidade
dos sistemas de informacdo e a partilha de dados, melhorando a cooperagdo
entre entidades publicas nacionais e dos diferentes estados-membros, em
matéria de interoperabilidade na Unido Europeia.

21
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Com o intuito de modernizar os espacos de trabalho e de atendimento, e
garantir a sua adequacdo funcional e a melhoria continua das infraestruturas
disponiveis ao servico publico, pretendemos adaptd-los as exigéncias atuais
de conforto, privacidade e segurancga, bem como incrementar a eficiéncia e
eficdcia no seu funcionamento.

Por ultimo, revela-se muito importante contribuir para a satisfacdo dos
recursos humanos, através da adocdo de medidas e implementacdo de
solugdes de promogdo da conciliagdo da vida pessoal e profissional, a
celebracdo de protocolos com entidades externas para a prestagdo de
servicos em condi¢cdes mais vantajosas, extensiveis ao agregado familiar,
bem como a promocgado regular de consultas de medicina do trabalho.

7 Objetivos Operacionais (00):

o Diminuir a pressdo sobre os servicos através da canalizagdo de atos
para canais digitais e cumprimento de prazos legais na disponibilizagdo
dos servicos

e Melhoria das Instalagdes dos Servigos do IRN e dos Equipamentos

e Incrementar o conhecimento e cumprimento de obrigagdes legais
decorrentes dos registos

e Aumentar o numero de produtos/funcionalidades disponiveis e os
resultados dos SR

o Reforcar a presenca do IRN nos contextos nacional e internacional

e Avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos e a qualidade dos servigos
e Aumentar a satisfacdo dos recursos humanos

Atividades a desenvolver no que concerne aos objetivos
operacionais

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro Eficdcia: objetivos que tém por finalidade a producdo de bens e/
ou servicos, na medida em que os mesmos atinjam ou ultrapassem os
resultados esperados

22



Plano Atividades 2024

OBJETIVO 1. Diminuir a pressdo sobre os servicos através da canalizacdo de atos
para canais digitais e cumprimento de prazos legais na disponibilizacdo dos
servicos.

Indicador n.° 1

N.° de servigos de registos que tramitam comercial online.

Peso no Meta Origem
. .- 2023 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2024 e
objetivo
50% 29 12 COR Interno
Descricdo

Este indicador mede o nimero de servigos que durante o ano iniciaram a recegdo
e tramitagdo de processos através do comercial online.

Atividades
Identificagdo dos servigos que possuem condi¢des para iniciarem a tramitag¢do de
processos através do comercial online

Levantamento das condigcbes fisicas, tecnoldgicas e de recursos humanos
existentes nos mencionados servicos
Elaboracdo de conteudos formativos e indigitacdo de formadores

Apresentacdo institucional e formagdo aos novos servigos que irdo tramitar
processos do registo comercial no canal online

Indicador n.° 2

N.° de servicos que durante o ano recuperaram prazo da realizacdo dos registos
predial, comercial e automdvel.

Peso no Meta 2023 UO Responsdveis Origem do
objetivo 2024 Histdrico P objetivo
50% 32 31 COR Interno
Descricdo

Este indicador permite contabilizar o n.° de servigos que recuperaram prazo de
realizacdo dos registos, comercial e automovel.

Atividades
Implementacdo de medidas de recuperacdo nos servicos mais afetados,
nomeadamente através da redistribuicdo de pedidos de registo ou de reunides
para estabelecimento de planos de recuperacado.

23



Plano Atividades 2024

Uniformizagdo de motivos e causas que motivam a ocorréncia de atraso nas
conservatorias.
Criagdo de formuldrio para a recolha de dados sobre o estado do servigo.

Monitorizacdo mensal do estado do servico.

OBJETIVO 2. Melhoria das Instalacoes dos Servicos do IRN e dos Equipamentos

Indicador n.° 3

N.° de novos equipamentos de recolha de dados biométricos para atendimento
de CC e PEP.

Peso no Meta 2023 UO Responsdveis Origem do
objetivo 2024 Histdrico P objetivo
20% 50 s/ histérico DIC e GSTI Medida PRR
Descricao

No dmbito da modernizacgdo dos servicos do Cartdo do Cidaddo e do Passaporte
Eletrénico Portugués, estd@io contemplados investimentos na renovacgdo integral do
parque de quiosques biométricos, desenvolvimento de solugdes alternativas ao
atendimento e integracdo de servigos.
Muitos equipamentos de recolha de dados biométricos associados a
emissdo/renovagdo do Cartdo do Cidaddo datam de 2007, carecendo de
renovacdo, em prol de um melhor servigo.

Atividades
Identificacdo das necessidades.

Procedimentos contratuais com vista a aquisicdo de novos quiosques de recolha
de dados biométricos.

Elaboracdo de plano para entrega dos quiosques nos servicos de registo
identificados.
Sintese sobre a instalacdo de novas mdquinas pela UGRT.

Indicador n.° 4

N.° de novos servicos de registo abrangidos pela reorganizacdo e rentabilizagdo
de instalacoes.
Peso no Meta 2023 Origem do
objetivo 2024 Histdrico objetivo

UO Responsdveis

20% 12 s/ histdrico DP e COR Interno
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Descricao
Medida que prevé a racionalizagdo do patriménio imobilidrio, através da
rentabilizacdo de espagos, aproveitamento das instalagdes existentes, tendo em
vista a reducdo de encargos para o IRN, I.P, bem como, a racionaliza¢do das
frentes de atendimento de CC e PEP, junto dos servicos de registo de espécie
predial, comercial e automdvel.

Atividades
Levantamento das necessidades relativas a reorganizagdo e rentabilizagdo de
instalagdes, nomeadamente as situagdes em que seja possivel a fusdo de servigos
de registo.

Previsdo de reorganizagdo dos servigos de registo decorrente da sua participagdo
em Lojas de Cidaddo.

Procedimentos pré-contratuais de empreitada de obras publicas e de aquisi¢cdo de
bens ou servicos.

Levantamento dos servicos da especialidade do Registo Predial, Comercial e
Automovel que disponibilizam CC e PEP e da respetiva produtividade, com vista a
possivel reorganizagdo do servigo.

Proposta de Despacho que preveja a reorganizagdo de servigos através da
revogacdo da competéncia para atendimento de CC/PEP em servicos de registo
da espécie do predial, comercial e automdvel, quando a mesma ndo seja essencial
ao regular atendimento destas valéncias em determinado concelho.

Elaboracdo de proposta de portaria para fusdo/extincdo de servigos de registo.

Relatdério Sintese das atividades realizadas pelos responsdveis.

Indicador n.° 5

N.° de intervencoes (>5.000 euros) concluidas em instalacoes dos servicos.

Peso no Meta 2023 UO Responsdveis Origem do
objetivo 2024 Histdrico P objetivo
30% 75 37 DP Justica+
Descricdo

Medida prevista no Plano de Requalificacdo e Modernizacdo do IRN, I.P, com
especial incidéncia na identificac@o de pequenas intervencdes concluidas de valor
superior a 5000€, em instalacdes dos servigos, com vista a melhoria das condigdes
de trabalho e adequacdo das infraestruturas.

Atividades

Levantamento das necessidades, identificando os servicos de registo com
necessidades de intervencgoes de valor superior a 5000€.
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Langamento de novo Programa Intervengdo Prioritdria em Espacos de Registo (PIP
2024).

Procedimentos pré-contratuais de empreitada de obras publicas e de aquisi¢do de
bens ou servicos.

Relatdrio Sintese das intervencdes concluidas

Indicador n.° 6

% de instalacoes com medidas de autoprotecdo implementadas.

Peso no Meta 2023 UG P e Origem do
objetivo 2024 Histdrico objetivo
Linhas de

30% 45% 19% DP Orientacdo
Siadap 1

Descricao

Aumentar o numero de instalagcdes de servicos de registo, onde estejam
implementadas as medidas de autoprotec¢do, de forma a manter as condigoes de
seguranga e dar uma resposta adequada numa emergéncia, designadamente,
limitando os riscos de incéndio.

Atividades

Atualizacdo permanente da base de dados referente ds medidas de autoprotecdo
implementadas.
Procedimentos pré-contratuais de aquisi¢cdo de servigos de seguranca no trabalho.

Relatdrio sintese das intervencoes concluidas

Parametro Eficdcia: objetivos que tém por finalidade otimizar a utilizacdo dos
recursos publicos, enquanto relagdo entre os bens produzidos e servigos
prestados e os recursos utilizados (mesma atividade com menos recursos;
mesmos recursos produzem mais atividade)

OBJETIVO 3. Incrementar o conhecimento e cumprimento de obrigacoes legais
decorrentes dos registos.

Indicador n.° 7

N.° de acoes de comunicacado dirigidas aos cidaddos, empresas e profissionais
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Egjse?cicg ;AOe;Z Hiifc)ézr?co UO Responsdveis  Origem do objetivo
Justica+
50% 12 o histérico GAGCID Estrategia Govtech,
Modernizacdo
Administrativa
Descrigcdo

Comunicar de forma eficaz sobre projetos em curso, inovagdes tecnoldgicas e

servigos disponiveis. O objetivo é aumentar o conhecimento e melhorar o acesso

de cidaddos, empresas e profissionais aos servigos disponibilizados pelo IRN
Atividades

Desenvolver o plano de comunicagdo, realizar procedimentos contratuais,
desenvolver e implementar campanhas de comunicacgdo, criar conteudos, criar e
distribuir materiais informativos e promocionais, organizar eventos publicos e
sessoes informativas.

Monitorizar desempenho dos canais digitais.

Monitorizar e ajustar objetivos de comunicagdo.

Correcdo de conteldos e ajustes nos mesmos, em face da identificagdo de
desatualizagoes.
Relatdrio sintese com o numero de campanhas implementadas.

Indicador n.° 8

N.° de acbes de formacdo realizadas sobre registos e dreas conexas.

Peso no Meta 2023 Vb Frecmamscives Origem do
objetivo 2024 Histdrico objetivo
Interno
50% 300 314 UAR Plano de
formacado

Descricdo
Promocdo de acgdes de formacdo, dirigidas a todos os trabalhadores do IRN, I.P.,
com especial enfoque nas dreas de registo, mas também quanto a dreas
transversais, por forma a garantir a qualidade no atendimento prestado, o rigor e
celeridade nos procedimentos adotados pelos diversos departamentos que
compoem a estrutura do IRN.

Atividades

Levantamento das necessidades na drea da Formacdo dos trabalhadores do IRN,
I.P, nas diversas dreas de registo, bem como nas demais dreas conexas.
Elaboragdo da proposta do Plano de Formagdo anual do IRN. I.P, para aprovagdo
do Conselho Diretivo.

Procedimentos contratuais da aquisicdo da prestacdo de servigos de formacdo.

Execugdo do plano de formagdo aprovado.
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Divulgagdo das acoes de formacgdo e selegcdo dos trabalhadores inscritos.

Relatdrio Sintese das atividades realizadas.

OBJETIVO 4. Aumentar o numero de produtos/funcionalidades disponiveis e os
resultados dos SR

Indicador n.° 9

Prazo* da entrada em produgdo do novo cartdo de cidaddo

Peso no Meta ot o Origem do
St 2024 2023 Historico UO Responsadveis s
50% 23 s/ histdrico DIC e GSTI Medida
Simplex
Descricdo

O novo Cartdo do Cidaddo, assegurard uma maior seguranca fisica e eletrénica, por
conter um segundo chip com tecnologia contactless, sem contacto, que permitird a
sua utilizagdo nos servigos publicos, mas também no setor privado, sem necessidade
de utilizacdo de leitor de cartoes.
A atualizacdo tecnoldgica e fisica do Cartéo de Cidaddo foi feita para cumprir as
normas europeias, definidas no Regulamento (UE) 1157/2019, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, que visam refor¢ar a seguranga dos
documentos de identificagdo dos cidaddos da UE, e as especificagdes mais recentes
da Organizacgdo Internacional da Aviacdo Civil (ICAO/OACI).
O regulamento europeu veio introduzir alteragdes a informagdo constante do cartdo
de cidaddo e a forma como é armazenada e acedida, nomeadamente com a
obrigatoriedade de acesso sem contacto (contactless). Na vertente de documento de
viagem, o regulamento europeu indica que os cartdes devem basear-se nas
especificacdes e normas de seguranca estabelecidas pela ICAO/OACI.

Atividades

Continuacdo dos trabalhos quanto & elaboragdo do novo modelo e requisitos
funcionais e de seguranca do novo Cartdo de Cidaddo, em parceria com o IGFE],
INCM, AMA, SSI e GSE].

Preparacdo do suporte legislativo que regulamenta o procedimento do cartdo do
cidaddo.

Entrada em producgdo do novo cartdo.

Trabalhos preparatdrios de redacdo de proposta legislativa para acomodar mais
funcionalidades no novo cartdo.

Indicador n.° 10
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Prazo* de entrega de proposta de Portaria do registo automdtico da RGG por
comunicacgdo.

Peso no Meta s . o Origem do
e 2024 2023 Historico UO Responsdveis OBjEkvD
30% 52 s/ histérico DGAT] Interno
Descricdo

Proposta de Portaria que preveja a anotagdo da RGG & descrigdo, por comunicagdo
eletrénica, com vista a implementagdo tecnoldgica e suporte legislativo, que permita
a anotagdo da RGG por interoperabilidade com a plataforma BUPI, em cumprimento
da obrigatoriedade prevista no art.® 18.° da Lei n.° 78/2017, de 17 de agosto.

A anotacdo da RGG por comunicagdo eletrénica permitird reduzir e eliminar as
pendéncias de RGG existentes nos servicos de registo e a rentabilizagdo dos recursos
humanos.

Atividades

Preparagdo da proposta da Portaria, para apresentagdo e aprovagdo do Conselho
Diretivo do IRN, I.P.
Andlise de impacto orcamental.

OBJETIVO 5. Reforcar a presenca do IRN nos contextos nacional e internacional

Indicador n.° 11

N.° de iniciativas de cooperacdo com paises de Lingua Oficial Portuguesa e de
colaboracdo em projetos nacionais e internacionais.

Peso no Meta i o Origem do
abjetivo 2024 2023 Historico UO Responsdveis objetive
50% 8 14 UAR e AP-CD Justica +
Descricdo

Cooperagdo com entidades congéneres ou outras, nacionais ou estrangeiras, através
da realizacdo de iniciativas de forma a assegurar a representacdo em organizagoes
internacionais no dmbito da missdo do IRN

Atividades

Acdes de formacgdo promovidas no dmbito da cooperagdo com entidades congéneres
ou outras.

Participacdo em eventos, conferéncias, reunides nacionais e internacionais, na
atividade dos registos.

Participacdo em projetos nacionais e internacionais relativos a atividade dos registos.

Relatdrio Sintese das atividades realizadas.
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Indicador n.° 12

N.° de novas funcionalidades na EOL.2, para o cidaddo e empresas.

Peso no Meta s ot Origem do
objetivo 2024 2023 Historico UO Responsaveis objetivo
CVEmpresa, .
50% 7 7 PMO PRR: Msg'sq
e GSTI

Descricdo
Numero de novas funcionalidades, previstas para a nova Plataforma EOL. 2.0, em
face das inicialmente implementadas, permitindo simplificagdo da criagdo e gestdo
corrente das empresas, associagoes, fundagoes e todas as outras pessoas coletivas.
Atividades

Continuagdo do levantamento de requisitos e especificagdo funcional de novos
servigos a disponibilizar.
Continuagdo da monitorizagdo, resolu¢cdo e corregdo de constrangimentos da

plataforma EOL2.0.
Realizagdo do plano de formagdo e expansdo da plataforma.

Relatério Sintese das novas funcionalidades implementadas.

Parametro Qualidade: Objetivos que traduzem o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servigos, que Ihes conferem aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas e implicitas dos utilizadores e/ ou visam aumentar o
respeito por procedimentos pré-definidos.

OBJETIVO 6. Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos.

Indicador n.° 13

indice geral de satisfacdo dos clientes externos com a utilizacdo dos canais de
atendimento (escala de 1 a 5)

Elgjseiicz ;/IOe;Z 2023 Historico UO Responsdveis o;:;g;?vgo
Linhas de

70% 3,7 s/ histédrico GAGCID Orientacdo
Siadap 1

Descricdo
Avaliar a satisfagdo dos cidaddos com os servigos prestados pelo IRN através dos
diferentes canais, com o objetivo de identificar dreas de melhoria.
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Atividades
Implementar inquéritos de satisfagdo.

Analisar métricas de atendimento por canal.

Propor medidas para melhoria dos canais com vista a elaboragdo do plano de agdo.

Indicador n.° 14

N.° de espacos de atendimento - rebranding

Peso no Meta e i Origem do
e 2024 2023 Historico UO Responsdveis Sl
15% 12 s/ histdrico GAGCID Interno
Descricdo

Renovacdo da imagem e sinalética dos servicos de registo, alinhada com a nova
identidade visual da marca Registo e o novo modelo de atendimento, de forma a
uniformizar a imagem na rede de balcdes e melhorar a perce¢cdo da experiéncia de
atendimento nos espacos fisicos.

Atividades

Identificar necessidades de contratacdo de servicos externos e realizar os
procedimentos contratuais.
Visitas técnicas aos locais.

Elaboracdo do plano de rebranding.

Producdo grdfica e aplicagdo das pecas, com registos fotogrdficos ‘antes e depois’.
Relatdrio sintese, com evidéncias.

Indicador n.° 15

N° de acoes de controlo interno.

Peso no Meta e i Origem do
objetivo 2024 2023 Historico UO Responsdveis objetivo
15% 32 43 ACI interno
Descricdo

Prossecucdo de agbes atinentes a andlise e a verificacdo de conformidade de
processos e de procedimentos dos servicos centrais e das unidades orgdnicas
desconcentradas, da legalidade e da regularidade das operacdes, da integralidade e
exatiddo dos registos contabilisticos ou outros, da execugdo dos planos e politicas
superiormente definidas tendo em vista a eficdcia da gestdo e a qualidade da
informacado.
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Atividades

Elaboracdo do Plano anual de auditoria aos servicos desconcentrados - ao nivel da
Qualidade e Controlo de gestdo; Qualidade técnico-juridica; Contabilidade; BCFT.
Concretizacdo das auditorias planeadas.

Relatdrio sintese das atividades realizadas.

OBJETIVO 7. Aumentar a satisfacdo dos recursos humanos.

Indicador n.° 16

N.° de eventos IRN de promocdo de aproximacgdo aos trabalhadores do IRN.

:Igjseiicg ;A()e;i 2023 Historico UO Responsdveis o:g}i;?vgo
Linhas de

50% 5 4 URA e AP-CD Orientacdo
Siadap 1

Descricdo
Eventos realizados em todo o pais, que visam promover a proximidade entre os
servigos centrais e os servigos descentralizados do IRN, com a partilha de ideias em
torno dos temas atuais e relevantes para o Instituto.

Atividades

Identificagdo dos temas e componente formativa a apresentar no evento.

Organizagdo do evento.

Avaliacdo da satisfacdo com os eventos realizados.

Indicador n.° 17

N.° de trabalhadores que realizaram consultas de medicina do trabalho.

Esjse?cicg ;A()e;z 2023 Historico UO Responsadveis O;:g:;?vgo
Linhas de

50% 2500 840 DRH-SARH Orientagdo
Siadap 1

Descricdo
A realizacdo de consultas anuais, no dmbito da medicina do trabalho, é fundamental
para proteger a saude dos trabalhadores, identificando precocemente e prevenindo
sintomas, incapacidades e doencas que possam estar relacionadas com o trabalho.
O papel dos médicos do trabalho, revela-se atualmente fundamental para a
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preservacdo da produtividade das equipas, com especial impacto nos servigos
prestados & sociedade em geral.
Atividades

Identificacdo do numero de trabalhadores com necessidade de consulta periddica.

NuUmero de consultas realizadas.

Planos anuais e plurianuais

Programa de recrutamento 2024 e 2025, para as carreiras
especiais do IRN, L.P.

Face a significativa perda de recursos humanos do IRN, I.P., nas carreiras
gerais, que compromete a capacidade de prestacdo de servigos publicos de
qualidades e de responder de forma eficiente as necessidades dos cidaddos
e das empresas. Esta realidade tem inclusivamente originado encerramentos
tempordrios de conservatérias, sobretudo no periodo de verdo.

O défice de recursos humanos, das carreiras especiais, resulta essencialmente
de aposentagdes, saidas para outras entidades e a falta de reposi¢do de
quadros. Esta circunst@ncia tem colocado uma press@o sem precedentes
sobre os funciondrios remanescentes afetando negativamente a motivagdo e
a produtividade.

Tendo por base o Despacho Interno n.° 100/2023/MF de S. Ex.? o Ministro das
Financas que autorizou a contrata¢do de conservadores e oficiais de registo,
para os anos de 2023, 2024 e 2025, foi construido o Programa de
Recrutamento 2024 e 2025, para as carreiras especiais, que visa identificar o
numero de recursos necessdrios para recuperar, estabilizar e fortalecer a
forca de trabalho do IRN, para que possa continuar a cumprir a sua missdo
com niveis superiores de satisfacdo dos cidaddos e trabalhadores.

O programa compde-se:

o Andlise situacional de recursos humanos
o Concretizacdo do Programa de recuperacdo

Plano de acdo em matéria de nacionalidade
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Este Plano identifica as medidas a implementar para que se concretize a
recuperacdo da pendéncia de processos da nacionalidade, que promovam a
redugdo dos tempos de tramitagdo dos processos de nacionalidade e a
melhoria continua dos processos administrativos.

O Plano de Ac¢do estd organizado em eixos de atuagdo ponderados em fungdo
da realidade de facto do IRN, que incluem:

Eixo 1 - Aumento da capacidade de resposta.

Eixo 2 - Simplificacdo de procedimentos e aumento da informacdo aos
cidaddos.

Eixo 3 - Capacitagdo e valorizagdo dos trabalhadores.

Eixo 4 - Implementacdo de novas solugdes tecnoldgicas.

As medidas relativas a cada eixo, identificam as vantagens, os riscos, o prazo
de implementacdo e eventuais observagoes.

Plano de Conciliacao da vida pessoal e profissional

O IRN perceciona o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal como
uma dimensdo do bem-estar e satisfagdo dos/as trabalhadores/as, que
influencia o clima organizacional e as relagées entre as pessoas, como
referido no Cédigo de Conduta Etica Institucional.

Aderiu em 2019 ao Programa 3 em Linha, e subscreveu o Pacto para a
Conciliagdo, que envolve a implementa¢cdo de um sistema de gestdo da
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O IRN assume este sistema como um instrumento de suporte a gestdo das
pessoas e a melhoria da qualidade de servico.

De acordo com o Programa de Gestdo de Conciliagdo, para o corrente ano,
estd prevista a implementagdo de 19 medidas.

Plano de Formacao do IRN

O Plano de Formagdo apresentado para o ano de 2024, mostra-se
determinante para dotar os recursos humanos do IRN, IP de formacgdo
profissional, nas dreas especificas de atuacdo do IRN, quer em dreas
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transversais a outros organismos do Ministério da Justica, por forma a
garantir a qualidade no atendimento prestado, o rigor e celeridade nos
procedimentos adotados pelos diversos departamentos que compdem a sua
estrutura.

Estdo igualmente previstas formacbes na drea do atendimento presencial e
das relagdes humanas, de promogdo dos direitos dos cidaddos portadores de
deficiéncia, a igualdade no acesso e ainda o atendimento condigno de todos
os cidaddos. Para além das formacgdes elencadas no Plano de Formacdo
2024, estdo complementarmente identificadas acdes de formacdo,
promovidas em articulagdo com o INA, em matérias gestdo de stress, gestdo
de equipas, inclusdo, inteligéncia cultural e outras que se mostrem
convenientes neste dmbito.

Por outro lado, pretende-se continuar com o projeto piloto de formagdo
através de plataformas de ensino a distancia.

O plano proposto contempla formacgao:

e Areas registais, num total de 336 horas, abordando temas tais como:
o Processo de regulacdo das responsabilidades parentais por
mutuo;
o Patilhas patrimdnio conjugal/por dbito
o Certificado sucessodrio europeu
o Regulamento dos Regimes Matrimoniais e o Registo
o Apoio judicidrio
o BUPI e Cadastro Predial Nacional - Alterac¢des legislativas
o Regime juridico da urbanizagdo e edificagdo
o PAD - Reflexos no Predial Online
o Cddigo das sociedades comerciais — registo
o Leida Nacionalidade

e Areas transversais, num total de 728 horas:
Estatuto Disciplinar da Administracdo Publica
o Regime de Execuc¢do de Contratos

o Impostos e Estatuto Beneficios Fiscais

o Técnicas de Arquivo
@)
@)

O

Branqueamento de capitais/bitcoins
Lingua Francesa e Inglesa- comunicagdo administrativa
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o Cdédigo de Conduta e Etica Institucional
o PAD - Plataforma de Atendimento a Distancia
o Seguranca Informdtica para Utilizadores

Renovacdo das Autorizacoes de Residéncia

O IRN assumiu o atendimento de Renovacdo de Autorizacdes de Residéncia
(RAR) a partir do dia 29 de outubro de 2023, no dmbito do processo de
reestruturacdo do SEF.

O fluxo de agendamento do atendimento, por se tratar de nova competéncia
gue obrigava a um atendimento individual e especifico, foi sendo ao longo do
tempo sujeito a ajustes entre o IRN e AIMA, para que todo o processo fosse
concretizado com um numero minimo de constrangimentos para os utentes
gue necessitam de renovar a sua autorizagdo de residéncia.

A implementacdo e producdo de efeitos das medidas anunciadas no Plano de
Acdo para as Migragbes, aprovado em Conselho de Ministros, prevé a
transferéncia da competéncia de atendimento presencial dos pedidos de
RAR, do IRN para a AIMA. No entanto, a competéncia do IRN para
atendimento de RAR manter-se-d até que seja concretizada.

Nessa sequéncia ainda é necessdrio proceder a alteracoes legislativas
necessdrias no dmbito do Plano de agdo para as Migragoes.

Considerando o final do prazo para prorrogacdo da validade destes
documentos, em meados de 2025, importa encontrar solugdes juntamente co
a AIMA para o expectdvel aumento de atendimentos presenciais.

Nessa medida, o IRN e a AIMA estdo a desenvolver contactos com vista a
encontrar solucoes.

Plano de Requalificacdo e Modernizagao do Edificado do IRN

36



Plano Atividades 2024

O Plano identifica os projetos de investimento nas instala¢des sob gestdo do
Instituto dos Registos e do Notariado |.P., em particular nos servigos que, de
forma desconcentrada, prestam servigos aos cidaddos.

Este documento parte de um plano base, efetuado pela primeira vez para o
quinquénio 2019-2023, tendo sido reajustado, em 2022, para o quadriénio
seguinte partindo do balango do ano precedente e da revisdo atualista das
necessidades.

Este Plano contempla investimento em 3 dimensaes:

a. Intervengdes em edificado, melhorando o estado das infraestruturas
fisicas;

b. Capacitacdo dos espagos de trabalho com novo equipamento
(mobilidrio) que permita melhores desempenhos;

c. Incremento das condi¢des de seguranca das pessoas e instalagoes.

Processo de atualizacdo da Avaliacao Nacional dos Riscos
(ANR) de BC/FT/FP

O IRN integra a Comissdo da Coordenacdo, e supervisiona o setor dos
registos e do notariado, este Ultimo em parceria com a Ordem dos Notdrios.

A avaliagdo nacional dos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo (ANR), inclui riscos de financiamento da
proliferagdo de armas de destruicdo em massa (FP). Esta avaliagdo deve ser
atualizada a cada trés a cinco anos, para melhorar a identificagdo e
compreensdo dos riscos que atingem o pais.
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Projetos PRR

Destacamos as seguintes medidas PRR:

Projetos transversais
Rubrica 33.2 Evolugcdo da drea de servicos digitais para
Registos

Descricdo: Agregar conteudos e servigos, simplificar linguagem e oferecer um
ponto Unico de acesso a informacdo das vdrias dreas da Justica sdo os
objetivos do Plataforma Digital da Justica criada em agosto de 2017 e que
requer importante atualizagdo tendo em vista a melhoria do efeito pretendido
na dinamizagdo da utilizagdo efetiva pelos cidaddos, empresas e agentes da
Justica, dos servigos e ferramentas disponiveis e oferecer informacdo clara e
util sobre a sua utilizacdo.

Adicionalmente importa promover a disponibilizagdo de novos servigos online
a par da reengenharia dos existentes, em articulagdo com o futuro Portal
Unico Digital Nacional a desenvolver pela drea da Modernizacéo do Estado.

Projetos do Ciclo de Vida dos Bens Mdveis
Rubrica 63.4  Registo Automavel
Descricdo: A longevidade dos Sistemas de suporte a atividade dos Registos

impede, ou dificulta a adequada evolugdo, imposta por requisitos de
escalabilidade, interoperabilidade e seguranca crescentes.

Projetos do Ciclo de Vida do Cidadao
Rubrica 32 Desenvolvimento de servicos digitais de registo
para portugueses no mundo
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Descricdo: Numa politica inclusiva e de aproximacdo da Justica com o
Cidaddo hd necessidade de promover servigos eletrénicos no dmbito dos
Registos especialmente dedicados a didspora portuguesa no Mundo.

Rubrica 63.2  Registo civil

Descri¢do: A longevidade dos Sistemas de suporte a atividade dos Registos
impede, ou dificulta a adequada evolugdo, imposta por requisitos de
escalabilidade, interoperabilidade e seguranca crescentes.

Rubrica 68 Cartao de Cidadao: Solucoes alternativas de
atendimento

Descricdo: Ainda que produzido através de procedimentos totalmente
desmaterializados, a materializacdo do cartdo de identidade nacional e os
preceitos de seguranca vigentes foram desafiados pelo enquadramento de
pandemia. A evolugdo do Cartdo de Cidaddo requer assim o
desenvolvimento de novas solugdes de atendimento para, sem colocar em
risco os requisitos de seguranca associados, responder a cendrios de
impedimento de contacto presencial.

Rubrica 69 S| para nova plataforma de registo da
nacionalidade

Descricdo: A evolugdo anual crescente do numero de pedidos de
nacionalidade portuguesa tem-se verificado de forma continua, ao longo dos
ultimos anos resultando na acumulagdo de processos pendentes em vdrias
fases do processo, incluindo a fase de instrucdo inicial da responsabilidade
do requerente. O Sistema Integrado para Processos da Nacionalidade
(SITPRO) e o Sistema Integrado do Registo e Identificagdo Civil (SIRIC)
respondem a tramitacdo dos processos associados a drea da nacionalidade,
mas apresentam lacunas e muitas oportunidades de melhoria, incluindo a
possibilidade de submissdo online de pedido de nacionalidade.
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Projetos do Ciclo de Vida da Empresa
Rubrica 63.1 Registo comercial

Descricdo: A longevidade dos Sistemas de suporte a atividade dos Registos
impede, ou dificulta a adequada evolugdo, imposta por requisitos de
escalabilidade, interoperabilidade e seguranga crescentes.

Rubrica 66.1 Empresa online 2.0: Criagdo, gestao,
encerramento, recuperacdo

Descrigdo: Com foco na reducdo de carga burocrdtica associada aos ciclos
de vida dos Cidaddos e das Empresas importa desenvolver uma Plataforma
Integrada de Servicos para Empresas — Empresa online 2.0, associando-os
agos eventos de vida, incluindo dreas privadas de consulta,
acompanhamento de processos e realizacdo de servigos transacionais
(REP4 de 2019), potenciando impactos para a sociedade civil, em Portugal
e no estrangeiro, e no funcionamento das dindmicas dos agentes
econdémicos (incluindo RCBE e sinergias com a Insolvéncia desde as fases
de risco até a gestdo da recuperacdo e liquidacdo dos ativos).

Rubrica 66.2 e-Residence para estrangeiros,
desenvolvimento da plataforma e adequacao legislativa

Descri¢do: Com foco na reducdo de carga burocrdtica associada aos ciclos
de vida dos Cidaddos e das Empresas importa desenvolver uma Plataforma
Integrada de Servicos para Empresas — Empresa online 2.0, associando-os
aos eventos de vida, incluindo dreas privadas de consulta,
acompanhamento de processos e realizagdo de servigos transacionais
(REP4 de 2019), potenciando impactos para a sociedade civil, em Portugal
e no estrangeiro, e no funcionamento das dindmicas dos agentes
econdmicos (incluindo RCBE e sinergias com a Insolvéncia desde as fases
de risco até a gestdo da recuperacdo e liquidacdo dos ativos).

Rubrica 66.3 Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE)

Descricdo: Com foco na reducdo de carga burocrdtica associada aos ciclos
de vida dos Cidaddos e das Empresas importa desenvolver uma Plataforma
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Integrada de Servicos para Empresas — Empresa online 2.0, associando-os
agos eventos de vida, incluindo dreas privadas de consulta,
acompanhamento de processos e realizagdo de servigos transacionais
(REP4 de 2019), potenciando impactos para a sociedade civil, em Portugal
e no estrangeiro, e no funcionamento das dindmicas dos agentes
econdmicos (incluindo RCBE e sinergias com a Insolvéncia desde as fases
de risco até a gestdo da recuperacdo e liquidagdo dos ativos).

Projetos do Ciclo de Vida do Prédio (bens imdveis)
Rubrica 63.3  Registo predial

Descricdo: A longevidade dos Sistemas de suporte a atividade dos Registos
impede, ou dificulta a adequada evolugdo, imposta por requisitos de
escalabilidade, interoperabilidade e seguranga crescentes.
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Os nossos Recursos

Recursos Humanos

Os dados relativos aos anos de 2020 a 2023 refletem o numero real de trabalhadores
em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de cada ano, demonstrando que tal
numero tem sucessivamente decaido ao longo dos referidos anos.

Evolucao dos RH no IRN, I.P. entre 2021 e 2024

4872

4700 4658 4542

2021 2022 2023 2024

Para o ano de 2024, a projecdo apresentada evidéncia um aumento do numero de
trabalhadores, mas que estd dependente da concretizagéo dos procedimentos
concursais de ingresso nas carreiras especiais.

A projecdo de aumento de recursos humanos para o ano de 2024, deve-se
essencialmente a abertura de vdrios procedimentos concursais e conclusdo de
procedimentos iniciados no ano de 2023, com especial relevGncia para o
procedimento de ingresso de trabalhadores na carreira de Conservador de Registo e
na carreira de Oficial de Registos.

O IRN, I.P. considera que a prossecucdo da sua missdo depende da existéncia de
trabalhadores das carreiras especiais, em numero suficiente, pelo que é necessdrio
que concretizem os procedimentos concursais de ingresso e seja autorizada a
abertura de outros procedimentos de ingresso para as carreiras especiais com
periodicidade em numero suficiente, que permita o rejuvenescimento do universo de
recursos humanos e, assim, assegurar a prossecu¢do das atribui¢coes, em especial
na prestacdo do servigo publico de qualidade e inovador.
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Para o exercicio orcamental de 2024, encontram-se planeados e prevé-se a seguinte
distribuicdo de recursos humanos por categoria e carreira, dos postos de trabalho:

. Numero
Cargo/carreira .
previsto

Presidente 1
Vice-Presidente 1
Vogal 1
Dirigentes Intermédios 1° Grau 5
Dirigentes Intermédios 2° Grau 11
Técnicos Superiores 112
Especialista de Informdtica 14
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 742
Assistentes Operacionais 10
Assistentes Operacionais a 64
tempo parcial

Conservadores de registos 554
Oficiais de registos 3 356

Relativamente aos servigos centrais, para o ano de 2024, estd prevista a ocupacdo
de 706 postos de trabalho, distribuidos pelas seguintes carreiras (e cargos):

. Numero
Cargo/carreira .
previsto

Presidente 1
Vice-Presidente 1
Vogal 1
Dirigentes Intermédios 1° Grau 5
Dirigentes Intermédios 2° Grau 11
Técnicos Superiores 112
Especialista de Informdtica 14
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 391
Assistentes Operacionais 6
Assistentes Operacionais a 0
tempo parcial

Conservadores de registos 68
Conservadores de registos (Apds 2
a aposentacao)

Oficiais de registos 93
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Com base nos dados apurados no Balanco Social de 2023, a contagem dos
trabalhadores por Grupo/Carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, a
31 de dezembro de 2023, o IRN, I.P. contava com 4 542 trabalhadores em exercicio
de fungdes, dos quais 3 758 pertencem ao género feminino que representam um total
de 82% dos trabalhadores, e 784 ao género masculino que representam 18% dos
trabalhadores.

O envelhecimento dos nossos recursos humanos atinge proporgées muito
preocupantes, porquanto se verifica que o numero de trabalhadores com idades
iguais ou superiores a 50 anos, totalizam 3 198 o que corresponde a 70 % da forca
de trabalho, e que desses trabalhadores 62%, ou seja, 1 996 trabalhadores possuem
mais de 55 anos.

1091
Idades agrupados por escalbes de 5 anos (eixo horizontal)

m Masculino

846

= Femining

in

378
326
176
183
173 154
43 53
- 31 19 22 53
2 2 . I o [ | L

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

O envelhecimento, sem a devida renovagdo de recursos, poe em risco a atividade de
todo o organismo, impedindo que acedam & profissdo novos trabalhadores,
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rejuvenescendo a classe trabalhadora, possibilitando a aquisicdo de conhecimentos
dos procedimentos e assun¢do da cultura organizacional que permitiu ao IRN
responder aos grandes desafios com os quais tem sido confrontado.

No decurso da andlise de dados de recursos humanos (realizada no dmbito do
Balanco Social de 2023), verifica-se que existem 503 conservadores de registos
(menos 16 que no Balango Social de 2022) e 3 289 oficiais de registos (menos 150
que no Balancgo Social de 2022).

Existem igualmente 72 técnicos superiores e 570 assistentes técnicos (mais 13 e 41
respetivamente, que no balango anterior), 85 assistentes operacionais (menos 4 que
no balanco anterior), e 4 informdticos (sem alteracdo ao balanco anterior).

A tabela de resultados infra contém os dados apurados relativos as greves referentes

a 2023:

05/01/2023 2 320
17/03/2023 898
24/04/2023 2 320
07/06/2023 130
09/06/2023 432

Recursos Financeiros

Pagamentos -  Orcamento Aprovado
2023 - 2024

Orcamento de funcionamento  IRYZNCLIRNE:] 462 499 941,00
Despesa com pessoal 199 140 351,42 206 511 668,00
Aquisic@o de bens e servicos 41 391 674,16 77 304 989,00
Juros e outros encargos 3 687,04 100 000,00
Transferéncias correntes 127 724 927,96 157 016 493,00
Outras despesas correntes 4 668 022,26 17 990 688,00
Aquisicdo de bens de capital 1076 325,73 3576 103,00
Transferéncia de capital 941 577,61 0
0 4 845 442 93 20 630 965,00

Despesa com Pessoal 289 151,91 1694 044,00
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Aquisicdo de bens e servicos 4 035 039,23 14 569 565,00
Aquisicdo de bens de capitais 521 251,79 4 367 356,00

379792009.11| 483130 906,00

Para o desenvolvimento das atividades previstas em 2024 foi proposto o Orgamento
Global, que corresponde ao orcamento de funcionamento e o de investimento,
apresentando um crescimento de 27,21% face ao orgamento executado no ano
transato.

O IRN, I.P., nos ultimos anos, tem apostado no investimento na melhoria das
condicdes de trabalho para os seus colaboradores e para os cidaddos, tentando
responder as necessidades.

O ano de 2024, serd o ano de consolidacdo da implementacdo do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), que, pela sua natureza estrutural, necessita de um
forte investimento, maioritariamente proveniente dos fundos de PRR.

Os projetos PRR estdo focados na modernizagdo dos servigos do IRN, I.P., de forma
a melhorar as condigoes de trabalho e os servicos prestados aos cidaddos e
empresa.

A despesa relativa a pessoal, reflete o esforgo que o IRN tem desenvolvido no sentido
de reforco dos recursos humanos existentes, através da contratacdo de
trabalhadoras quer para as carreiras especiais como para as carreiras gerdais.

Recursos Tecnoldgicos

Os servicos de registo e da identificacdo civil dependentes do IRN, trabalham com
base em aplicagdes informdticas de suporte a cada uma das dreas de registo,
capazes de assegurar a tramitagdo desmaterializada de todos os pedidos, desde a
sua entrada até a emissdo e entrega ao cidaddo/requerente do recibo e do meio de
prova da execucdo do registo solicitado.

Para além do atendimento presencial, os servigos de registo e de identificagdo civil,
estdo também disponiveis através de plataformas online, que permitem o
atendimento & disténcia dos cidaddos/empresas, de forma mais célere, cdmoda,
rdpida e com menos custos.

Nesse sentido, este Instituto, através de projetos associados aos programas
SIMPLEX e Justica + Proxima, tem desenvolvido projetos de simplificagdo e
aproximacdo dos servigos dos Registos aos cidaddos.
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Também neste sentido, através dos fundos provenientes do Plano de Recuperacgdo
e Resiliéncia, o IRN, I.P. ird, durante o ano de 2024, continuar a desenvolver projetos,
com vista a reformar, modernizar e atualizar os seus servicos, desenvolvendo novos
Sistemas Informdticos e Aplicagdes Informdticas, conectadas entre si, com vista a
melhorar o servigo prestado aos cidaddos.

Recursos Materiais

O IRN, LP., estd ciente dos problemas que afetam os seus servicos a nivel de
instalagcbes e equipamentos. Nos ultimos anos tém sido feito esfor¢os na resolugéo
dos mesmos. Para o ano de 2024, em articulagdo com outras entidades,
nomeadamente IGFE] e Municipios, continuard a politica de melhoramento das
instalacoes e dos equipamentos.

Estando em elaboragdo um plano para pequenas intervencdes dos servigos, as quais
os servigos desconcentrados poderdo concorrer, assim, acelerando o processo e
solucionando alguns dos problemas dos servigos.

O IRN, I.P., tem feito um esforco na atualizacdo do seu parque informdtico e, durante
o ano de 2024, esse esforco e investimento continuard a ser realizado, a fim de dotar
os seus trabalhadores de melhores ferramentas de trabalho, no entanto, devido ao
elevado nimero de trabalhadores e de servigos e a necessidade de os equipamentos
fornecidos serem configurados, fard com que a substituicdio dos equipamentos
obsoletos dos servicos seja demorada e ndo célere.

Consideracoes finais e identificacdo de fatores de risco

O orcamento do IRN, IP é composto, quase na totalidade, por receitas préprias.

Estas receitas sdo geradas através dos atos praticados nos servigos
desconcentrados no dmbito das atribuicdes do IRN. Desde o dia 1 de novembro de
2015, com o Decreto-Lei 201/2015, de 17 de dezembro, todas as quantias recebidas
pelos servigcos de registo passam a ser depositadas em contas tituladas a favor do
IRN, sendo a receita emolumentar cobrada repartida entre o IRN, IP e o IGFE], IP na
percentagem de 70% e de 30%, respetivamente.

Esta receita arrecadada cobre quer a atividade deste Instituto ao longo do ano
econémico, bem como as transferéncias para outros organismos do Ministério da
Justica.

Em 2023, além da transferéncia direta de 147M<€ de receita extraor¢amental para o
IGFE] (30%), nos termos atrds referidos, foram também transferidos: 93M€ para
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IGFEJ por via orcamental (transferéncia prevista em orcamento), 32,7M€ para
DGRSP (dos quais, 21,5M€ provenientes de saldos de geréncia, por determinagdo
superior) e ainda valores residuais para SGM] e para IGS]J.

Face ao enquadramento financeiro descrito, é necessdrio reconhecer que a execugdo
eficaz do QUAR e do Plano de Atividades tem sido ameacada por um desafio
persistente e de extrema relevancia que poderd impactar negativamente o seu
cumprimento, e que ndo estd essencialmente ligada a insuficiéncia de recursos
financeiros, mas sim & escassez de recursos humanos qualificados e em numero
suficiente para responder as exigéncias operacionais e estratégicas.

A escassez de pessoal é uma realidade que se agrava a cada ano e constitui um risco
operacional significativo, reconhecido, mas ainda ndo resolvido.

A falta de recursos humanos comprometerd, certamente, a capacidade de execugdo
dos planos estabelecidos, limitando o alcance das metas e indicadores previstos no
QUAR, e da realizagdo de todos os projetos em desenvolvimento no IRN,
nomeadamente os previstos no Gmbito do PRR, além do regular funcionamento dos
servigos, bem como a capacidade de maximizagdo das receitas deste instituto.

A insuficiéncia de colaboradores, em especial das carreiras especiais, que detenham
conhecimento especifico da drea dos registos, gera uma sobrecarga para todas as
equipas existentes, o que, além de reduzir a eficiéncia, afeta a qualidade e o
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Essa sobrecarga frequentemente resulta em exaustdo profissional e aumenta o risco
de erros operacionais, o que impacta diretamente no desempenho institucional e
descontentamento da sociedade civil.

Ilgualmente fica comprometida a capacidade de monitorizar de forma continua e
rigorosa a execugdo do Plano de Atividades, por existir dificuldade na identificagdo
precoce de falhas ou desvios.

Em resumo, a falta de recursos humanos representa um risco critico e crescente no
cumprimento do QUAR e do Plano de Atividades. O IRN enfrenta enormes desafios
em assegurar o cumprimento dos objetivos institucionais com os padroes de
exceléncia e eficiéncia esperados.

Mostra-se evidente que uma aposta no reforco dos recursos humanos serd a medida
estratégica a adotar e que a mesma terd, a médio e longo prazo, com impacto
positivo tanto no cumprimento dos objetivos estratégicos do IRN, bem como no
aumento das receitas arrecadadas.
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