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Nota Introdutodria

O Plano de Atividades constitui um dos instrumentos de referéncia ao dispor da gestao dos
orgdos e servicos da Administracdo Publica, enquadrado no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), consignado na Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

Consubstanciado por um conjunto de atividades e projetos que o Instituto dos Registos e do
Notariado, I.P. (IRN) se prop&e desenvolver ao longo do ano de 2025, o Plano foi elaborado
através de um método participativo que envolveu toda a organizacdo e delineado a partir do
Programa do XXIV Governo Constitucional.

O IRN continua empenhado com o principio da melhoria continua dos servicos de registo nas
diversas dareas de atuacdo, mediante a otimizacdo dos seus recursos tecnoldgicos, instalacdes,
equipamentos e dos recursos humanos, tendo sempre em vista a satisfacdo dos cidaddos e
empresas que diariamente interagem com as Conservatérias de registo, Espacos de Registo e
Lojas do Cidadao.

Visto que o Plano de Atividades constitui uma ferramenta de planeamento flexivel, o mesmo é,
por isso, permedvel a ajustamentos e medidas corretivas, estritamente necessarias, que se
justifiguem em funcdo de alteragGes conjunturais, de circunstancias nao previsiveis
designadamente ao nivel das politicas publicas ou alteragGes legislativas.

Necessariamente, o QUAR e o Plano de Atividades refletem linhas de orientacdo direcionadas a
boa gestao dos trabalhadores e satisfacdo dos cidadaos.

Seguindo essa estrutura estes documentos preveem:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da seguranca e salude no
trabalho, dos ambientes de trabalho saudaveis, da conciliagdo da vida profissional com
a vida pessoal e familiar e da motivagdo;

b) Objetivos relacionados com a avaliagdo pelos cidadaos, utilizadores ou clientes do
servigo, em particular nos servigos que tenham atendimento publico ou prestem servigo
direto a cidaddos e empresas ou, na auséncia desta condi¢ao, com a avaliagdo por outras
partes interessadas, nomeadamente entidades publicas.

c) Objetivos relacionados com a diminuicdo da pressdao sobre os servigos através da
canalizagdo de atos para canais digitais, associados a disponibilizagdo de novos servigos
e areducdo dos atrasos na realizacdo de registos nas varias areas de intervencdo do IRN.

d) E objetivos relacionados com a concretizagao de, designadamente:

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

e Implementacdo de a¢cdes no ambito do Programa de Gestdo do Patrimdnio
Imobiliario;

e Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica (ECO.AP).
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e A Estratégia Digital Nacional com medidas concretas no ambito da digitalizagao
do pais e que traga um compromisso de Portugal com o cumprimento das metas
da Unido Europeia estabelecidas na Década Digital, convocando a digitalizacao
de todos os servicos publicos essenciais, nomeadamente através da Resolucao
de Conselho de Ministros n2 86/2024, de 9 de julho, e o Decreto-Lei n2 49/2024,
de 8 de agosto.

Para a determinacao do peso de cada objetivo e a decisdo sobre a respetiva relevancia, adotou-
se a linha de orientacdo dos ultimos anos, que remetem para a responsabilidade dos servicos e
organismos, no ambito do seu poder gestionario.

Neste contexto, deu-se especial preponderancia a avaliacao do servico pelos cidaddos e nessa
medida, o QUAR também condiciona, naturalmente o Plano de atividades.

Assim, considerando os objetivos estratégicos deste Instituto, designadamente, aumentar a
satisfacdo do cidadao, reforgar a cooperacdo e interoperabilidade, modernizar os espacos de
trabalho e de atendimento e contribuir para a satisfacdo dos recursos humanos, verificdmos que
a interoperabilidade entre os sistemas continua a ser o fator essencial, incrementando a
intensificacdo das possibilidades e facilidades que o atendimento a distancia propicia,
permitindo o estabelecimento de canais alternativos de atendimento e a desmaterializacao de
processos, opera a reducdo dos custos de contexto com melhorias diretas para o cidadao,
evitando deslocacGes e os encargos associados (tempo e despesa), mas também para os
trabalhadores dos registos, reduzindo o tempo de tramitacdo e execucdo dos pedidos,
promovendo a agilizacdo dos procedimentos.

Do mesmo modo, ndo podemos ignorar que as atividades do IRN, para o ano de 2025, estdo
diretamente focadas para a execuc¢do dos projetos enquadrados no Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR) que possui especial incidéncia nos ciclos de vida e nas medidas emblematicas
estabelecidas, tendo por base a visdo e objetivos estratégicos e operacionais do IRN.

Numa primeira linha, o IRN encontra-se organizado em 4 dareas de especializagdo, que
designamos por Ciclos de Vida, existindo ainda uma area transversal que garante o alinhamento
entre todos, detalhando as necessidades de funcionalidades ou de produtos que possam ser
desenvolvidos de forma unificada e que impactam todo o IRN.

Empresa

Apoia as Entidades Coletivas, nomeadamente em situa¢Ges de constitui¢cdo, insolvéncia ou
dissolucdo e extingdo. Oferece também servicos de apoio a gestdo.
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Cidaddo e
Nacionalidade

Opera num conjunto de servicos para cada momento da vida do cidaddo: nascimento,
identificacdo civil, casamento, divércio, débito, herancas, certificado sucessério europeu,
partilhas do patrimdnio conjugal e por morte, mudangas de sexo e de nome.

Prédio
Promocgdo da situacdo juridica dos prédios e garantia da seguranca do comércio juridico
imobiliario.

Bens Maveis

Registo dos bens mdveis, nomeadamente veiculos, embarcacdes, barcos, navios, maquinas
industriais com matricula.

Transversal

Area Transversal que garante o alinhamento entre todos os Ciclos de Vida, assegurando a
implementacdo de funcionalidades, tecnologias ou produtos que estdo a ser desenvolvidos e
gue impactam todos os Ciclos de Vida.

Projetos PRR

Por outro lado, no contexto do PRR, o IRN tem um total de 14 Projetos/Subprojectos PRR, e a
gestdo dos Projetos/Subprojectos PRR ocorre através da sua associagdo a um total de mais de
30 projetos internos, que designamos de medidas emblematicas e que fazem parte de um
conjunto mais alargado de grandes projetos, contabilizando cerca de 70 atividades.

No que concerne aos projetos principais, temos 14:

63.1 Registo comercial
63.2 Registo Civil
63.3 Registo predial

63.4 Registo Automdével

66.1 Ciclo de vida da empresa 2.0: criagdo, gestdo, encerramento, recuperagao

66.2 e-Residence para estrangeiros, desenvolvimento da plataforma e adequacao

legislativa
66.3 Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE)
67 Sistemas de Informacdo para Fundagbes
68 Cartdo do Cidadao: Solugdes alternativas de atendimento
86 Renovacdo do parque de maquinas de recolha biométrica do Cartdo do Cidadao
69 Plataforma Registo da Nacionalidade
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32 Desenvolvimento de servicos digitais de registo para portugueses no Mundo

33.2 Evolucdo da drea de servigos digitais para Registos

70 Sistema Integrado de Gestdo e Monitorizacdo da Atividade de Registos

Dada a sua relevancia para a renovacao e reforma da atividade do IRN, que permitira alcancar
também objetivos estratégicos e operacionais, foi dedicado, neste documento, um capitulo que
destaca alguns dos projetos a executar, onde se dard maior pormenor as questées que os
mesmos suscitam e aos desafios que encerram.

Medidas Emblematicas do IRN

Como ja atras foi mencionado, tendo por base a visdo e objetivos estratégicos e operacionais do
IRN, foram estabelecidas 72 medidas emblematicas que visam definir o motivo pelo qual
existem as iniciativas de adaptacdo de legislacdo e iniciativas de implementacdo de solugbes
tecnoldgicas, alinhadas com a dimensao Transi¢do Digital do programa do PRR:

12 medidas, incluindo:
Empresa ) ) o
*  Atos Pré-Preparados e Livros de Atas Digital
e Sucursal Online
* Registo da Empresa mais integrado
*  Simplificar a Ficha de Registo
12 medidas, incluindo:
Cidadao e Nacionalidade . L .
* Declaracdo de Obito Online
* Integracao entre o Sistema do CC e Entidades
Responsaveis por Investigagdo Criminal
* Interoperabilidade Registo / Notariado
*  Divércio mais Simples
* Registo do Cidadao
* Pedido unico para CC e Passaporte
*  Processo de Casamento mais Eletrdénico
8 medidas, incluindo:
Prédio -~ . . ~
* Certiddo de Registo com mais Informagdo
* Pedidos de Certiddes Simplificadas
* Renda Pronta
.. 11 medidas, incluindo:
Bens Moveis L . .
* Desmaterializar o registo de navios e
embarcagdes e criar um sistema integrado
* Interoperabilidade entre a ASF e o IRN para
acesso ao seguro valido
* Pedido de Registo mais Simples
* Criacdo de uma plataforma para registo de bens

moveis
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*  Procedimento simplificado para extincdo de

reservas
Considerando os multiplos projetos/medidas/acbes ja em curso ou projetados para serem
iniciados a breve trecho, e os recursos disponiveis, o IRN pretende caminhar para uma mudanca
significativa, quer quanto a respetiva orgdnica e modelo de atendimento/funcionamento dos
seus servicos de identificacdo civil e de registo, quer, designadamente, em matéria de
atualizacdo/renovacdo tecnoldgica e de introducdo de uma nova politica de gestdo de recursos
humanos.

O Conselho Diretivo, mantém-se empenhado na ado¢dao de medidas direcionadas a melhoria
dos espacos de atendimento do cidaddo e de trabalho, mais eficientes, seguros, agraddveis, mas
também, mais acessiveis e inclusivos, e consequentemente reforcar a imagem do IRN junto dos
cidaddos.

Por ultimo, e igualmente importante, o Conselho Diretivo mantém o firme propdsito de reforcar
os recursos humanos nos servicos de registo, designadamente, nas carreiras especiais,
rejuvenescendo o seu capital humano e permitindo que os servicos de registo tenham um
acréscimo de trabalhadores, que assegurem as multiplas atividades que os cidaddos nos
requisitam diariamente, com garantia da seguranga juridica.

10
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O IRN, I.P.

Apresentacgao
Missao
O Instituto dos Registos e do Notariado, abreviadamente designado de IRN, I.P., é um instituto
publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
que, conforme dispde o Decreto-Lei n2 148/2012, de 12 de julho, alterado pela Lei n2 89/2017,
de 21 de agosto e pelo Decreto-Lei n.2 41/2023, de 02 de junho, tem por missdo executar e
acompanhar as politicas relativas aos servicos de identificacdo e registo, tendo em vista
assegurar a prestacdo de servicos aos cidadaos e as empresas no ambito da identificacao civil,
da concessdo e emissdo de passaportes, da nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial,

de bens modveis, de pessoas coletivas e do beneficidrio efetivo e da emissdo de certificado
sucessoério europeu.

Visao

Ser o servico publico em que as pessoas mais confiam.

Valores e Principios

Seguranga

Priorizamos um conjunto de competéncias e valéncias que promovem o rigor, qualificacdo e
seriedade dos trabalhadores, contribuindo para o elevado valor de seguranga juridica presente
em cada ato.

Acessibilidade

Privilegiamos e promovemos a acessibilidade pelos cidaddos e empresas, inclusive no acesso a
distancia aos nossos servigos e, por outro lado, salvaguardamos a autonomia técnica dos nossos
trabalhadores, incentivamos a uniformizagao procedimental, com o objetivo de obter respostas
mais céleres e a aumentar niveis de satisfacdo dos nossos clientes.

Cooperagao

Temos um espirito de equipa que se estende a nossa relagdo com o exterior: de colaboragao no
sentido da melhoria, partilha de conhecimentos e inova¢ao continuas.

Otimizagao de recursos

Introduzimos praticas de otimizagdo dos nossos recursos, com vista a uma maior eficiéncia
interna, reorganizagdo dos modelos de atendimento e maior comodidade para os trabalhadores
e para os cidadaos. Procuramos as melhores solugdes em termos de instalagdes e de aplicagdo

13
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dos recursos financeiros e materiais, promovendo o seu reaproveitamento, ndo sé numa légica
economicista, mas de protecao ambiental.

14
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Estrutura Organica

O IRN compreende:

e Servigos centrais, organizados em unidades organicas nucleares e flexiveis.
e Servicos de registo, que incluem os servicos desconcentrados e os servicos centrais de
registo.

Sao 6rgaos do IRN:

e Conselho Diretivo, composto por um presidente, por um vice-presidente e por um vogal.

e Conselho Consultivo.

A estrutura interna é composta por dezasseis unidades organicas, sendo cinco nucleares
(designadas Departamentos) e onze flexiveis (designados Setores e Gabinetes).

As Unidades Organicas nucleares sao:

e O Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de Registo (DGATJ).
e O Departamento de Recursos Humanos (DRH).

e O Departamento Financeiro (DF).

e O Departamento de ldentificacao Civil (DIC).

e O Departamento Patrimonial (DP).

A sua estrutura organica esta estabelecida nos seguintes diplomas:

e Decreto-Lei n.2 148/2012, de 12 de julho;

e Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado, I. P., aprovados pela Portaria n.2
387/2012, de 29 de novembro;

e Deliberagdo n.2 819/2020, publicada no Diario da Republica n.2 163/2020, Série Il de
2020-08-21;

e Deliberagdo n.2 237/2021, publicada no Diario da Republica n.2 45/2021, Série Il de
2021-03-05.

e Deliberagdo (extrato) n.2 1131/2024, de 27 de agosto, publicada no Diario da Republica
n.2 165/2024, Série Il de 27/08/2024.

16



Plano Atividades 2025

Organograma dos servicos centrais

sttt dos
registos
ek nomrocts

e ctoten otema

APCD - Ui e S
nigco

e s e e

legia < rovagic

i, e Corun i, ey

g

DRH
DEP, RECURSOS HUMANGS

S et PERSSRE N £ SR T ans

DGAT] DF
DEP GESTAO EAPDIDTECNCO ! DEFARTAMENTO FINARGERD
RIICE ADE 53R PR REGITA

e T . s e

SARK St s S vinshisi e <o Har

pIC
DEF. [DENTIACAGAT CVIL

LIAP - Lidrte

VR - i o ek T

SAARI - B s i s e e | iras

U1 U s Spn = ke g
LA Lndsa:

walisgia

PR Uricace de Dasesstmenes e Saruerseles

ritazs d Ireresn te Simemas e wssres

e —

€€ | CONZELHO CONSULTIVG

oP
DEPARTAMENTD PATRIMONIAL
P, - N

Organograma dos servigos centrais de registo e servigos

desconcentrados

< CONSTIO RATYE
e
¢
institute des -
registos i hapita
=l .

Viee-presidente

REGISTO CIVIL

A mec La  conservaromia SR - soLUCOES
S L s : REGISTOS CENTRAIS INTEGRADAS DE REGISTO
4l s : [ — [ —

REGISTO PREDIAL
REGISTO COMERCIAL

REGISTO DE VEICULOS

GESTAO DE ARQUIVOS E
DOCUMENTOS

17



2.3

Enquadramento




Plano Atividades 2025

ENQUADRAMENTO

Para preparacdo do Plano de Atividades do IRN, atentas as especiais fungdes junto dos cidadaos
e das empresas, visto que grande parte dos nossos servicos sdo dirigidos diretamente a
satisfacdo de necessidade dos mesmos, estamos atentos ao Programa do XXIV Governo
Constitucional (2024-2028).

Neste contexto, considerdmos como especial fundamento na preparacao do plano, o acesso e a
melhoria dos servigcos de registo, reforcando a disponibilizacdo digital dos servigos passiveis de
serem prestados desta forma, mas mantendo-se a opc¢do de atendimento presencial, em
salvaguarda da inclusdo e da protecdo de grupos mais vulnerdveis e com menores niveis de
literacia digital e com menor acesso a ferramentas digitais. E nessa medida, também se mostra
fundamental manter e reforcar a qualidade do atendimento prestado aos cidadaos.

Estas preocupacOes estdo bem patentes nos diplomas seguintes - Resolucdo de Conselho de
Ministros n2 86/2024, de 9 de julho, e o Decreto-Lei n2 49/2024, de 8 de agosto.

Este Plano mantém um foco especial no Cidadado e nas Empresas, dando primazia a melhoria
continua dos nossos sistemas e processos. A aposta estratégica recai sobre a ampliacdo e
aperfeicoamento dos servicos a distancia, promovendo uma transformacdo significativa na
forma como os cidaddos acedem os servicos de registo. O objetivo é agilizar e otimizar o
atendimento, oferecendo solucbes praticas e convenientes que eliminam a necessidade de
deslocacgdes fisicas e longas filas de espera.

A execugdo dos projetos desenvolvidos no ambito do PRR, representa a oportunidade para
desenvolver e melhorar, juntando todos os interlocutores, de forma a pensar no futuro do IRN,
I.P., reforcando o compromisso com a eficiéncia, a acessibilidade e a modernizag¢do, garantindo
que cada cidad3do e empresa possa usufruir de servigos de registo com maior comodidade,
rapidez e simplicidade.

O ano de 2025 serd um ano de consolidagao e concretizagao deste grande projeto de mudanga,
que sem duvida melhorara a relagdo do IRN com os cidadaos e as empresas e permitird otimizar
a gestao dos recursos internos deste instituto.

Tipificagao dos clientes

O IRN esta presente na vida dos cidaddos desde o seu nascimento até ao seu 6bito. Do mesmo
modo, estd presente na vida das pessoas coletivas, empresas, fundagdes, cooperativas,
conferindo-lhes existéncia juridica e conformando os seus atos.

Os seus servicos estdo disponiveis fisicamente em todo o territdrio nacional continental e nos
Acores, pelo que é conhecedor das diferentes realidades sociodemograficas no pais. Na sua
atividade, o IRN, através dos seus servicos desconcentrados tem revelado sempre grande
capacidade de adaptagdao aos diferentes contextos do pais, assumindo uma posicao
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simultaneamente de proximidade e de inovacdo junto das diferentes comunidades no territério
portugués.

Elaboracdo do PA e mecanismos de participagao

No IRN a elaboragao do Plano de Atividades reflete 0 QUAR e os objetivos ai definidos, bem
como o PRR e o que se pretende para o IRN no futuro.

Adicionalmente, e no contexto das atividades transversais desenvolvidas pelos diversos
departamentos e unidades organicas que compdem o IRN, I.P., sdo identificadas atividades que
ndo incidem diretamente sobre as valéncias de registo, mas que sao imprescindiveis para a boa
gestdo de qualquer organizacao.

Através da participacdo das unidades organicas, chamadas a colaborar na construcdo dos
documentos estratégicos, foi possivel concretizar as atividades a desenvolver e contemplar um
conjunto de objetivos operacionais, para os quais estdo definidas estratégias e taticas com o
intuito de garantir a sua execucdo ao longo do ano.

Aos objetivos, estdo ainda associados indicadores que expressam o grau de cumprimento de
cada objetivo, o que vai permitir reajustar, sempre que necessario, as acées a implementar para
garantir o seu cumprimento.

Servicos e Produtos

Estamos presentes em todos os eventos de vida das pessoas, como o casamento, o divorcio, a
regulacdo de responsabilidades parentais, a aquisicdo de um automaovel, a compra de uma casa
e a sua hipoteca, a criagdo de uma empresa, a obtengdo de nacionalidade, a heranga de bens, o
registo de testamentos, tém a intervencdo de conservatdrias, que registam, autenticam e
garantem a seguranca juridica. Através da emissdo de certiddes, fazemos prova de factos
juridicos relevantes para o cidaddo.

20
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ORIENTACAO E GESTAO ESTRATEGICA

Plano de atividades de 2025

O Plano de Atividades permite que os trabalhadores e os cidaddaos apreendam a orientacao
estratégica delineada para este Instituto, em cada ano.

Este Plano baseia-se na metodologia do Balance ScoreCard (BSC), criada nos anos 90 para
adaptar os modelos de gestdao das empresas aos novos desafios.

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade é uma forma visual e pratica de monitorizar e avaliar
os objetivos propostos para este ano.

Para o ano de 2025, estdo previstos quatro objetivos estratégicos e sete objetivos operacionais.
Objetivos Estratégicos (OE):

e Aumentar a satisfacdo do cidadao;

e Reforcar a cooperacao e interoperabilidade;

e Modernizar os espacos de trabalho e de atendimento;
e Contribuir para a satisfacdo dos recursos humanos;

Com vista a aumentar a satisfacdo do cidadao, estdo contempladas iniciativas integradas que
simplificam os processos e melhoram a experiéncia de interagdo com os servicos publicos
disponibilizados pelo IRN.

Foram previstas no QUAR vdrias medidas de concretizagdo deste objetivo estratégico. O
aumento da disponibilizacdo de servicos online, cobrindo todos os servicos que ndo necessitam
de presenga fisica do requerente; aumentar o nimero de servigos de registo que passam a
receber processos no ambito do comercial online e o desenvolvimento de atividades que visam
trazer mais eficiéncia a analise dos processos e a desejada diminuicdo do nimero de pendéncias
dos pedidos de nacionalidade, sdo disso exemplo.

Paralelamente, a¢des de comunicagdo direcionadas a cidaddos, empresas e profissionais
promovem o esclarecimento e a adesdo a essas melhorias. A entrada em producdo das novas
funcionalidades do novo Cartdo de Cidaddo promoverd a usabilidade deste documento e dos
servicos digitais. Por fim, a recolha de dados no &mbito do indice Geral de Satisfa¢do dos clientes
externos, com os canais de atendimento atualmente disponibilizados, permite avaliar o impacto
dessas agles e orientar ajustes continuos para maximizar a satisfagcdo dos cidad3os.

No que concerne ao refor¢co da cooperagdo e interoperabilidade, pretende-se que o IRN
(internamente) e outras entidades tenham uma politica de maior integracdo e eficiéncia nos
servicos prestados. De facto, a implementagcdo de um novo canal digital, que permitira que os
processos especiais de registo, apresentados no BUPI, sejam remetidos para o IRN de forma
desmaterializada, por interoperabilidade, € uma mais-valia.
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No que concerne a divulgacdo e realizacdo de a¢des de formagdo de promogado do conhecimento
nas diversas dreas de registo e areas conexas, reforcamos a capacitacdo dos profissionais de
registo para a modernizacdo dos servicos publico. O desenvolvimento de iniciativas de
cooperacdo com paises de Lingua Oficial Portuguesa e a participacdo em projetos nacionais e
internacionais, permite a abertura de novos horizontes, mantendo o IRN a par do que se faz nos
registos, em todo o mundo e atualiza a nossa perspetiva sobre os mesmo, enquanto nos da a
conhecer modos de atuacdo em varios paises e nos alerta para alguns procedimentos que
podem servir para exemplo ou para serem introduzidas, desde logo, medidas preventivas e
corretivas no nosso pais.

Além disso, é prioridade aumentar o nimero de servicos de registo recetores de pedidos de
Registo de Navios, e os encaminhem de forma desmaterializada para os servicos com
competéncia de Backoffice, contribuindo para a modernidade deste registo, que ainda era
totalmente elaborado em suporte papel.

Numa outra perspetiva, a modernizacdo dos espacos de trabalho e de atendimento constitui
outro objetivo estratégico do IRN. Este objetivo estd orientado para melhoria da qualidade do
servico e a eficiéncia operacional, nomeadamente na renovacdo dos equipamentos para a
recolha de dados biométricos nos balcdes de atendimento de Cartdo de Cidaddo (CC) e
Passaporte Eletronico Portugués (PEP). Pretende-se igualmente, que a reorganizacdo e
rentabilizacdo das instalacdes abranjam mais servicos de registo, bem como, que a realizacao
de intervencdes destinadas a melhorar as condicdes de conservacdo e funcionalidade das
infraestruturas, assegurem ambientes de trabalho e de atendimento modernos e eficazes.
Complementarmente, sdo implementadas a¢des de controlo interno para garantir a qualidade
e a seguranca dos processos, que abrange, ndo sé a segurancga juridica, qualidade técnica-
juridica dos atos praticados, contabilidade, prevengdo e combate ao branqueamento de capitais,
segregacdo de funcoes, vertentes que influem o atendimento ao cidadao. Portanto, esta ultima
atividade assume a veste de moderniza¢do do atendimento, prevenindo o controlo de medidas
que influem sobre este fator.

Por ultimo, a satisfagdo dos recursos humanos é fundamental para este organismo, visando
criar um ambiente de trabalho seguro, ético e colaborativo. Para tal, aposta-se no aumento do
numero de instalacdes com medidas de autoprotecdo implementadas e na realizacdo de
eventos que visam o reforco, a aproximacdo e o espirito de equipa. Além disso, a realizacdo
regular de consultas de medicina do trabalho é um fator fundamental de cuidado da saude e
bem-estar dos nossos colaboradores. Neste Plano dedicamos um especial acompanhamento
guanto ao indice geral de satisfacdo dos trabalhadores, quanto a utilizacdo do novo Sistema de
Gestdo de Pedidos (tickets) do DRH, estimando-se que este venha a ser implementado na
segunda metade do ano de 2025, que permite ajustar e melhorar continuamente os servigos
internos, assegurando uma experiéncia mais satisfatdria e eficiente por parte dos nossos
recursos humanos.
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Objetivos Operacionais (00):

e Diminuir a pressao sobre os servigos através da canalizacdo de atos para canais digitais
e cumprimento de prazos legais na disponibilizacdo dos servicos

e Melhoria das Instalagdes dos Servicos do IRN e dos Equipamentos

e Incrementar o conhecimento e cumprimento de obriga¢des legais decorrentes dos
registos

e Aumentar o nimero de produtos/funcionalidades disponiveis e a produtividade dos SR
e Reforcar a presenca do IRN nos contextos nacional e internacional

e Avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos e a qualidade dos servigos

e Aumentar a satisfacdo dos recursos humanos

Atividades a desenvolver no que concerne aos objetivos operacionais
(QUAR 2025)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro Eficacia: objetivos que tém por finalidade a producdo de bens e/ ou servigos,
na medida em que os mesmos atinjam ou ultrapassem os resultados esperados

OBJETIVO 1. Diminuir a pressdo sobre os servigos através da canalizagdo de atos para canais
digitais e cumprimento de prazos legais na disponibilizacdo dos servigos.

Indicadorn.2 1

Numero de servicos disponiveis no canal online

Peso no Meta Origem
. .. 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2025 . ..
objetivo
50% 300 150 GAGCID, COR e GSTI PRR
Descrigao

No ambito do PRR esta a ser implementada uma plataforma Unica de registos que integra uma
camada de FrontOffice de servigos online, para todas as dreas de registo. Pretende-se alargar
a disponibilizacao de servigos atualmente acessiveis online, cobrindo os servigos que pela sua
natureza nao necessitam de presenga fisica do requerente.

Atividades

Identificacdo dos servicos que nao necessitam de presenca fisica do requerente.
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Identificacdo, especificacdo e analise funcional dos novos servicos a disponibilizar online.

Desenvolvimentos aplicacionais consentdneos com o objetivo do indicador.

Testes técnicos de validacdo da solucdo

Testes de aceitacdo pela linha de negdcio

Integracdo dos novos servigcos online no catalogo de servicos e no portal de servicos.

Numero de conservatodrias que diminuiram o tempo médio de realizagdo de registos

Indicador n.2 2

Peso no Meta . . . . Origem do
2024 H R
objetivo 2025 0 istorico UO Responsaveis objetivo
25% 28 8Y COR Interno
Descri¢ao

Este indicador permite prosseguir o aumento do nimero de servicos de registo que
diminuiram o tempo médio para a realizacdo dos registos, no periodo em avaliacdo,
considerando os constrangimentos de recursos existentes.

Atividades
Implementacdo de medidas de recuperagdo nos servicos mais afetados, nomeadamente
através de instrumentos de gestao concernentes a distribuicdo e redistribuicdo de pedidos de
registo, trabalho extraordindrio e cumprimento planos de recuperacgao.

Identificacdo casuistica das causas do atraso no servico de registo atenta a volumetria da
procura e a capacidade de resposta.

Monitorizacdo e reporte — semanal e/ou mensal — da produtividade do servico face ao plano
de recuperacgao tragado.

Identificacdo e elenco dos indicadores de monitorizagdo da recuperagdo temporal média do
servigo.

Percentagem de redugao do nimero anual de processos de nacionalidade pendentes de
decisdo

Indicador n.2 3

Peso no Meta . .. o Origem do
TR 2025 2024 Historico UO Responsaveis Bbiate
25% 8% 0% CRCentrais, ACP e COR Interno
Descricao

Este indicador permite aferir a percentagem na recuperagao das pendéncias dos processos
de nacionalidade.

Atividades
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Afericdo do numero de pendéncias e motivo concreto da pendencia de processos de
nacionalidade, por Balcao.

Identificacdo de tarefas concretas e ambito processual de intervencdo, para maior eficiéncia
e eficacia na tramitacao de processos de nacionalidade.

Implementacdo de mecanismos de extracdo automatica de estatisticas no ambito da
nacionalidade para acompanhamento da produtividade dos balcGes em modelo real time.

Implementacao de linhas de orientacdo procedimental com vista a recuperacado, tendo em
conta o destino final do processo submetido a apreciagao.

OBIJETIVO 2. Melhoria das InstalacGes dos Servicos do IRN e dos Equipamentos

Indicador n.2 4

Percentagem de renovacao de quiosques biométricos para atendimento de CC e PEP

Peso no Meta . . . . Origem do
2024 H R
objetivo 2025 (0] istdrico UO Responsaveis objetivo
20% 20% 0 UGRT PRR
Descri¢ao

Refor¢o da percentagem de servicos de registo com os novos equipamentos para recolha de
dados biométricos para o atendimento de Cartdo do Cidaddo e Passaporte Eletrénico
Portugués, contribuindo para um atendimento ao cidadao mais eficaz e célere.

Atividades
Identificacdo das necessidades, procedendo-se a escola das mdaquinas, verificagao de custos
e fornecimento pelos fornecedores.

Procedimentos contratuais com vista a aquisicao de novos equipamentos de recolha de dados
biométricos.

Numero de quiosques entregues nos servicos de registo identificados.

Sintese do registo da entrega e colocacdo das maquinas nos balcGes identificados.

Indicador n.2 5

Numero de servicos de registo abrangidos pela reorganizacdo e rentabilizacdo de
instalagoes.

Pe:c, ° 'no 2024 Historico UO Responsaveis Orlg'en.1 do
objetivo objetivo
20% 12 12 DP OE
Descrigao
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Medida que prevé a racionalizacdo do patrimdnio imobiliario, através da rentabilizacdo de
espacos e/ou o aproveitamento das instalacbes existentes, tendo em vista a reducgdo de
encargos para o IRN, I.P, bem como, a racionalizacdo das frentes de atendimento de CC e PEP,
junto dos servicos de registo de espécie predial, comercial e automaével.
A reducdo da despesa publica com arrendamentos e outros encargos com instalacdes sera
prosseguida por via:
(i) de uma gestdo mais eficiente dos imdveis sob gestdo do IRN, I.P., e do parque
imobiliario sob gestdo do IGFEJ (v.g., Palacios de Justica), nomeadamente através da
reinstalacdo de servigcos de registo ou criacdo de espagos de arquivo em instalacGes
do Estado.
(ii) da celebracdo de novos contratos de arrendamento mais vantajosos para o IRN,
I.P.
(iii) da restituicdo de locados cuja manutencdo dos respetivos contratos se mostre
sem interesse para o IRN, I.P., na sequéncia de reorganiza¢des funcionais e /ou,
reinstalacdes dos servicos.
Atividades
Identificacdo de necessidades relativas a reorganizagdo e/ou rentabilizacdo de instalacdes,
nomeadamente as situacdes que por aprovacao da tutela autorize a fusdo de servicos de
registo.

Reorganizacdo de instalacdes decorrentes de aprovacao pela tutela da fusdo de servicos de
registo ou simples rentabilizacdo de espacos, quer para a juncao de servicos de registo em
instalacGes comuns com efeitos diretos na reducdo de encargos do IRN, quer para o
aproveitamento de espacos devolutos para uso dos servicos de registo.

Reorganizagao dos servigos de registo decorrente da sua participacdao em Lojas de Cidadao,
bem como reinstalagdo de servicos em novos locados ou em instala¢des do Estado.

Procedimentos pré-contratuais de empreitada de obras publicas e de aquisicao de bens ou
Servigos.

Listagem com a identificagdo dos servigos sujeitos a reorganizacao e rentabilizagao de
instalagdes.

Indicador n.2 6

Numero de intervengbes (>5.000 euros) para melhorar as condigdes de conservagdo e
funcionalidade das instalag6es dos servigos.

Peso no Meta .. . Origem do
202
e 2025 024 Historico UO Responsaveis e
30% 70 76 DP OE
Descri¢ao

Melhorar as condicGes de conservacdo e funcionalidade das instalagcdes dos servigos, com
vista a melhoria das condi¢Ges de trabalho e adequacdo das infraestruturas. Melhorar as
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condicBes de conforto, funcionalidade e privacidade para trabalhadores e utentes dos
servicos do IRN.
Atividades

Levantamento das necessidades, identificando os servicos de registo com necessidades de
intervengdes de valor superior a 5000€.

Procedimentos pré-contratuais de empreitada de obras publicas e de aquisicdo de bens ou
servigos.

Listagem com a sintese das intervengées concluidas.

Indicador n.2 7

Percentagem de instalagdes com medidas de autoprotecdo implementadas.

Pe:c, ° .no 2024 Historico UO Responsaveis 0r|g.en.1 do
objetivo objetivo
30% 65% 54% DP OE
Descricao

Aumentar o numero de instalacdes de servicos de registo, onde estejam implementadas as

medidas de autoprotecao, de forma a manter as condi¢des de seguranca e dar uma resposta

adequada numa situacdo de emergéncia, designadamente, limitando os riscos de incéndio.
Atividades

Atualizacdo permanente da base de dados referente as medidas de autoprotecdo
implementadas.

Formacdo de equipas de seguranga nomeadas no ambito da implementacdo das medidas de
autoprotecao.

Procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de servigos de seguranca no trabalho.

Relatério sintese das intervengdes concluidas.

Parametro Eficdacia: objetivos que tém por finalidade otimizar a utilizacdo dos recursos
publicos, enquanto relacdo entre os bens produzidos e servicos prestados e os recursos
utilizados (mesma atividade com menos recursos; mesmos recursos produzem mais
atividade).

OBJETIVO 3. Incrementar o conhecimento e cumprimento de obriga¢des legais decorrentes dos
registos.

Indicador n.2 8

Numero de agdes de comunicacao dirigidas aos cidaddaos, empresas e profissionais.
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Peso no Meta
objetivo 2025

2024 Historico UO Responsaveis Origem do objetivo

Estratégia Govtech,
50% 15 12 GAGCID Modernizac¢ado
Administrativa
Descricao
Comunicar de forma eficaz sobre projetos em curso, inovacBes tecnolégicas e servigos
disponiveis. O objetivo é aumentar o conhecimento e melhorar o acesso de cidadaos,
empresas e profissionais aos servigos disponibilizados pelo IRN.
Atividades

Desenvolver o plano de comunicacdo, realizar procedimentos contratuais, desenvolver e
implementar campanhas de comunicacdo, criar conteudos, criar e distribuir materiais
informativos e promocionais, organizar eventos publicos e sessées informativas.

Monitorizar desempenho dos canais digitais.

Monitorizar e ajustar objetivos de comunicacao.

Relatério sintese com o nimero de campanhas implementadas.

Indicador n.2 9

Numero de a¢oes de formagao realizadas sobre registos e areas conexas.

OPE;;;:’(; I;/Ioezt: 2024 Historico UO Responsaveis o(::ogj::?v:o
Interno

50% 310 300 UAR Plano de
formacgao

Descrigao
Promocgao de a¢des de formagdo, dirigidas a todos os trabalhadores do IRN, I.P., com especial
enfoque nas areas de registo, mas também quanto a dreas transversais, por forma a garantir
a qualidade no atendimento prestado, o rigor e celeridade nos procedimentos adotados pelos
diversos departamentos que compdem a estrutura do IRN.
Promocdo de acdes formativas necessdrias a implementacdo das solugdes aplicacionais do
PRR, com vista a capacitacdo dos trabalhadores do IRN para a utilizacdo da nova ferramenta
de suporte aos registos.

Atividades

Levantamento das necessidades na area da Formacdo dos trabalhadores do IRN, I.P, nas
diversas areas de registo, bem como nas demais dreas conexas.

Elaboracdo da proposta do Plano de Formacdo anual do IRN. I.P, para aprovac¢do do Conselho
Diretivo.

Procedimentos contratuais da aquisicdo da prestacdo de servicos de formacdo.

Execucdo do plano de formacdo aprovado.

Divulgacdo das a¢Oes de formacdo, selegao dos trabalhadores inscritos.

Relatdrio sintese das atividades realizadas.
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OBJETIVO 4. Aumentar o numero de produtos/funcionalidades disponiveis e os resultados dos
SR

Indicador n.2 10

Prazo da entrada em producdo das novas funcionalidades do novo cartao do cidadao

Peso no Origem
. .. Meta 2025 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo . ..
objetivo
30% 52 s/ historico DIC PRR
Descricao

Entrada em producdo do multipass no novo cartdo de cidaddo, que permitird a possibilidade
de uso do cartdo de cidaddo em transportes publicos, bilheteiras e outros canais de uso.
Atividades

Continuacdo das reunides de acompanhamento com as demais entidades envolvidas no
processo.
Data de entrada das novas funcionalidades do novo cartdao do cidadao.

Indicador n.2 11

Numero de servigos que recebem e tramitam processos no ambito do registo comercial online

Pe:c, ° .no Meta 2025 2024 Histérico UO Responsaveis Orlg.err.| do
objetivo objetivo
S 22 11 COR Interno
Descricao

Este indicador mede o nimero de servigos que durante o ano iniciaram a recegao e tramita¢ao
de processos através do comercial online.
Atividades

Identificagdo dos servigos que na conjuntura registal nacional, indiciam melhores condigdes
para iniciarem a tramitagao de processos através do comercial online.

Levantamento das condi¢Ges fisicas, tecnoldgicas e de recursos humanos existentes nos
mencionados servigos.

Elaboragdo de conteldos formativos e indigitagcdo de formadores.

Apresentacdo institucional e formagdao aos novos servigos que irdo tramitar processos do
registo comercial no canal online.

Acomodacao do objetivo no catdlogo dos objetivos SIADAP de 2025 para os servigos externos
e implementacdo no terreno operacional identificado.

Ponderagdo da distribuicdo de servicos online, pelo instrumento de redugdo/suspensdo da
distribuicao do registo predial.

Monitorizagdo do desempenho.
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Prazo de implementagdo da interoperabilidade de Processos Especiais de Registo (PER),
apresentados no BUPI.

P 7 . 2 . H
e.s ° _no Meta 2025 2024 Historico UO Responsaveis Ongen:n do
objetivo objetivo
35% 52 s/ histérico GSTl e CVP Interno
Descricao

Independentemente do canal escolhido para iniciar um Processo Especial de Registo, este dara
entrada através da plataforma BUPI, sendo posteriormente comunicado ao IRN através de
interoperabilidade. Prevé-se que esta interoperabilidade seja implementada durante o ano de
2025.

Atividades

Consolidacdo do levantamento funcional e especificagdes necessarias a implementacdo da
interoperabilidade.
Desenvolvimentos aplicacionais necessarios a implementacao da interoperabilidade.

Realizagdo de testes.

Relatdrio sintese das atividades realizadas.

OBIJETIVO 5. Reforgar a presenca do IRN nos contextos nacional e internacional

Indicador n.2 13

Nidmero de iniciativas de cooperagdo com paises de Lingua Oficial Portuguesa e de
colaboragao em projetos nacionais e internacionais.

Peso no Origem
. .. Meta 2025 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo . .
objetivo
50% 16 12 APCD Interno
Descrigao

Cooperacdao com entidades congéneres ou outras, nacionais ou estrangeiras, através da
realizacdo de iniciativas de forma a assegurar a representagdo em organizagdes internacionais
no ambito da missdo do IRN.

Atividades

Iniciativas promovidas no ambito da cooperacdo com entidades congéneres ou outras.

Participacao em projetos nacionais e internacionais.

Relatdrio sintese das atividades realizadas.

Listagem das iniciativas e das participacdes do IRN.
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Indicador n.2 14

Numero de servicos que recebem pedidos de registo de Navios.

Peso no Origem
. .. Meta 2025 2024 Histdrico UO Responsaveis do
objetivo . .
objetivo
50% 67 8Y COR Interno
Descricao

Aumentar o numero de conservatdrias que recebe estes pedidos de registo, e os
encaminham, de forma desmaterializada para os servicos com competéncia de B.O no ambito
do registo de Embarcacées e Navios, com vista a tramitacdo de processos, procedendo-se a
prévia informatizacdo das matriculas de navios e embarcacdes.

Atividades

Identificacdo dos servicos de registo que integrardo frentes de atendimento de Registo de
Navios e EmbarcacGes em modelo desmaterializado.
Formacdo as unidades organicas.

Desmaterializacdo de registos lavrados em livro sobre navios e embarcacbes, através da
informatizacdo por extrato condensado das inscricdes em vigor e da matricula de navios
/embarcacdes.

Elaboragcdo de protocolos que permitam a interoperabilidade de dados com outros
Organismos na area dos navios.

Parametro Qualidade: Objetivos que traduzem o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas e implicitas dos utilizadores e/ ou visam aumentar o respeito por
procedimentos pré-definidos.

OBJETIVO 6. Avaliar o grau de satisfagao dos cidadaos e a qualidade dos servigos.

Indicador n.2 15

indice geral de satisfacdo dos clientes externos com a utilizagdo dos canais de atendimento
(escalade 1ab5).

Peso no Meta Origem
. .. 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2025 . .
objetivo
Prog. do
70% 3,7 4,68 GAGCID e COR
Governo
Descrigao

Este indicador mede o grau de satisfacdo global dos clientes externos com os diferentes canais
de atendimento disponibilizados (presencial, telefénico, online).
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A avaliacdo é feita numa escalade 1a 5, em que 1 representa "Nada satisfeito" e 5 representa
"Muito satisfeito".
O objetivo é monitorizar a qualidade da experiéncia dos utilizadores, identificar pontos de
melhoria e apoiar a tomada de decisGes com vista a melhoria continua dos servigos do IRN.
O indicador resulta da média ponderada das respostas recolhidas em inquéritos de satisfacdo
aplicados apds a interagdo com os canais de atendimento.

Atividades

Identificar canais de atendimento a avaliar:
e Presencial (balcGes de atendimento) — peso 25%
e Telefénico (linha registo e linha cartdo de cidaddo) — peso 25%
e Online (portal de servigos, chatbot) — peso 50%

Definir metodologia de modelagao da experiéncia do cliente

Elaborar e implementar inquéritos de satisfacdo online

Recolher respostas: definir amostragem representativa em cada canal (minimo 500
respostas), garantir anonimato das respostas e confidencialidade dos dados

Tratar e analisar os dados: calcular a média de pontuacdo, identificar canais com melhor
desempenho, identificar tendéncias e oportunidades de melhoria

Elaborar relatério de monitorizacdo com recomendacdes de melhoria e partilhar com servicos

Implementar a¢ées de melhoria

Indicador n.2 16

Nimero de a¢oes de controlo interno.

Peso no Meta Origem
. .. 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2025 . .
objetivo
30% 32 s/ historico ACI Interno
Descrigao

Prossecucdo de acGes atinentes a analise e a verificacdo de conformidade de processos e de
procedimentos dos servicos centrais e das unidades organicas desconcentradas, da legalidade
e da regularidade das operacées, da integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos ou
outros, da execucdo dos planos e politicas superiormente definidas tendo em vista a eficacia
da gestdo e a qualidade da informacao.

Atividades

Elaboracdo do Plano anual de auditoria aos servigos desconcentrados - ao nivel da Qualidade
e Controlo de gestdao; Qualidade técnico-juridica; Contabilidade e BCFT.
Concretizagao das auditorias planeadas.

Relatdrio sintese das atividades realizadas.

OBJETIVO 7. Aumentar a satisfagdo dos recursos humanos.
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Indicador n.2 17

Numero de eventos IRN de promogdo de aproximagao aos trabalhadores do IRN.

Peso no Meta LT
. .. 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2025 . .
objetivo
s APCD, DRH, URAS, UAR e Prog. do
0,
40% 9 s/ histérico GAGCID S
Descricao

Eventos realizados em todo o pais, que visam promover a proximidade entre os servigos
centrais e os servicos descentralizados do IRN, com a partilha de ideias em torno dos temas
atuais e relevantes para o Instituto.

Atividades

Identificacdo dos temas e componente formativa a apresentar no evento.

Organizac¢do do evento.

Avaliacdo da satisfacdo com os eventos realizados.

Identificacdo do numero de eventos realizados.

Indicador n.2 18

Numero de trabalhadores que realizaram consultas de medicina do trabalho.

Peso no Meta Origem
. .. 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2025 . ..
objetivo
30% 2200 1812 DRH Interno
Descricao

A realizagdo de consultas anuais, no ambito da medicina do trabalho, é fundamental para
proteger a saude dos trabalhadores, identificando precocemente e prevenindo sintomas,
incapacidades e doengas que possam estar relacionadas com o trabalho. O papel dos médicos
do trabalho, revela-se atualmente fundamental para a preserva¢do da produtividade das
equipas, com especial impacto nos servigos prestados a sociedade em geral.

Atividades

Identificagdo do niumero de trabalhadores com necessidade de consulta periddica.

Procedimento contratual com vista a prestacdo do servico de consulta no dmbito da medicina
do trabalho.
Organizagdo e marcacdo das consultas periddicas e excecionais identificadas.

Identificacdo do niumero de consultas realizadas.

Indicador n.2 19
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indice geral de satisfacdo dos trabalhadores do IRN, na utilizagdo do novo Sistema de Gestao
de Pedidos (tickets) do DRH (escala de 1 a 5).

Peso no Meta Origem
.. 2024 Historico UO Responsaveis do
objetivo 2025 . .
objetivo
30% 3,5 s/histdrico DRH Interno
Descricao

Avaliar a satisfagcdo dos trabalhadores na utilizacdo do novo Sistema de Gestdo de Pedidos
(tickets) implementado no DRH, com vista a facilitar a apresentacdo do assunto, por parte do

trabalhador, e promover a celeridade no tratamento dos pedidos que sdo enderecados ao
DRH.

Atividades
Implementar inquéritos de satisfacdo aos trabalhadores que utilizam o novo sistema.
Analisar métricas do Sistema de Gestdo de Pedidos (tickets) do DRH.

Relatdrio de afericdo do indice geral de satisfacao.
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Unidades Organicas

Atividades planeadas e Planos anuais e plurianuais

Em cada uma das unidades orgéanicas dos servicos centrais destacamos iniciativas e a¢des ou
projetos que serdo desenvolvidos e levados a cabo durante o ano de 2025 e também, algumas
das atribuicbes que as deliberac¢des respetivas distribuiram, quando relevantes.

Unidade de Auditoria e Controlo Interno

O Plano de atividades da Unidade de Auditoria e Controlo Interno, define as principais acdes e
iniciativas que a unidade pretende implementar ao longo do ano de 2025.

As atividades sdo orientadas para a promocao de boas praticas de auditoria, gestdo de riscos,
conformidade e apoio técnico ao Conselho Diretivo, assegurando a transparéncia e integridade
das operacgoes.

O plano foi construido identificando as principais atividades projetadas e a desenvolver,
contemplando medidas de monitorizagao e melhoria continua através de indicadores de
desempenho claros e metas estabelecidas.

ATIVIDADES DE FUNCIONAMENTO DA ACI

Nesta atividade, que procura garantir a estruturacdo, execucdo e avaliacdo continua das
atividades da ACI, em alinhamento com os objetivos estratégicos do IRN e conformidade com
normas regulatorias, as atividades a desenvolver sdo as seguintes:

e Elaboracdo do Plano Anual de Atividades e Auditoria e do Relatério Anual da ACI.

e Emissdo de contributos para o Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades do Instituto.

e Processo de avaliacdo de desempenho: definicdo de objetivos, monitorizacdo e
avaliagdo continua da equipa, conforme o SIADAP 3.

e Identificagdo de necessidades de formag¢do complementar para aprimoramento das
competéncias da equipa.

PLANO ANUAL DE AUDITORIAS

Nesta acdo encontra-se previsto o Plano Anual de Auditorias com a concretizagdo das auditorias
nele previstas.

Atividades a desenvolver:
e Execucdo das auditorias previstas no Plano Anual.
e Avaliacdo dos relatérios de auditoria, aprovacao e formulacdo de recomendacdes.

e Follow-up do grau de implementac¢ao das recomendacdes, garantindo melhorias
continuas nos servigos.
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ACOMPANHAMENTO DAS AUDITORIAS EXTERNAS

Assegurar o apoio e monitorizacdo das auditorias externas para garantir transparéncia e
conformidade com os padrdées exigidos.

Atividades a desenvolver:
e Participacdo em reunides iniciais e subsequentes das auditorias externas.

e Colaboragdo com as unidades organicas na preparacao de respostas e informacgdes para
entidades externas de auditoria e controlo.

e Verificacdo da implementacdo das recomendacdes e participacdo em acdes de follow-
up.

GESTAO DE RISCO

Implementar praticas de gestdo de riscos em conformidade com o Regime Geral de Prevencao
da Corrupc¢do (RGPC), promovendo um ambiente de controle interno robusto e eficaz.

Atividades a desenvolver:
e Andlise e identificacdo de riscos operacionais e estratégicos.

e Implementacdo de medidas de prevencao e mitigacdo de riscos, com foco na prevengao
de fraudes e corrupcao.

GESTAO E MONITORIZACAO DO CANAL DE DENUNCIAS

Assegurar o funcionamento eficiente do canal de denuncias, garantindo a conformidade com os
requisitos do RGPC.

Atividades a desenvolver:
e Rececdo, tratamento e reporte de dentncias e/ou exposicdes recebidas.
e Monitorizacdo continua para garantir a conformidade dos procedimentos adotados.

e Elaboracdo de relatdrios e comunicagGes para entidades supervisoras, verificando
cumprimento de prazos e requisitos.

APOIO TECNICO E CONSULTORIA AO CONSELHO DIRETIVO

Fornecer suporte técnico e consultoria ao Conselho Diretivo para tomada de decisGes
informadas e estratégicas.

Atividades a desenvolver:

e Resposta a pedidos de informacdo, estudos e pareceres solicitados.

e Apoio na formulacdo de politicas e estratégias baseadas em resultados de auditorias e
andlises de risco.
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FORMACAO

Promover o desenvolvimento continuo das competéncias da equipa, assegurando a capacitacdo
em dreas criticas de atuacdo, para que a equipa adquira e consolide conhecimento em matérias
relacionadas com a sua area de atuacdo, ao nivel da auditoria, com metodologias qualitativas e
guantitativas de diagndstico, execucdo, monitorizacdo e reporte de estratégias adequadas a
prevencao de riscos de gestdo, fraude e corrupgao, bem como de avaliagdo dos sistemas de
controlo interno e dos modelos de governagao.

INDICADORES DE MONITORIZAGAO DO DESEMPENHO

Para garantir a eficacia das atividades planeadas, foram definidos os seguintes indicadores de
desempenho:

Indicador Unidade Meta Tolerancia
Auditorias realizadas conforme o Plano Anual de
L % 90% +10%
Auditorias aprovado
AcOes de controlo interno de suporte as auditorias
¢ P ne 10 +2
externas
Denuncias/exposicdes rececionadas no Canal de
L ne 1000 +100
Denuncias
Recomendacbes/pareceres aceites pelo Conselho
ccomendagdes/p P % 50% +10%
Diretivo
Relatérios/documentos de cumprimento normativo
) / P % 75% 5%
editados e aprovados
Tempo de elaboracdo da monitorizacdo intercalar do +20 dias
P ¢ ¢ dias Gteis|| 180 o
PGRIC uteis

Departamento de Identificacao Civil

NOVO SIPEP (SISTEMA INFORMATICO DO PASSAPORTE ELETRONICO PORTUGUES)

Substitui¢cdo do sistema informdtico do passaporte com melhoria das condi¢Ges de seguranca e
aumento da celeridade e moderniza¢do do sistema informatico.

Meta: entrada em produgao do novo documento até final de 2025.
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POTENTIAL - CONSORCIO EUROPEU PARA A IDENTIDADE DIGITAL

Participacao nas reuniées de acompanhamento do Consdrcio Europeu para a Identidade Digital,
POTENTIAL, projeto da Comissdo Europeia que visa disponibilizar um protétipo de uma Carteira
de Identidade Digital da UE (EUDI), financiado pelo Programa Europa Digital.

O POTENCIAL, do qual o IRN participa, ird desenvolver e implementar projetos para testar a
utilizacdo da identidade digital nas areas de servicos governamentais (eGov), assinatura digital,
carta de conducao, saude, banca e telecomunicacdes. Pretende-se aplicar a EUDI nos seguintes
seis casos de uso:

e Aceder a servicos publicos digitais

e Abrir uma conta bancdria

e Pedir um cartdo SIM

e Apresentar e armazenar a carta de condugao no telemdével
e Assinaturas eletrdnicas qualificadas

e Receitas médicas eletrdnicas.

Meta: término previsto para setembro de 2025.

CARTAO DE CIDADAO

No que concerne ao Cartdo de Cidaddo e ao volume de atendimento previsto para este produto,
partimos dos numeros de atendimento efetivado em 2024.
Assim, verificamos que no ano de 2024 foram efetuados os seguintes pedidos:

jan/24 97159
fev/24 96457
mar/24 96434
abr/24 113778
mai/24 110254
jun/24 103601
jul/24 128884
ago/24 125203
set/24 97799
out/24 87048
nov/24 77207
dez/24 70623
Total 1204447

Para a identificacdo de volumes excecionais de procura no préprio ano, baseamo-nos
igualmente no niumero de cartdes a caducar nesse periodo.

Em 2024 estes nUmeros eram os seguintes:
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A diferenca (550211 cart8es) entre os inicialmente contabilizados e os que foram efetivamente
pedidos, contém, os pedidos de cartdes renovados antes da data de caducidade, pedidos de 1.2
vez de cartdo para criangas e resultantes de aquisicdes e atribuicdes de nacionalidade
portuguesa a cidadaos que tinham formulado os respetivos pedidos.

Relativamente, a projecdo para 2025, apresentamos os dados dos cartdes que caducam durante

Més A caducar em PT | A caducar no Estrangeiro Total a caducar
jan-24 38275 7237 45512
fev-24 36341 7665 44006
mar-24 46500 7729 54229
abr-24 56142 8675 64817
mai-24 64384 8805 73189
jun-24 52869 8020 60889
jul-24 62581 13896 76477
ago-24 54835 13271 68106
set-24 42813 7535 50348
out-24 33442 8998 42440
nov-24 29402 6798 36200
dez-24 30592 7431 38023
TOTAL 548176 106060 654236

0 ano:
Més A caducar em PT A caducar no Estrangeiro Total a caducar
jan-25 26819 5598 32417
fev-25 36519 6664 43183
mar-25 21426 4057 25483
abr-25 1944 364 2308
mai-25 18520 2650 21170
jun-25 36881 5851 42732
jul-25 45360 9207 54567
ago-25 43436 9456 52892
set-25 45871 7721 53592
out-25 37334 7673 45007
nov-25 32904 6428 39332
dez-25 30739 6482 37221
jan-26 27202 5394 32596
TOTAL 404955 77545 482500
Todavia, tal como em 2024, o IRN deve assegurar perto do dobro dos pedidos,

(aproximadamente 1000000 de documentos) considerando as primeiras vezes de cartdo
(cidaddos que nascem em Portugal ou no estrangeiro, como portugueses de origem e cidadaos
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qgue obtém a nacionalidade portuguesa, por conclusdo dos seus processos) e os cartoes
renovados antes do prazo, por exemplo.

Para o efeito, o IRN dispGe de 326 balcGes ativos para este produto e nos Acores temos 18
balcGes, além da possibilidade do pedido poder ser efetuado via online.

m Departamento Patrimonial

PLANO DE EFICIENCIA 2025-2027

O Plano de Eficiéncia do IRN para o triénio 2025-2027, encontra-se em prepara¢do e esta
inserido no ambito do Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica (ECO AP
2030), e obedece ao modelo do Barometro ECO.AP.

O ECO AP 2030 apresenta medidas para a reducdo dos consumos de energia, agua e materiais,
e respetivas emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE), verificados nas instalagdes afetas a
edificios, equipamentos, frotas e infraestruturas, incluindo infraestruturas de mobilidade
elétrica, e a capacidade de producdo de energia e solucdes de armazenamento de energia, sob
gestdo ou utilizacdo pelas entidades da Administracdo Publica, direta e indireta, incluindo
servicos centrais e periféricos.

O IRN, I.P., pretende reduzir:

e consumos de eletricidade e combustiveis das instalagdes do IRN.

e consumos de agua das instalagdes do IRN.

e consumos dos materiais (papel, plastico, etc.) das instalagées do IRN.

e consumos/reposi¢cdo dos gases fluorados dos equipamentos das instalagdes do IRN.

A elaboragdo do Plano de Eficiéncia ECO AP 2030 requer a caracterizagao, incluindo consumos
(energia elétrica, gas natural, agua), de todas as instalagdes que sejam utilizadas e/ou geridas
pelo IRN, bem como das instalacGes de producdo de energia por fontes renovaveis (solar
fotovoltaico e solar térmico).

A caracterizagdo prevé a avaliagdo do estado de implementa¢do das Medidas de Eficiéncia de
Recursos (MER) (entre outras, em matéria de eficiéncia energética e hidrica das instalagbes),
identificadas e previstas no Plano de Eficiéncia ECO AP 2030 para o triénio 2025-2027, e outras
nao previstas e implementadas.

Para tanto, e tendo em vista alavancar os efeitos das medidas de eficiéncia adotadas, procedeu-
se a prioriza¢do dos edificios em termos de urgéncia de intervencdo, de acordo com um conjunto
de critérios de selecdo pré-definidos nomeadamente:

e - Edificios do Estado Portugués;
e - Numero de colaboradores igual ou superior a 10;
e - Area util igual ou superior a 287 m2.

43



Plano Atividades 2025

Assim, conforme preconizado no Plano de Eficiéncia ECO AP 2022-2024 e, bem assim, no mesmo
Plano para o triénio 2025-2027 (em preparacdo) e no Plano de Responsabilidade Ambiental do
IRN, I.P., em vigor, serdo realizadas auditorias energéticas e hidricas a um conjunto de 29
instala¢des, com vista a identificacdo de medidas de melhoria aimplementar para uma utilizacao
mais racional de energia e dgua, tendo em vista a redu¢ao dos consumos energéticos globais no
ambito do Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica ECO AP 2030.

Atividades a desenvolver:

e Realizar auditorias energéticas e hidricas a 29 instalagGes dos servicos de registo;
e Listagem com a sintese das auditorias realizadas.

Serd elaborado um Relatério Sintese das intervenc¢des concluidas.
PLANO DE REQUALIFICACAO E MODERNIZAGAO DO EDIFICADO DO IRN

Este Plano identifica os projetos de investimento nas instalacdes sob gestdao do Instituto dos
Registos e do Notariado I.P., em particular nos servicos que, de forma desconcentrada, prestam
servicos aos cidaddos.

Este documento parte de um plano base, efetuado pela primeira vez para o quinquénio 2019-
2023, tendo sido reajustado, em 2022, para o quadriénio seguinte partindo do balan¢o do ano
precedente e da revisdo atualista das necessidades.

Este Plano contempla investimento em 3 dimensdes:
a. IntervencGes em edificado, melhorando o estado das infraestruturas fisicas;

b. Capacitacdo dos espacos de trabalho com novo equipamento (mobilidrio) que
permita melhores desempenhos;

c. Incremento das condicGes de seguranca das pessoas e das instalagdes.

Na sequéncia do levantamento atualizado do estado de conservagdo e funcionalidade do
edificado sob gestdo deste Instituto Publico, concluido em julho de 2024, prevé-se uma nova
revisdo atualista das necessidades vertidas no Plano para o quadriénio 2025-2028.

Pretende-se melhorar as condicdes de trabalho e adequacdo das infraestruturas,
dimensionamento e compartimentagdo dos espacos e da reserva dos dados, com colocagdo de
sinalética, imagem e comunicagdo, potenciando-se o desenvolvimento profissional e pessoal
dos recursos humanos, valorizando, em contexto de trabalho, a iniciativa e a participacdo.

Impulsiona-se, assim, o reconhecimento da marca “Registo”, pelo cidadao e pelos profissionais,
associado a uma imagem positiva de servicos organizados, funcionais e apraziveis para tratar de
assuntos.

CIDADAOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS, ACESSIBILIDADES

O IRN procedeu ao levantamento atualizado das instalagdes com necessidade de
implementacdo de medidas, para garantir a acessibilidade fisica de pessoas com mobilidade
condicionada. Pese embora este trabalho esteja a ser desenvolvido no ambito do IRN, a RCM
86/2024 veio trazer maior preméncia e dar maior visibilidade a esta necessidade de alterag&es.
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Com a missdao de executar politicas relativas aos servigos de registo, o IRN enfrenta o desafio de
garantir a acessibilidade fisica as suas instalacdes para todos os utentes, incluindo aqueles com
mobilidade reduzida ou incapacidade fisica.

Este Instituto administra mais de 450 instalacdes distribuidas por Portugal continental e Regido
Auténoma dos Acores, sendo, por isso, um desafio importante garantir que todos os cidadaos
possam usar 0s nossos servicos com facilidade e dignidade.

Com efeito, a implementacdo de medidas de acessibilidade em todas as instalagdes do IRN é
mais do que uma meta administrativa; € um desafio e compromisso fundamental com a inclusao
e a igualdade. Garantir que todos os cidaddos, independentemente das suas capacidades,
possam usufruir dos servicos de registo de forma segura, confortavel e auténoma é essencial
para construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

Temos vindo a trabalhar e desenvolver esforcos para eliminar os obstaculos. Contudo, muitos
dos constrangimentos identificados estdo relacionados com o facto de este Instituto ndo ser o
proprietdrio dos edificios, pelo que ndo pode decidir autonomamente sobre alteracdes,
porquanto se trata de instalacdes pertencentes ao Estado ou utilizadas ao abrigo de contrato de
arrendamento.

Nesta categoria, foram identificadas 9 situacdes em que a implementacado da acessibilidade se
mostra a cargo do IRN:

Servico Proprietario

CRCPCOM de Madalena Estado
CRCPCOMCN de Vila do Porto ARR

CRCPCOMCN de Arraiolos Estado
12 CRP de Sintra Estado
CRCPCOM de Sobral de Monte Agraco Estado
CRCPCOM de Pdévoa do Varzim ARR

22 CRP de Almada Estado
CRP do Barreiro ARR

CRCPCOM de Sesimbra Estado

Diferentemente, foram identificadas 6 situacGes em que a falta de acessibilidade das atuais
instalagGes contribuiu para a decisdo de integracgdo total em Loja de Cidad&o (LC), com previsdo
de conclusdo para final do ano de 2025 ou durante o ano de 2026:

Servigo Data estimada para integra¢ao em LC
CRCPCOMCN de Barrancos novembro de 2025
CRP de Fafe 2026
CRCPCOM de Pdévoa de Lanhoso 2026
CRCPCOMCN de Alandroal 2026
CRCPCOMAUT de Obidos 2026
CRCPCOM de Constancia 2026
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No que se refere a instala¢des cuja implementagdo das acessibilidades estd a cargo do IGFEJ ou
dos senhorios, quando ha contrato de arrendamento, foram identificados 12 servigos de registo
com problemas. Alguns destes servicos estdo instalados em Paldcios da Justica, como é o caso
de Vinhais, Velas, Vila Nova de Foz Cba ou Nisa.

Noutros casos, os servicos pertencem a senhorios que ndo se mostraram devidamente
sensibilizados para a necessidade de alteracdes, pese embora a insisténcia do IRN.

Para além das situacdes sinalizadas, existem instalacdes que por se mostrarem tdo deficientes
em termos de acessibilidades e também, em alguns casos, noutros aspetos, que obriga a procura
novas instalacoes.

GSTI Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagao

Com vista a implementag¢do do PRR o Conselho Diretivo entendeu que necessitaria de criar uma
estrutura organica que capacitasse o IRN de recursos e conhecimento para enderecar a
transformacao digital imposta. Como tal, existe uma unidade intermédia de 22 grau, o Gabinete
de Sistemas, Tecnologia e Inovacdo (GSTI), com responsabilidades de acompanhamento do
desenvolvimento dos renovados sistemas de informacdo de registo, entre as quais se destacam:

e Propor o plano anual de projetos e iniciativas de desenvolvimento informatico e
tecnolégico, incluindo a manutencao evolutiva dos varios Sl, em articulacdo com as
areas envolvidas e seguindo as prioridades estratégicas da organizacao;

e Garantir condigdes para a implementac¢do de projetos informaticos;

e Promover a andlise funcional ao desenvolvimento dos sistemas de informagdo que
suportam a atividade;

e Propor e acompanhar a aplicagao de arquiteturas de referéncia, normas de controlo e
qualidade de software, e de coordenacdo e de interligacdo dos sistemas informaticos
existentes ou a criar nos servigos de registo.

O GSTI garante a manutencdo do Centro de Dados Virtual da IPTelecom, onde estdo a ser
desenvolvidos os novos sistemas de informacgao de registos, e tem na sua estrutura organica o
acompanhamento de mais de 130 elementos da fabrica de software, continuando, contudo, a
dar suporte permanente as aplicacGes de registo atuais e as conservatdrias existentes em todo
o pais.

Com efeito, o IRN contratou, através de concurso publico equipas para o desenvolvimento
aplicacional para todas as dreas de registo, constituindo uma “fabrica de software”.

Esta “fabrica” desenvolvera os novos sistemas e servicos online com base numa arquitetura de
micro-servigos e front-ends com o design system Agora, de forma a uniformizar e centralizar a
experiéncia do utilizador transversalmente nos servigos do IRN
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O GSTI, estd ativamente inserido na fabrica de software com vdrios elementos, assegurando
ainda presenga em projetos internacionais e grupos de trabalho transversais a administragao
publica.

Tem programadores a desenvolver sites para testar a carteira digital europeia no contexto do
projeto POTENTIAL, e futuramente APTITUDE, tem também a cocoordenacdo dos Grupos de
trabalho tematicos (GTT) do Comité para a Digitalizacdo na Administragdo Publica (CDAP) para
a Governacdo de Dados, e Servigos Digitais e estd incluido noutros grupos tematicos, como é o
caso do GTT de Inteligéncia Artificial.

O IRN desde o ano de 2022 encontra-se a renovar o parque informatico nos servigos de Registo,
abrangendo cerca de 3.000 postos de trabalho, em todos os distritos de Portugal continental e
Acores.

No decurso do ano de 2024, foram adquiridos 2000 postos de trabalho (computador portatil,
monitor e periféricos) e instalados 1300 em 245 servigos desconcentrados, permitindo substituir
todos os equipamentos em postos de trabalho tecnologicamente devolutos e com versdes do
Windows desatualizadas.

Este esforco e investimento na atualizacdo do seu parque informatico foi efetuado com o
objetivo de fornecer melhores ferramentas de trabalho aos seus colaboradores. No entanto,
devido ao grande numero de funcionarios e servicos, assim como a necessidade de configurar
os equipamentos fornecidos, a substituicdo dos aparelhos obsoletos nos servicos serd um
processo demorado e ndo tdo rapido quanto o desejado.

Pretende-se, no ano de 2025, continuar atualizacdo do parque informatico, a cargo do GSTI, de
forma a garantir que o trabalhador do IRN tem a sua disposicdo todos os equipamentos
informaticos que |he permitem tirar partido dos novos sistemas e das novas ferramentas a
serem desenvolvidas no contexto PRR.

A passagem do SIPEP para o IRN também transfere a responsabilidade da gestdao e manutengao
do Sistema. Apesar do sistema ainda estar fisicamente no Data Center da AIMA, é
responsabilidade do GSTI assegurar a sua manutencao, evolugdo ou renovacao.

A apresentacdo de um plano de continuidade para a gestdo e manutencado das plataformas em
desenvolvimento é também um designio do GSTI, de forma a garantir os niveis de servico e o
alinhamento com o parceiro tecnolégico IGFEJ, I.P.

N aCiona ||da de Conservatorias competentes

PLANO RECUPERAGCAO DA NACIONALIDADE

Este Plano identifica as medidas a implementar para que se concretize a recuperagao da
pendéncia de processos da nacionalidade, que promovam a reducdo dos tempos de tramitagdo
dos processos de nacionalidade e a melhoria continua dos processos administrativos.
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O Plano de Acdo esta organizado em eixos de atuacdo ponderados em funcdo da realidade de
facto do IRN, que incluem:

Eixo 1 - Aumento da capacidade de resposta.

Eixo 2 - Simplificagdo de procedimentos e aumento da informagdo aos cidaddos.
Eixo 3 - Capacitacdo e valoriza¢do dos trabalhadores.

Eixo 4 - Implementacao de novas solugdes tecnoldgicas.

A metodologia de trabalho deste plano de acdo, tem em vista a adog¢ao de medidas gestionarias
conducentes a reducdo/eliminacdo de pendéncias, designadamente:

a) ReuniGes setoriais para aferir da distribuicdo de recursos, sua afetacdo as tarefas, fluxo
de processos, quantificacdo das pendéncias, respetiva caraterizacdo e linha do tempo,
identificacdo de pontos de constrangimento e oportunidades de melhoria;

b) Elaboracdo de um plano acompanhado de recuperacdo efetiva de pendéncias, com
otimizacdo dos recursos existentes e estabelecendo novas metodologias de trabalho,
aproveitando especialmente o fluxo automatizado relativo aos projetos indeferimento
liminares na Nova Plataforma da Nacionalidade, contribuindo para a satisfacdo mais
rapida do servico solicitado pelo cidadao;

c) Novo modelo de distribuicio do servico, aproveitamento da especialidade do
conhecimento do capital humano existente, particularmente dos oficiais de registos que
ha varios anos prestam suporte aos conservadores de registo que se traduz na
informacdo para a pratica de atos que constituem competéncia prdpria destes ultimos.

De facto, o elevado numero de pedidos de nacionalidade tem influido negativamente na
imagem do IRN, o que se repercute também numa imagem negativa da Administra¢do publica.

As pendéncias dos pedidos de nacionalidade tém aumentado todos os anos por for¢ga do nimero
elevado de entradas, da reducdo do numero de trabalhadores, nomeadamente da
Conservatdria dos Registos Centrais e do Arquivo Central do Porto, e das ineficiéncias do novo
sistema de informagdo de suporte aos processos de nacionalidade, que ainda se encontra em
desenvolvimento e ainda ndo surtiu o efeito desejado nesta area de atividade.

Com efeito, a estabilizagdo da Nova Plataforma da Nacionalidade, que apesar de estar em
producdo apresenta muitos problemas decorrentes da incapacidade de implementacdo do
fornecedor, permitira agilizar a tramitacdo dos procedimentos.

Ndo obstante, estdo em curso atividades que visam trazer mais eficiéncia a analise dos
processos, nomeadamente interoperabilidades com varios organismos da Administracdo
Pdblica, o tratamento automatizado de indeferimentos liminares por falta de correta
apresentacdo dos pedidos e nova area de pedidos online.

Consideramos também que é de extrema importancia reforgar os servicos de registo com
pessoal das carreiras especiais e igualmente dascarreiras gerais, o que implica avancar com
novos procedimentos, e, se possivel, proceder e concretizar um reforco de capital humano com
competéncia e capacitado para a resolu¢do dos pedidos de nacionalidade.
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Ndo menos importante, consideramos que a introducdo de alteragBes legislativas, quer ao
Regulamento da nacionalidade, como ao Regulamento Emolumentar, vai poder agilizar os
procedimentos e ampliar o leque de trabalhadores das carreiras especiais com competéncia
para a decisdo dos processos.

Por ultimo a alteragdo ao Cédigo do Registo Civil, no sentido de permitir canalizar os processos
de alteracdo de nome para as Conservatérias do registo Civil. A dependéncia da exclusiva da
Conservatdria dos Registos Centrais constitui entrave a recuperacao das pendéncias da matéria
core. Permite libertagdo de recursos humanos para a tramitacdo de processo de nacionalidade.

Prevemos, assim, que em 2025 se comece a sentir os efeitos esperados e que ja se verifique uma
reducdo do numero de pendéncias.

CO R Centro de Operagoes de Registo

RENOVAGAO DAS AUTORIZAGOES DE RESIDENCIA

O IRN assumiu o atendimento de Renovacdo de AutorizacGes de Residéncia (RAR) a 29 de
outubro de 2023, no ambito do processo de reestruturacdo do SEF.

O fluxo do agendamento do atendimento, por se tratar de uma competéncia que exige um
atendimento individualizado e especifico, foi sendo ao longo do tempo sujeito a ajustes fixados
entre o IRN e AIMA, com vista a conformar a competéncia deste Instituto, cuja delimita¢do da
acdo ndo foi, desde o primeiro momento, suficientemente clarificada para minimizar
constrangimentos para os utentes que necessitam de renovar a sua autorizagao de residéncia.

A implementacdo e producdo de efeitos das medidas anunciadas no Plano de Acdo para as
Migragbes, aprovado em Conselho de Ministros, em junho de 2024, no ambito da reorganizacao
institucional e da revisdo da arquitetura institucional das politicas migratdrias, prevé transferir
a competéncia quanto ao atendimento presencial dos pedidos de RAR, do IRN para a AIMA.

Sem embargo, o certo é que o IRN mantém a competéncia sobre RAR, até que seja concretizada
essa passagem, decorrente das alteracGes legislativas necessarias no ambito do Plano de acdo
para as Migragdes.

Notamos que no ambito do novo plano para a migracdo apresentado pelo Governo, foi remetido
ao GSEJ o projeto de diploma que contempla as alteragcdes legislativas necessdrias a
concentracdo numa Unica entidade — AIMA — todo o processo respeitante ao pedido e renovacdo
de autorizacGes de residéncia, o qual ainda esta pendente de andlise.
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Acresce referir que atendendo ao final do prazo para prorrogacdao da validade destes
documentos, o IRN tem encetado todos os esforcos para o encontro de solugdes, em parceria
com a AIMA, visto existir conhecimento de que serd expectdvel elevado aumento na procura
deste servico, por parte dos cidadaos.

Salientamos que esta procura apenas podera ser satisfeita através do atendimento presencial,
gue exige reforcos de horarios, de capacitacdo dos trabalhadores, com vista a aumentar a oferta
de slots de atendimento, mas também a disponibilizacdo de maior amplitude de acessos ao
sistema em uso, com vista a aumentarmos as frentes de atendimento.

Nessa medida, o IRN e a AIMA est3do a desenvolver contactos, com vista a encontrar solugdes,
tendo ja decorrido reunides para elaboragdo e concretizacdo do plano.

ENCERRAMENTO DOS SERVICOS DE REGISTO NOS PERIODOS DE FERIAS
Os encerramentos decorrem, principalmente, por dois motivos:

a) Para renovacdo de instala¢des, o que ndo motiva, por norma, queixas dos cidaddos e
dos Municipios e;

b) Por caréncia de recursos humanos, o que implica reclamacées dos interlocutores acima
indicados.

Devido a caréncia de recursos humanos, gravosa em algumas conservatdrias na regido do
Algarve, Acores e no interior do pais, o IRN tem sido obrigado a encerrar, temporariamente,
frentes de atendimento ou a impor constrangimentos em algumas valéncias ou produtos.

Com vista a minimizarmos os eventuais inconvenientes causados aos cidaddos, o IRN tem
optado informar antecipadamente as Camaras Municipais do encerramento, explicitando quais
as opgoes que os cidaddos possuem para satisfaz as suas necessidades, designadamente: opg¢oes
de atendimento a distancia, aberturas condicionadas dos servigos que sdo asseguradas por
trabalhadores em mobilidade e desvio do atendimento para outros servicos limitrofes, quando
este exige presenca do cidaddo no servigo de registos.

ATENDIMENTO A CIDADAOS COM NECESSIDADE ESPECIAIS

O IRN, I.P. tem particular atengdo com os cidaddos com necessidades especiais e tem promovido
a inclusdo de todos os cidad3dos através da prestacdo de servicos adaptados.

Na drea do atendimento presencial e das relagdes humanas, a promogao dos direitos dos
cidaddos portadores de deficiéncia, a igualdade no acesso e ainda o atendimento condigno de
todos os cidadaos, tém sido objeto de acbes de formacdo e no ano de 2025, esta necessidade
mantém-se sinalizada e estard contemplada no Plano de Formagao do IRN, para o ano de 2025.

Contudo este Instituto ja presta servicos que podem ser utilizados por todos os cidadaos com
necessidades especiais.

S3o eles:
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e Prestacao de servigo externo, com deslocacdo ao local onde o cidadao ou cidada se
encontre, sobretudo nos casos em que as pessoas estdo acamadas ou em situagbes de
internamento ou clausura.

e Possibilidade de proceder ao registo de nascimento online, mesmo que a partir do
estrangeiro, associado ao pedido de cartdo de cidaddo. Os pais podem registar uma
crianga menor de um ano e pedir o primeiro Cartdo de Cidaddo gratuitamente sem
terem de se deslocarem a um balcao, inclusive, sem deslocacdo aos Consulados, que,
pese embora pertencam ao MNE, prestam servicos de registo civil.

e Todos os documentos de identificacdo dos portugueses, emitidos pelo IRN, onde se
inclui Cartao de Cidaddo e Passaporte Eletrénico Portugués, assim como a carta PIN
Braille, que contém os cédigos do Cartdo de Cidadao, incluem grafia em Braille,
permitindo as pessoas com deficiéncia visual identificar com facilidade o nome do
titular, o nimero e a data de validade do passaporte.

Para além do que ja foi referido a este propdsito, sempre acrescentaremos que na concec¢ao da
Nova Plataforma Integrada de Registos existe a preocupacao de salvaguardar medidas técnicas
de inclusdo de pessoas com deficiéncia, como por exemplo a possibilidade de se acionar o dudio
no atendimento digital, no preenchimento de formuldrios do pedido e nas dreas publica e
reservada.

Unidade de Gestao Documental, Arquivo e
Expediente

GESTAO DOCUMENTAL - EDOCLINK

Esta Unidade é responsavel pela gestdo de Informacdo do arquivo corrente associado a
classificagdo documental do Ministério a Justica.

Encontra-se em preparac¢ao a entrada em uso da Versado Edoc 8.0 para as entidades participantes
do projeto PRR do sistema de gestdao documental do Ministério da Justica.

O Departamento Patrimonial deste Instituto tem prosseguido as diligéncias necessarias, quanto
a instalagdo de espagos de arquivo, pelo que, no que tange a espacgos afetos exclusivamente a
fins de arquivo, o IRN dispde, atualmente, dos seguintes:

Concelho Proprieda Morada Area

de (m2)

Amadora Estado Rua Elias Garcia 555,00
Barreiro Arrendado | Rua José Elias Garcia 87,00
Caldas da Rainha Estado Rua da Pracga de Touros 201,00
Caminha PJ Avenida Manuel Xavier 148,00
Ferreira do Zézere Arrendado |RuaJodo da Costa 331,00
Guimarades Estado Avenida de Londres 201,00
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Loures - Arquivo 1.2 100.00
CRP/CRC Municipio [ Rua Manuel Augusto Pacheco ’
Loures - Arquivo 2.2

CRP Arrendado |Rua de Goa 86,00
Marinha Grande Estado Avenida Vitor Galo 223,00
Méda PJ Avenida Gago Coutinho e Sacadura Cabral 224,00
Ourique PJ Rua da Misericordia 150,00
Ponte da Barca PJ Rua Padre José Rodrigues dos Reis 66,00
Portel PJ Rua da Vidigueira 243,00
Porto Arrendado | Rua Gongalo Cristévao 80,00
Rio Maior PJ Parque 25 de abril 170,00
Santo Tirso Estado Rua Dr. José Cardoso de Miranda 170,00
Tondela PJ Rua Dr. Antonio Manuel Tenreiro da Cruz 259,90
Terras do Bouro Municipio [ Avenida Dr. Paulo Marcelino 400,00
Torres Vedras Arrendado [ Rua Tedfilo Braga 330,00
Vila Nova de Famalicdo |Arrendado |Rua Daniel Santos 384,00
Vouzela PJ Rua Dr. Guilherme Coutinho 552,00

Prevé-se, em 2025, a execucdo de uma empreitada de criacdo de espaco de arquivo, na area
cedida pelo IGFEJ no PJ de Rio Maior, bem como a montagem de estantes nas areas cedidas no
PJ de Tondela.

m Departamento de Recursos Humanos

PROGRAMA DE RECRUTAMENTO DO IRN, I.P.

A significativa perda de recursos humanos no IRN, I.P., verificada ao longo dos ultimos anos,
compromete a capacidade de prestacdo de servicos publicos de qualidade e resposta de forma
eficiente as necessidades dos cidaddos e das empresas. Esta realidade tem inclusivamente
originado, como acima se referiu, encerramentos temporarios de conservatdrias, sobretudo no
periodo de verdo.

O défice de recursos humanos das carreiras especiais resulta essencialmente de aposentagdes,
saidas para outras entidades e a falta de reposicdo de quadros técnicos. Esta circunstancia tem
colocado uma pressdao sem precedentes sobre os funcionarios remanescentes afetando
negativamente a motivac¢do e a produtividade.

Tendo por base o Despacho Interno n.2 100/2023/MF de Sua Exceléncia o Ministro das Financas
gue autorizou a contratacdo de conservadores e oficiais de registo, para os anos de 2023, 2024
e 2025, foi construido o Programa de Recrutamento 2024 e 2025, para as carreiras especiais,
que visa identificar o nUmero de recursos necessarios para recuperar, estabilizar e fortalecer a
forca de trabalho do IRN, para que este possa continuar a cumprir a sua missdo com niveis
superiores de satisfagdo dos cidaddos e trabalhadores. Tendo os Despachos de Suas Exceléncias
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a Secretdria de Estado da Justica, de 31 de outubro de 2024, a Secretaria de Estado da
Administracao Publica, de 29 de novembro de 2024, e do Secretario de Estado e do Orcamento
de 13 de janeiro de 2025 renovado a autorizacdo e acrescido o recrutamento de mais
Conservadores e Oficiais de Registos para o ano de 2025.

O programa compdoe-se:

e Andlise da situacao atual de recursos humanos;
e Concretizacdo do Programa de Recuperacao.

Apesar de resumidamente descrito, o problema da caréncia de recursos humanos assume
contornos de proporg¢des complexas no IRN e tem afetado, por exemplo, a disponibilidade de
servicos. Assim, resolver ou dirimir o mesmo é tdo premente, que se apresenta como a atividade
mais destacada neste departamento.

O Departamento de Recursos Humanos encontra-se em processo de reforma e moderniza¢do
digital da sua metodologia de trabalho. Nesse sentido, estdo atualmente em curso os seguintes
projetos:

1) Elabora¢do do Manual de Procedimentos do DRH — defini¢ao de fluxos, padronizacdo
de processos e harmonizacdo das respostas;

2) Digitalizacdo de processos — processo ja iniciado em 2024, com controlo de qualidade
e desmaterializacdo total;

3) Introdugdo de canal digital (tickets);

4) Novos formuldrios no SARH — desenvolvimento e implementacdo de novos
formularios para a introdu¢do do canal digital;

5) Programa de assiduidade digital;
6) Aperfeicoamento da AlV (Aplicacdo Informatica dos Vencimentos):

i. Upgrade do Sistema Operativo dos Ambientes de forma a garantir uma
maior robustez e seguranca.
ii. AIV Mobilidade:
a. Disponibilizagdo da nova drea associada a Mobilidade.
iii. Introducdo de campos relativos aos pontos acumulados em SIADAP.
iv. Introducdo de campo relativo a medicina do trabalho.

DIMINUICAO DAS ASSIMETRIAS

A questdo das assimetrias salariais fundamenta-se, essencialmente, na Portaria n.2 1448/2001,
de 22 de dezembro, que veio estabilizar o valor de vencimento de exercicio a pagar aos
conservadores e aos oficiais de registo. Anteriormente a esta portaria, as assimetrias salariais
eram uma realidade nos nossos servigos, porquanto, estas carreiras recebiam a sua
remuneracdo base em duas parcelas, o vencimento de categoria (por referéncia a escalGes e
indices, devidamente tabelados) e o vencimento de exercicio, que era calculado com base na
receita emolumentar cobrada em cada conservatdria durante o més.
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Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 322-A/2001, de 14 de dezembro, que aprova o
Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado, a tributacdo emolumentar foi adaptada a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias relativa a diretiva sobre
reunidao de capitais. Este regulamento fez um esforco de codificacdo e de uniformizacao da
cobranca emolumentar, com reflexos na receita cobrada e, consequentemente, na distribuicdo
da mesma pelos trabalhadores, o que determinaria uma diminuicdo, em alguns casos muito
significativa, do vencimento de exercicio.

Nesta sequéncia foi determinado o congelamento dos valores de vencimento de exercicio,
através do cdlculo de uma média com base nos primeiros 10 meses do ano de 2001, tendo este
valor se mantido inalterado, na sua base, durante cerca de 18 anos. Em 2019, com a entrada em
vigor do Decreto-Lei n.2 145/2019, de 23/09, a lei estabeleceu que a remuneracdo base passaria
a ser composta por vencimento de categoria e pelo valor de vencimento de exercicio que cada
trabalhador tinha direito.

As diferencas salariais resultam, pois, do anterior estatuto remuneratdrio. Com vista a diminuir
estas diferencas afigura-se que a estratégia passa, necessariamente, pela revisdao dos diplomas
aprovados em 2018 e em 2019, da revisao das carreiras e do estatuto remuneratorio.

Outra importante intervencao regista-se ao nivel da regulamentacdo necessaria em sede de
SIADAP e de suplementos remuneratdrios, sobretudo nas situacdes em que os trabalhadores
exercem fungdes nos Acores.
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Participacao em projetos de ambito nacional e
internacional

Relativamente a estes projetos, ainda que o IRN participe em inUmeras organizacdes e tenha em
curso diversos projetos, destacamos, apenas, os de maior impacto:

GESTDOC - Modernizacdo e Refor¢o da Cadeia de Identificagido e Seguranga
Documental em Cabo Verde e na Guiné-Bissau

Projeto com vista a moderniza¢do e Reforco da Cadeia de Identificacdo e Seguranca Documental
em Cabo Verde e na Guiné-Bissau, que tem por objetivo melhorar os niveis de seguranca e de
boa gestdo das migracdes em Cabo Verde e Guiné-Bissau.

O IRN, I.P., como parceiro do projeto foi responsavel pela execucdo, contribuindo para a
melhoria dos procedimentos, elaborar e disponibilizar manuais de boas praticas, e definir o
caderno de encargos que contenha as especificacbes necessdrias ao desenvolvimento de uma
aplicacdo informatica para o registo civil na Guiné-Bissau.

Este projeto ficou concluido em fevereiro de 2025.

IMOLA - Interoperability Model for Land Registers - Fase IV do projeto

No que respeita ao IMOLA estdo concluidas 3 fases do projeto e a quarta fase (IMOLA IV), obteve
financiamento Europeu do fundo da DG Just, encontrando-se em fase de desenvolvimento.

Com a execugdo do projeto IMOLA IV liderada pela ELRA (European Land Register Association)
pretende-se consolidar os resultados alcancados nas fases anteriores, assente no espirito de
cooperagdo da ELRN (European land Register Network) e em estreita colaboragdo com a
Comissdo Europeia, bem como em articulacdo com o projeto Land Registers Interconnection
(LRI).

Neste contexto, os principais objetivos sao:

e Conseguir umaimplementacdo efetiva do ELRD (European Land Register Document) nos
Estados Membros para fornecer informagdo de registo predial assente no modelo
semantico do IMOLA.

e Desenvolvimento de um novo servigo web que facilite e reduza os trabalhos a realizar a
nivel nacional assegurando a integrac¢do dos registos dos diferentes paises.

e Incrementar a ontologia com novos termos para o vocabuldrio e novas relagdes
semanticas.

BRIS - Business Register Interconnection System

Ferramenta que permite o intercambio de informacao a realizar entre os registos comerciais dos
Estados-Membros da Unido Europeia e a disponibilizacgdo da informagdo publica e dos
documentos constantes do registo comercial nacional, previstos na Diretiva (UE) 2017/1132 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017. O Sistema de Interconexdo dos
Registos é constituido:
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a) Pelos registos dos Estados-Membros da Unido Europeia;
b) Pela Plataforma Central Europeia (Plataforma); e

c) Pelo Portal Europeu da Justica Eletrénica (Portal). Financiamento CEF Telecom: Grant
Agreement N2 INEA/CEF/ICT/A2017/1438686 - Action Title: "Connecting Portuguese SIRCOM to
BRIS" - Action number: 2017-PT-IA-0050 e Grant Agreement N2 INEA/CEF/ICT/A2020/2403350 -
Action Title: "BRIS PT 2020" - Action number: 2020-PT-IA-0263 (ambos em parceria com a
Linkare).

Foram executadas todas as acOes referentes a fase | deste projeto, com excec¢do do exercicio de
limpeza das sucursais, previsto no artigo 162 do Decreto-Lei n2 24/2019, de 1 de fevereiro.

Os trabalhos relativos a fase Il do projeto BRIS, relativos a interconexdo de registo comercial,
encontram-se em fase de testes junto da Comissao Europeia.

EUCARIS - Implementagdo do Servico ‘European Electronic Toll Service (EETS)
(abreviado Toll service)

Implementagdo do Decreto-Lei n.2 84-C/2022, de 9 de dezembro que transpde a Diretiva (UE)
2019/520, relativa a interoperabilidade dos sistemas eletrénicos de portagem rodovidria:

O n.22 do artigo 38.2 do referido Decreto-Lei designa o IRN, IP como Ponto de Contacto Nacional
(PCN) para o intercambio de dados relativos aos veiculos e aos detentores dos veiculos é
efetuado mediante a utilizacdo da aplicacdo informatica do EUCARIS, nos termos do anexo a
Decisdo 2008/616/JAl do Conselho, de 23 de junho de 2008.

O sistema EUCARIS é uma plataforma que se liga a bases de dados de registo automoével, e a
consulta é feita a essas bases de dados através da plataforma EUCARIS e via PCN, mas de forma
totalmente automatizada pelos utilizadores finais autorizados por cada PCN. A fundamentacdo
legal para os acessos relaciona-se com o facto de permitir a identificacdo do veiculo e do
detentor do veiculo de matricula estrangeira relativamente ao qual foi verificado o ndo
pagamento ou pagamento viciado de uma taxa de portagem em territdrio nacional ou, em
sentido inverso.

O IRN tem a responsabilidade de implementar o servigo TOLL Service no sentido de permitir que
as entidades responsdveis pelo tratamento dos dados relativos a identificagcdao dos infratores
pelo ndo pagamento das portagens tanto para os PCN dos outros Estados-Membros seja a nivel
nacional para as respetivas entidades.

IBEROREG

Projeto ibero-americano de intercambio de conhecimento, interconexdo registal e
interoperabilidade entre organizacGes responsaveis pelos registos publicos dos seguintes paises
ibero-americanos: Argentina, Brasil, Coldombia, Chile, Costa Rica, Equador, El Salvador, Espanha,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguai, Peru, Portugal, Republica Dominicana e
Uruguai.
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POTENTIAL e APTITUDE

Iniciativas da Comissdao Europeia para desenvolver e testar a Carteira de Identidade Digital
Europeia (Digital Identity Wallet - DIW), tem como objetivo criar uma solucdo interoperavel e
segura para que os cidaddos da Unido Europeia possam armazenar e utilizar credenciais digitais
em servicos publicos e privados.

O Projeto APTITUDE esta alinhado com o regulamento elDAS, que promove a padronizacdo da
identidade digital nos Estados-membros, dando continuidade aos trabalhos de desenvolvimento
de uma carteira digital europeia, iniciados pelo projeto POTENTIAL, do qual o IRN participa num
consércio com outras entidades Nacionais (AMA, IMT, INCM, SIBS, etc).

Perante a necessidade de continuar a desenvolver esta componente digital e acompanhar os
parceiros tecnoldgicos nacionais, o IRN a convite da AMA mantém interesse em fazer parte de
um consorcio idéntico ao POTENTIAL, tendo demonstrado interesse em participar nos casos de
uso3ed.

Casos de Uso em Desenvolvimento:

a. Pagamentos: A carteira permitirda pagamentos em lojas fisicas, online e
transfronteiricos, aproveitando infraestruturas de pagamento ja existentes para
transferéncias instantaneas e seguras.

b. Viagens: Abrange a digitalizacdo de todo o processo de viagem, desde a reserva
de voos e hotéis até ao check-in e compras, com identificacdo confidvel de
passageiros e interacdo com empresas de servicos.

c. Servicos Publicos (eGov): Facilitara o acesso seguro a servigcos governamentais,
como obtengado de certificados, registos ou beneficios sociais. A verificagdo e o
registo de identidade serdo simplificados.

d. Credenciais Digitais: Permitird o uso de diplomas, qualificagdes profissionais e
cartas de condugado eletrénicas reconhecidas em toda a UE, com beneficios
tanto para empregadores como para cidadaos.

e. Assinaturas Digitais Qualificadas: Incluird a funcionalidade de assinar
documentos digitais com validade juridica, promovendo maior confiangca em
transagOes remotas.

Relevancia para o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) de Portugal:

Sendo a AMA detentora da carteira digital publica onde estdo inseridos os documentos (dados)
que serdo partilhados com estes parceiros transfronteiricos, o IRN é um Relying Party que valida
a informagdao que é trocada, e disponibiliza servicos para o consumo desta carteira,
principalmente através de autenticacdo e recolha de dados da carteira digital.

Parcerias com entidades externas e representacao em Grupos de Trabalho

Relativamente a participagdo em grupos de trabalho, destacamos, entre outros, os seguintes:
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GRUPO DE TRABALHO PARA A COORDENAGAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DO NOVO MODELO DE PASSAPORTE PORTUGUES

Por Despacho conjunto do Secretdria de Estado das Comunidades Portuguesas, do Secretario de
Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros e da Secretdria de Estado da Justica, procedeu-
se a criacdao de um Grupo de Trabalho, para a coordenacado do processo de desenvolvimento do
novo modelo de passaporte portugués, que é coordenado pela Secretdria de Estado da Justica.

O IRN, I.P., faz parte desde Grupo de Trabalho bem como as demais entidades envolvidas na
matéria.

O alargamento do prazo de validade do passaporte, exige que se adotem novas medidas de
seguranca que garantam a seguranca e a robustez dos processos administrativos e do préprio
documento.

Ao mesmo tempo, pretende-se simplificar a atividade administrativa associada a emissdo de
passaportes e facilitar a vida dos cidadaos, evitando-se a renovacao frequente e diminuindo a
exigéncia de recolha de dados biométricos para efeitos de emissdo de passaporte.

Estando as competéncias para a concessdo e emissao de passaporte repartidas por diversas
entidades, a realizacdo destas medidas exige um trabalho concertado entre as varias areas
governativas.

GRUPO DE TRABALHO PARA ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO NACIONAL PARA
O CAMPUS DA JUSTICA DE LISBOA

Por Despacho da Secretdria de Estado da Justica, foi determinado a constituicdo de um Grupo
de Trabalho com o objetivo de definir um Plano Estratégico de saida dos servigos, tribunais e
organismos do Campus da Justica de Lisboa.

Este grupo de trabalho terd por objetivo apresentar um Plano Estratégico, que deverd
contemplar a identificacdo de solucdes imediatas para a realocacdo dos organismos da Justica
que utilizam a referida Torre H, do Campus da Justica, em Lisboa, e que igualmente acomode a
colocagdo de postos de trabalho e todo o equipamento mobilidrio e informdtico necessario para
a prestacdo de funcgdes.

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DA PEPU (PLATAFORMA
ELETRONICA DE PROCEDIMENTOS URBANISTICOS)

Projeto de promogdo da simplificagio da atividade administrativa através da continua
eliminacdo de licencas, autorizacbes e atos administrativos desnecessarios, numa ldgica de
"licenciamento zero".

A Comissdo técnica de acompanhamento da execugdo da PEPU, com representacdo do IRN, tem
como atribuicdes a elaboragao de recomendac¢des para o documento de visdo do projeto,
qguanto ao modelo conceptual e requisitos funcionais e técnicos, incluindo o mddulo BIM
(Building Information Modeling) a integrar na PEPU, o modelo organizacional de gestdo e
negdcio da PEPU, trabalhos de design de interface e experiéncia do utilizador.
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eBUPI — ESTRUTURA DE MISSAO PARA A EXPANSAO DO SISTEMS DE INFORMAGAO
CADASTRAL SIMPLIFICADA

Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 45/2020, de 16 de junho, foi criada, na
dependéncia dos membros do Governo responsaveis pelas areas da justica e do ambiente, a
Estrutura de Missdo para a Expansdo do Sistema de Informacdo Cadastral Simplificada (Estrutura
de Missdo).

Por Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 2/2023, de 13 de janeiro, foi prorrogado o mandato
da Estrutura de Missdo para a Expansao do Sistema de Informacado Cadastral Simplificada até 31
de dezembro de 2025.

Este Instituto faz parte da comissdao técnico-operacional, composta por representantes dos
servicos e organismos constantes do ponto n.2 17 da mencionada Resolucdo de Conselho de
Ministros, fornecendo apoio a operacionalizacdo da missao da Estrutura de Missao.

Para além disso, a Lei n.2 78/2017, de 17 de agosto, que o Sistema de Informac¢do Cadastral
Simplificado e o Balcdo Unico do Prédio (BUPI), balcdo fisico e virtual, atribui-o ao IRN, I.P., a
responsabilidade de agregar a informacdo registral, matricial e georreferenciada relacionada
com os prédios.

Considerando que o mandato da mencionada estrutura terminard no final de 2025, mostra-se
necessario, e antecipadamente, proceder-se a organizacdo interna no ambito da assuncdo deste
novo balcdo, considerando que BUPI opera através de uma plataforma integrada que comunica
com todas as bases de dados e aplicacdes que contém informacgdes prediais, utilizando para o
efeito, no que se aplicar, a Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP).
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Projetos PRR

O IRN integra o PRR do Ministério da Justica, sendo responsdvel pela execu¢do de um total de
14 Projetos/Subprojectos. A gestdo dos Projetos/Subprojectos PRR ocorre através da sua
associacdo a um total de mais de 30 projetos internos, que visam a transformacgao dos Registos,
promovendo a moderniza¢do dos processos e sistemas.

Com este programa de transformacao pretende-se melhorar os servicos prestados aos cidaddos
e as empresas, através de solucbes tecnoldgicas inovadoras e do aumento da eficiéncia dos
Sservigos.

Destacam-se os seguintes projetos:

Transversal

Rubrica 70 Sistema Integrado de Gestao e Monitorizacao de Atividade de
Registos

Descrigao: A disponibilizagao e utilizagdo de indicadores de atividade para melhorar largamente
a capacidade de gestdo e decisdo.

Rubrica 33.2 Evolucao da area de servigos digitais para Registos

Descricdao: Disponibilizar conteldos e servigos digitais, assegurando a simplificacdao da
linguagem, e garantindo a dinamizacdo da utilizacdo efetiva dos servicos para Registos
realizados por cidaddos, empresas e profissionais.

Bens Mdveis

Rubrica 63.4 Registo Automovel

Descrigao: Implementacdo de uma plataforma de Registos Unica (BackOffice), comum a todas
as areas registais (Cidaddo, Empresa, Bens Moveis e Prédio), assente em moddulos transversais,
e assegurando a especificidade do Ciclo de Vida bem como as respetivas integracdes com
entidades externas.

Cidaddo e
Nacionalidade

Rubrica 32 Desenvolvimento de servigos digitais de registo para
portugueses no mundo

Descrigao: Implementagdo de uma plataforma de atendimento omnicanal (online, fisico e
videoconferéncia) assegurando a disponibilizacdo de servicos a cidaddos, empresas e
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profissionais, assim como a didspora portuguesa no Mundo, com melhoria e investimento no
sistema de gestao direta do atendimento e agendamento.

Rubrica 63.2 Registo civil

Descrigao: Implementacdo de uma plataforma de Registos Unica (BackOffice), comum a todas
as areas registais (Cidaddo, Empresa, Bens Moveis e Prédio), assente em mddulos transversais,
e assegurando a especificidade do Ciclo de Vida bem como as respetivas integracdes com
entidades externas.

Rubrica 68 Cartao de Cidadao: Solugoes alternativas de atendimento

Descricdo: Evolucdao do Cartdo de Cidadado para incorporacdo de novas funcionalidades e
potencialidades de usabilidade por interoperabilidade da identificacdo com fun¢des utilitarias
conexas com a identidade do titular.

Rubrica 69 Sl para nova plataforma de registo da nacionalidade

Descri¢ao: A evolucdo anual crescente do numero de pedidos de nacionalidade portuguesa tem-
se verificado de forma continua, ao longo dos ultimos anos, resultando na acumulacdo de
processos pendentes em varias fases do processo, incluindo a fase de instrucdo inicial da
responsabilidade do requerente.

Empresa

Rubrica 63.1 Registo comercial

Descri¢cao: Implementacdo de uma plataforma de Registos Unica (BackOffice), comum a todas
as areas registais (Cidadao, Empresa, Bens Moveis e Prédio), assente em maodulos transversais,
e que assegura a especificidade do Ciclo de Vida bem como as respetivas integracées com
entidades externas.

Rubrica 66.1 Empresa online 2.0: Criagao, gestdao, encerramento,
recuperagao

Descrigcao: Desenvolvimento da Plataforma Integrada de Servigcos para Empresas — Empresa 2.0,
associando-os aos eventos de vida, incluindo areas privadas de consulta, acompanhamento de

processos, com disponibilizagdo de servigos informativos e transacionais, incluindo integragao
com RCBE e dados de insolvéncia.

Rubrica 66.2 e-Residence para estrangeiros, desenvolvimento da
plataforma e adequacao legislativa

Descrigao: Desenvolvimento da Plataforma Integrada de Servigos para Empresas — Empresa 2.0,
associando-os aos eventos de vida, incluindo areas privadas de consulta, acompanhamento de
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processos, com disponibilizacdo de servigos informativos e transacionais, incluindo integracao
com RCBE e dados de insolvéncia.

Rubrica 66.3 Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE)

Descricao: Desenvolvimento da Plataforma Integrada de Servicos para Empresas — Empresa 2.0,
associando-os aos eventos de vida, incluindo areas privadas de consulta, acompanhamento de
processos, com disponibilizacdo de servigos informativos e transacionais, incluindo integracao
com RCBE e dados de insolvéncia.

Rubrica 67 Sistemas de informagao para fundagoes

Descricao: A gestdo das Fundacdes carece de melhoria, nomeadamente suportada por Sistema
de Informacdo, atualmente inexistente, a fim de ser prestado um servico de forma mais
eficiente.

Prédio

Rubrica 63.3 Registo predial

Descrigcao: Implementacdo de uma plataforma de Registos Unica (BackOffice), comum a todas
as areas registais (Cidaddo, Empresa, Bens Mdveis e Prédio), assente em maddulos transversais,
e assegurando a especificidade do Ciclo de Vida bem como as respetivas integragdes com
entidades externas.
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Os nossos Recursos

Recursos Humanos

O IRN, I.P, no final de 2024 tem um total de cerca de 4398 trabalhadores. Os dados relativos aos
ultimos quatro anos refletem o nimero real de trabalhadores em exercicio de fungdes, a 31 de
dezembro de cada ano.

E patente que os recursos humanos disponiveis tém sucessivamente decaido ao longo dos anos.

Recursos Humanos efetivos no IRN, I.P. entre 2021 e
2024

2021 2022 2023 2024

Pese embora esta tendéncia de decréscimo, para o ano de 2025, a projecdo apresenta-se mais
animadora, com a finalizagdo do procedimento concursal de ingresso de oficiais de registo e o
inicio da formacao inicial dos conservadores de registo, o que permitird o reforco de capital
humano nos servigos de registo, contribuindo, consequentemente, para que o IRN exerca a sua
missdo.

Ndo obstante a previsdo no ambito do recrutamento, ndo sera ainda possivel o preenchimento
dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, uma vez que correspondem no total a
7028.
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MAPA DE PESSOAL PROPOSTO PARA 2025
@

LLEL

1190

DIR CR ORE OR AT AOQ TS ESTI TSTI

DIR — Dirigentes; CR — Conservadores de Registos; ORE — Oficiais de Registo Especialistas; OR — Oficiais de Registos; AT — Assistentes Técnicos; AO — Assistentes Operacionais;
TS — Técnicos Superiores; ESTI — Especialistas em Sistemas e Tecnologias de Informagdo; TSTI — Técnicos Sistemas e Tecnologias de Informagdo.

No quadro infra estdo expressos os procedimentos concursais em curso e previstos para
concretizacdo do reforco necessario de recursos humanos que temos vindo a referir:

. . . N2 de postos de
Procedimentos Concursais Categoria .
trabalho
50
Conservadores de Registo Conservador de Registo
2023/2024/2025 8
Oficiais de Registo Oficial de Registos 240
DF 9
DRH 14
GAGCID 4
AP-CD 3
DIC 2
Técnico Superior
2023/2024 DP 4
GSTI 4
UGDAE 4
DGATJ 6
GCP 5
GSTI Especialista Informatica 10
Servigos Desconcentrados 80
Assistente Técnico
Servigos Centrais 46
DP 3
2024 RR_DRH 2
RR_DF Técnico Superior 2
RR GCP 1
RR_GAGCID 1
DGATJ 8
UAR 1
2024/2025 Técnico Superior
SAJRH 2
COR 1
CRCentrais - 16 PT
Arquivo Central do Porto - 10 PT
CRP Algualva-Cacém - 4 PT
CRPCom Alcobaga - 1 PT
CRCPComAut Bombarral - 1 PT
CRCPComAut Mirandela - 1 PT
CRP Queluz - 1 PT
CRC Palmela - 1 PT
22 CRP VN Gaia-1PT
CRComAut Braga - 2 PT N P
A T
2025 CRCivil Portim3o - 2 PT ssistente Técnico 58
CRCLoulé - 2 PT
CRC Espinho - 1 PT
CRC Vila Franca de Xira - 1 PT
CRC Lisboa - 2 PT
CRCP Alcochete - 1 PT
CRCPCom Vizela - 1 PT
LC Setubal - 5 PT
DIC-5PT

No entanto, a concretizacdo desta projecao, a ser aferida no final do ano em analise, depende
diretamente da concretizacdo e preenchimento de todos os procedimentos concursais cuja
conclusdo sé ocorrerd em 2025, bem como da abertura e conclusdo, no mesmo periodo
temporal, de todos os procedimentos concursais externos, internos, nomeadamente com
recurso a abertura de reserva de recrutamento, bem como, procedimentos de movimentac¢ao
para as carreiras especiais, e o correspondente preenchimento de todos os postos de trabalho.
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O IRN, I.P. considera que a estabilidade dos recursos humanos nas carreiras especiais, demanda
gue se mantenha a abertura de procedimentos concursais de ingresso para as carreiras especiais
com periodicidade anual, de forma a assegurar a prossecuc¢do das suas atribui¢des, em especial
na prestacdo do servico publico de qualidade e inovador.

Recursos Financeiros

Designacao Planeados
Or¢camento de funcionamento 411194 814,00 €
Despesas com Pessoal 216 586 492,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 48 993 210,00 €
Juros e outros encargos 100 000,00 €
Transferéncias Correntes 126 321 657,00 €
Outras despesas correntes 16 826 297,00 €
AquisicGes de Bens de capital 2367 158,00 €
Transferéncias de capital - €
PIDDAC 21892 529,00 €
Total (OF+PIDDAC+Outros) 433 087 343,00 €

O valor previsto no orcamento de PRR é de 19.340.956,00€, para o ano de 2025, dentro do valor
total do programa que é de 42.500.000,00 €.

ATIVIDADES/OPERACOES OE
Em matéria de principais investimentos destaca-se:

o Conclusdo das transformagdes no ambito do PRR, de todos os sistemas, com execugao
da fabrica de software, num investimento de cerca de 15 milhdes de euros acrescido de IVA
(investimento PRR);

o Conclusdo da reformulacdo do parque informdatico do IRN, no ambito de um
procedimento com precgo base de 3.500.000,00€, acrescido de IVA - (investimento PRR);

o Renovacdo do parque de quiosques biométricos, no montante (valor atualizado) de
3.600.000,00€, acrescido de IVA - (investimento PRR);

o Reformulacdo do equipamento de atendimento (compativel com SIGA) no valor de
700.000,00€ acrescido de IVA — Receitas proéprias;

o Projeto piloto de aquisicdo de servicos para preparacao e transferéncia de suporte por
digitalizacdo de processos dos Servicos Desconcentrados do IRN — valor de 1.000.000,00€,
acrescido de IVA (investimento PRR);
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o Investimento em edificios de 2.501.303,00€ (ou seja, ndo se trata de manutencdo
corrente ou pequenas intervencées, mas de grandes obras) - Receitas préprias.
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Recursos Tecnologicos

PRESENCA NA INTERNET

Os portais, o website institucional e as redes sociais constituem importantes ferramentas de
comunicacdo da atividade do IRN, permitindo direcionar e adequar a comunicacdo ao tipo de
publico a que se destina.

Da informacgdo disponibilizada no site institucional elegem-se os pareceres do Conselho
Consultivo do IRN, a informacado estatistica, a sec¢do de impressos, o diretdrio de servigos, os
servicos online e os agendamentos.

Site institucional IRN, I.P. | https://irn.justica.gov.pt/

Portal da Justica | https://justica.gov.pt

Facebook https://www.facebook.com/irn.justica.gov/

Linkedin https://www.linkedin.com/company/instituto-dos-registos-e-donotariado

PORTAIS DE CONTEUDOS E SERVICOS TRANSACIONAIS ONLINE DO IRN, I.P.

N

registo predial
online

Predial online: https://www.predialonline.pt/PredialOnline/

automt (32

Automovel online: https://www.automovelonline.mj.pt/AutoOnlineProd/

Publicagoes de Atos Societarios e de outras entidades

REPUBLICA
PORTUGUESA

Publica¢Bes de Atos Societarios: https://publicacoes.mj.pt/Index.aspx

casq
pronta

Casa Pronta: https://www.casapronta.pt/CasaPronta/
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Registo Civil: https://www.civilonline.mj.pt/CivilOnline/

C JUSTICA.GOV.PT

Registo Central do Beneficiario Efetivo

RCBE: https://rcbe.justica.gov.pt/

Servico online

Nacionalidade Portuguesa

Nacionalidade: https://nacionalidadeonline.justica.gov.pt

siga

Agendamento: https://siga.marcacaodeatendimento.pt/

BOLSA DE FIRMAS E DENOMINAGOES

Firmas e denominacgdes: https://bolsafirmasdenominacoes.justica.gov.pt

70


https://www.procuracoesonline.mj.pt/ProcuracoesOnline/
https://www.civilonline.mj.pt/CivilOnline/
https://rcbe.justica.gov.pt/
https://nacionalidadeonline.justica.gov.pt/
https://siga.marcacaodeatendimento.pt/
https://bolsafirmasdenominacoes.justica.gov.pt/

Plano Atividades 2025

Empresas

Criar Empresa

Empresa online: https://registo.justica.gov.pt/Empresa

cﬁ J | Tem duvidas sobre a Renovacdo
: da Autorizacdo de Residéncia?

3

A assistente virtual do IRN, treinada para responder em qualquer idioma, a duvidas sobre

0Olg, em que
posso ajudar?

Fale com a Irene.

Renovacdo de Residéncia: IReNe.

Os servigos de registo e da identificagdao civil dependentes do IRN, trabalham com base em
aplicacOes informaticas de suporte a cada uma das areas de registo, capazes de assegurar a
tramitagdo desmaterializada de todos os pedidos, desde a sua entrada até a emissao e entrega
ao cidaddo/requerente do recibo e do meio de prova da execugdo do registo solicitado.

Sao também recursos tecnoldgicos do IRN as aplicagbes de suporte ao negdcio:

Sistema Integrado do Sistema Integrado do
Registo Comercial Registo e Identificagdo
(SIRCOM) Civil (SIRIC)

Sistema Infegrado de Ficheiro Central de
Registo Automovel Pessoas Coletivas
(SIRAUTO) (FCPC)

Sistema Integrado do
Registo Predial (SIRP)

Sistema de Informagdo
Registo Central do e Gestdo
Beneficiario Efetivo (RCBE) Automatizada de
Processo (SIGAP)

Sistema do Ciclo de
Vida do Cartdo de
Cidaddo (SCVCC)

Sistema de Informagdo
do Passaporte Eletronico
Portugués SiPEP

Nova Plataforma
Nacionalidade
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Recursos Materiais

O IRN, I.P., esta ciente dos problemas que afetam os seus servicos a nivel de instalacdes e
equipamentos. Nos ultimos anos tem sido feito esforgos na resolucdo dos mesmos. Para o ano
de 2025, em articulacdo com outras entidades, nomeadamente IGFEJ e Municipios, continuara
a politica de melhoramento das instalagdes e dos equipamentos.

Estando em formagao um plano para pequenas intervencdes dos servicos, ao qual os servicos
desconcentrados poderdo concorrer, assim, acelerando o processo e solucionando alguns dos
problemas dos servicos.

InstalagOes

Para a prestacao dos seus servicos o IRN dispde de uma rede instalagdes, que totalizam 465

espacos, cuja relacdo juridica encontra-se distribuida de acordo com a seguinte identificacao:

e Instalacdes arrendadas: 170 (sem incluir lojas, que estdo enumeradas infra)
e Lojas do Cidaddo: 59

e Palacio da Justica: 131

e Instalacdes proprias: 76

e Espacos camardrios: 22

e Qutras instalages: 7

Relativamente as Lojas do Cidadao, a representagao do IRN enquadra-se em contratos de gestdo
que incluem, entre outras matérias, a fixagao de contrapartidas financeiras a pagar as respetivas
entidades gestoras - Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa (AMA) e Municipios.

Em matéria de instalagdes a gestdo do patrimdnio, das infraestruturas e recursos tecnoldgicos
afetos a drea da justica, compete ao Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica,
I.P. (IGFEJ), em prossecugao das suas atribuicdes legais e em articulagdo com os demais servigos
e organismos do Ministério da Justica.

Neste contexto e face ao quadro legal vigente, sempre que o IRN identifica a necessidade de
novas instalacGes para os servicos de registo, designadamente por razGes de inadequabilidade
ou racionalizacdo na gestdo do edificado, assinala tal necessidade publica junto do IGFEJ, para
que este possa iniciar a tramitag¢do do procedimento administrativo tendente a disponibilizagao
ou arrendamento do respetivo imédvel.

A tramitacdo desse procedimento obedece as disposi¢cdes aplicaveis do Regime Juridico do
Patrimdnio Imobilidrio Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, na sua
redacdo atual, e do Decreto-Lei de execugdo or¢camental (DLEO) em vigor. A este respeito,
importa referir que, na sequéncia da publicacdo e entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 60/2023,
de 24 de julho, que aprovou o novo modelo de gestdo integrada do patriménio imobiliario
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publico, a ESTAMO sucedeu a DGTF no que diz respeito, entre outras, as competéncias
decorrentes do previsto no Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto.

No que concerne a tramitacdo do aludido procedimento administrativo, cumpre evidenciar o
seguinte:

e Os servicos publicos interessados devem consultar previamente a ESTAMO, tendo em
vista obter informacdo sobre a disponibilidade de imdével adequado as suas
necessidades, devendo a ESTAMO responder no prazo de 20 dias, sob pena de, na falta
de resposta, se proceder conforme estatuido no ponto seguinte (vide artigo 33.2 do
Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto).

e (Caso ndo exista tal imdvel e esteja em causa o arrendamento de imdveis a afetar a
instalacdo de postos de atendimento, a ESTAMO solicita parecer a AMA, I.P., nos termos
da DLEO em vigor, a qual deve emitir parecer no prazo de 20 dias.

e Uma vez obtido o parecer favoravel da AMA, I.P., o IGFEJ promove a consulta ao
mercado imobiliario cujo anuncio é publicado no website da ESTAMO (a consulta ao
mercado pode ser dispensada nos casos previstos no DLEO em vigor).

e No caso de ser apresentada proposta, por parte de particular(es) para o arrendamento
de instalagcGes, o IGFEJ solicita o devido parecer ao IRN, o qual, fundamentadamente, se
pronuncia sobre a adequabilidade das instalacGes propostas.

e De seguida, e caso ndo esteja dispensada nos termos da DLEO, é promovida, pelo IGFEJ
a avaliacdo por empresa certificada, tendo em vista a homologacdo do valor da renda
pela ESTAMO e subsequente autorizacdo para a celebracdo do contrato de
arrendamento pela Tutela.

Tendo presente a experiéncia acumulada dos ultimos anos, pode indicar-se como tempo médio
desde a manifestagao do interesse no arrendamento de novas instalagdes até a celebragdo do
respetivo contrato o periodo de 2 anos.

Por outro lado, visando a prossecugao de uma politica de proximidade dos servigos do Ministério
da Justica, designadamente no que se refere a integragao dos servigos de registo em Palacios de
Justica (PJ), destaca-se a reinstalacdo, em 2025, das conservatdrias de Mogadouro e Vagos em
PJ.

No mesmo sentido, evidencia-se a intencdo de integracdo dos servicos de registo no futuro PJ
de Coimbra e no atual PJ de Santa Maria da Feira. Para tanto, manter-se-3 a estreita colaboragao
estabelecida com o IGFEJ no ambito dos estudos e projetos que visam a construgao do PJ de
Coimbra e a ampliacdo do atual PJ de Santa Maria da Feira.

Sublinha-se igualmente a colaboragdo a desenvolver com o IGFEJ no ambito de no ambito de
contrato interadministrativo tripartido (IRN, IGFEJ e Municipios) a celebrar que visa a
reabilitacdo do Palécio de Justica de Mondim de Basto (incluindo as areas da conservatoria).

Destacamos ainda as empreitadas de reabilitacdo dos PJ de Alijé e da Ribeira Grande, cuja
execuc¢do o IGFEJ prevé iniciar em 2025.
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Com o escopo de racionalizagdo do patrimdnio imobiliario sob gestdao do IRN, destacamos
algumas das iniciativas a desenvolver durante o ano de 2025:

Agueda

Prevé-se a conclusdo do projeto de execugao da empreitada de adaptacdo de imdvel arrendado
(Estrada Nacional 1 — Rua Tenente-Coronel 87) que permitira unificar fisicamente as instalacGes
da Conservatodria do Registo Civil e da Conservatdria do Registo Predial e Comercial. Com esta
unificagao fisica, serd possivel uma poupanca de rendas anuais, bem como dotar as instalagbes
das condicdes hodiernamente exigiveis para funciondrios e utentes.

Arraiolos

Os servicos de registo operam em instalagdes municipais inadequadas a prestacdo de servico
publico, ao que acresce o facto de ndo ser possivel mitigar as barreiras arquitetonicas que
dificultam a acessibilidade fisica de pessoas com mobilidade condicionada.

Nesse quadro, através de contrato interadministrativo de cooperacdo celebrado entre o IRN e o
Municipio de Arraiolos, serd executada e fiscalizada a empreitada de remodelacdo/adaptacio
de novas instalacOes para os servicos de registo do mencionado concelho, correspondente a
uma fracdo devoluta de prédio urbano propriedade da Autoridade Tributaria e Aduaneira, sito
na Rua Senhor Jesus dos Passos.

Estima-se que a execucao fisica se inicie e conclua em 2025.

Barreiro

O projeto de execucdo de remodelacdo e reorganizagdo funcional das areas afetas ao IRN no
Palacio de Justica do Barreiro encontra-se em revisdo no Departamento Patrimonial, prevendo-
se o langamento do procedimento de contratagao da empreitada no ano de 2025.

Esta intervencdo possibilitard a unificacdo fisica dos servicos de registo do Barreiro e a
consequente libertagdo dos locados do Barreiro, com a inerente poupanca de despesa anual.

Maia - UGRT

Presentemente, a Unidade de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos (UGRT) encontra-se instalada
num locado, na Avenida de Franga, com cerca de 254m?2.

A UGRT é o servico competente em matéria de gestdo dos recursos tecnoldgicos do IRN, sendo

que, no ambito das suas competéncias, é igualmente responsdvel pelo equipamento em
armazém, pela sua reparacdo e substituicdo, bem como pela andlise de novas solucdes e

implementacdao das mesmas.

Neste ambito, recebe regularmente encomendas e realiza reunides com fornecedores e
parceiros. Ora, como facilmente se compreende, todas estas atividades sdo de dificil
prossecu¢do nas atuais instalagdes, em funcdo da sua exiguidade (que ndo permite efetuar
laboratérios de testes aos novos equipamentos nem dispor de bancadas de reparacdo de
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equipamentos) e localizacdo (no centro da cidade do Porto) e, bem assim, do facto de ndo dispor
de acessos facilitados para veiculos de carga e de estacionamento para os restantes veiculos.

Nesta conformidade, suscitou-se junto do IGFEJ a abertura e tramitacdo do procedimento
administrativo tendente ao arrendamento de novas instalacdes para a UGRT, tendo sido
apresentada uma proposta por um particular, que mereceu parecer favoravel por parte do IRN.
O locado proposto é adequado ao bom funcionamento da UGRT, prevendo-se, em 2025 e logo
gue seja outorgado o contrato de arrendamento, a reinstalacdo naquele imével da referida
unidade, sem recurso a obras, e a consequente libertacdo do atual locado sito na Avenida de
Franga, no Porto.

Mogadouro

Prevé-se, em 2025, a execucdo da empreitada de adaptacdo das areas do PJ de Mogadouro
afetas ao IRN. Findas as obras, proceder-se-3 a reinstalacdo dos servicos de registo e a denuncia
do contrato de arrendamento das atuais instalagdes, o que acarretard uma poupanca da
despesa correspondente ao locado onde os servicos de registo funcionam atualmente.

Porto, Conservatodria do Registo Comercial

Com o arrendamento do imdvel sito na Rua Gongalo Cristévao, 347 (Edificio MAPFRE), cujo
procedimento administrativo se encontra em tramitacdo no IGFEJ, serd possivel reinstalar no
mesmo a Conservatdria do Registo Comercial do Porto, atualmente na Rua de Alvares Cabral,
108 e 116, a qual funciona atualmente em instalacdes disfuncionais e inadequadas para o
funcionamento de um servico publico.

Cré-se que este novo locado, face a sua configuracdo, estado geral de conservacao, area util e
contiguidade a Conservatdria do Registo Predial e ao Espaco Registos do Palacete dos Pestanas,
incrementara niveis de economia, eficiéncia e eficacia no desenvolvimento da atividade dos
servigos de registo na cidade do Porto.

Porto, Arquivo Central

Na sequéncia da recente celebracdo do contrato de arrendamento que tem por objeto imével
contiguo as instalagdes do Arquivo Central do Porto sitas na Rua Visconde de Setubal, sera
promovida a implementagado de uma solugao combinada de estantes tradicionais e rolantes que
possibilitara uma capacidade de armazenamento de arquivo de cerca de 4000 metros lineares,
0 que, aliado a localizagado privilegiada do locado, é crucial para a gest3ao dos servigos e arquivos
do IRN na cidade do Porto.

Efetivamente, esta capacidade suplementar de arquivo que este locado consubstancia permitira
uma gestdao mais eficiente dos arquivos da cidade do Porto com a consequente melhoria na
qualidade do servico publico prestado a populac¢do. Isto porque o novo locado acomodara o
arquivo do registo automodvel atualmente depositado nas instalagdes do back office do Arquivo
Central do Porto (ACP), sito em locado na Rua do Cunha, o que libertara espaco para integrar
neste ultimo o front office do ACP, que funciona atualmente na Rua Visconde de Setubal, com
evidentes ganhos de eficiéncia e eficacia no funcionamento do ACP que decorrem do facto do
back office e front office do ACP passarem a operar na mesma localizagao.
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Assim, com a celebracdo do contrato de arrendamento vertente, o IRN passard a dispor de um
espaco, que, pela sua localizacdo e caracteristicas, proporcionard um significativo incremento
de eficiéncia na gestao dos servicos e arquivos deste instituto publico.

Ribeira de Pena

Esta prevista a conclusdao da empreitada municipal de criacdo da Loja de Cidaddo de Ribeira de
Pena durante o ano de 2025, a qual serd integrada pelos servicos de registo do mesmo concelho.

Assim, sera assegurada a reinstalacdo da conservatéria daquela circunscricdo administrativa na
Loja de Cidad3do e, bem assim, a realizacdo das diligéncias necessdrias a denuncia do contrato
de arrendamento das atuais instalagdes.

Tondela

Encontra-se em elaboracdo o projeto de execucdo da empreitada que visa a anexacao fisica das
duas conservatérias do concelho no locado onde funciona atualmente a CRC.

Note-se que a intervencdo em causa permitird a denuncia do contrato de arrendamento que
tem por objeto o atual locado da CRPCom com a inerente poupanca da despesa correspondente
as rendas.

Paralelamente, e na sequéncia da cedéncia das antigas areas do IRN no Palacio de Justica, prevé-
se a montagem de estantes nessas areas, as quais possibilitardo a acomodacdo de cerca de 1300
metros lineares de documentacao.

Vagos

Prevé-se, em 2025, a execugdo da empreitada de adaptagdo das areas do PJ de Vagos afetas ao
IRN que permitird a reinstalacdo dos servicos de registo e a inerente poupanca da despesa
correspondente ao locado onde aqueles funcionam atualmente.

Vila do Porto

Encontra-se em elaboracdo o projeto de execucdo da empreitada de adaptacdo de imodvel
arrendado que permitird dotar os servicos de registo de Vila do Porto (ilha de Santa Maria) das
condigdes hodiernamente exigiveis de comodidade e acessibilidade a um servigo publico com
atendimento a populacdo. As instalages atuais, além de disfuncionais e em deficiente estado
de conservacdo, ndo asseguram a acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada. Prevé-
se o0 langamento do procedimento de contrata¢do da empreitada e o inicio da sua execug¢do no
ano em curso.

Equipamentos

O IRN, I.P., tem feito um esforco na atualizacdo do seu parque informatico e, durante o de 2025,
esse esforgo e investimento continuard a ser realizado, a fim de dotar os seus trabalhadores de
melhores ferramentas de trabalho, no entanto, devido ao elevado nimero de trabalhadores e
de servicos e a necessidade de os equipamentos fornecidos serem configurados, fara com que
a substituicdo dos equipamentos obsoletos dos servigos seja demorada e nao célere:

Em termos de grandes aquisicOes para o ano 2025, estara previsto adquirir:
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e 2500 portateis para concluir a substituicdo dos postos de Backoffice.
e 500 desktop para substituicao dos postos de Frontoffice

e 500 quiosques de Cartdo de Cidaddo/Passaporte

e 350 quiosques portateis de Cartdo de Cidaddo/Passaporte

e 370 quiosques SIGa

O que sera o IRN em 2026

O Instituto dos Registos e do Notariado necessita de reforcar e modernizar os seus sistemas
informaticos, tornando-os mais interoperaveis com outras entidades e, também, entre sistemas.
Este esforco tem vindo a ser feito, no enquadramento do PRR, contudo, ndo se pode ignorar que
a evolucdo e a sustentabilidade dos projetos tém também uma vertente de manutencao e
posterior desenvolvimento de outras funcionalidades, que ndo possam ser, desde o primeiro
momento identificadas, bem como, de correcdo de funcionalidades que tenham sido
desenvolvidas de modo menos eficiente.

Assim, serd uma faldcia ndo se manter a vertente de desenvolvimento no futuro, em 2026,
porquanto os sistemas s30 organismos vivos que necessitam de ser cuidados. E crucial preparar
equipas de HelpDesk que apoiem os cidaddos e os trabalhadores dos servicos.

Afigura-se igualmente que deve ser realizada uma reflexdao sobre a nossa organica, inclusive
apoiada pelo estudo que a Universidade Nova esta a realizar, mas também com um Grupo de
Trabalho interno que, com base nos documentos produzidos possa reformular e preparar uma
proposta de lei organica, que modernize a gestdo central do Instituto e a gestdo das proprias
conservatorias.

Esta reflexdo, apenas serda possivel apds a implementacdo do PRR e avaliagdo do que
efetivamente serd realizado, porquanto, a entrada em produ¢do e o funcionamento dos
sistemas informaticos podem, inclusive, ter influéncia nos nimeros de efetivos necessarios no
mapa de pessoal. O ajuste de capital humano, cuja renovagao se tem mostrado muito dificil e
lenta, recebe igualmente influéncia dos sistemas informaticos.

De igual forma, as alteragdes legislativas propostas e o resultado que delas vier a ser colhido
tem especial influéncia no mapa de pessoal e na organizacdo do servico, pelo que, nesse
momento se podera aferir quantos recursos humanos sdo necessarios.

A influéncia no mapa de pessoal também tem implicacGes profundas nas instalagdes, no seu
dimensionamento e na localizagdo das mesmas.

N3o nos parece que o IRN possa dispensar frentes de atendimento no pais, pois a semelhanca
de outros servigos publicos representados em toda a geografia nacional, também os registos
contribuem para a coesdo do pais e para a fixagdo de pessoas no interior. Em todo o caso, podera
haver ajuste nos horarios de atendimento e na disponibilizacdo de servigos, na eventualidade
de se manter a caréncia de recursos humanos, como se prevé que venha a ser uma realidade,
nao obstante o reforco previsto para 2025.
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Por mais que os sistemas possam funcionar corretamente e que a legislacdo agilize processos,
ndao podemos dispensar pessoas e as que temos, atualmente no mapa de pessoal ndo sao
suficientes para a manutencao de todos os servigos com os niveis de eficiéncia desejados.

Assim, em 2026, o ideal é termos um reforgo significativo de recursos humanos, sobretudo nas
carreiras especiais, que permitam desenvolver o trabalho corrente e que possam
operacionalizar o reajuste necessario dos servicos.

Apds a estabilizacdo dos mapas de pessoal, podera ser analisada a necessidade de outros
recursos, bem como a aferi¢cdo do seu reforco ou nao.

A comunicacdo com o exterior deve ter em vista uma intensificacdo profunda da informacao,
gue transmita de forma acessivel aos cidaddos as orientacdes necessarias para submissao dos
seus pedidos e para estabelecimento de contactos, de forma a que a interagdo com os servigos
se proceda de modo escorreito e numa Unica vez, pondo, verdadeiramente em pratica, o
principio “only once”, que beneficia os particulares e as empresas, mas beneficia, igualmente,
os trabalhadores que diminuem o tempo gasto no atendimento e com os préprios processos
(um sé atendimento, numa so vez, com a necessaria eficiéncia).

Da mesma forma, é muito importante que o Instituto assuma uma posi¢do de transparéncia dos
procedimentos, ainda que preservando a autonomia registal dos decisores. Afigura-se de
elevada utilidade ter, em 2026, manuais internos como guias indicativos da realizacdo do
trabalho, sobretudo porque os RH atualmente existentes sdo escassos e a passagem de
conhecimento esta estrangulada pela necessidade de realizar o trabalho, o que origina que a
formacdo on the job possa ser menos aprofundada que o desejavel.

Por outro lado, parece-nos que algumas das atribuicdes que hoje prosseguimos sdo estranhas
aos registos, pelo que, em consonancia com a visdo do atual governo, as mesmas devem ser
retiradas do IRN, retornando aos organismos de origem. Esta devolugao e competéncias serve
para que o IRN se centre na sua atividade essencial, os registos, nacionalidade e a identificacdo
civil, processos e atos para os quais acumula muitos anos de experiéncia e de conhecimento.

Nesta senda, importa igualmente concluir os processos de nacionalidade que estdo pendentes,
diminuindo os que estdo em fase de tramitacao, e, sobretudo, expurgando aqueles que ndo tém
suporte instrutério para serem analisados/deferidos.

No campo internacional, o IRN deve continuar a ser participante, representando os registos
portugueses e fornecendo o contributo essencial que tem dado, quer em projetos de
cooperagdo, quer em projetos da Unido Europeia, que procuram a uniformizagao da linguagem
e de procedimentos. O IRN tem a virtualidade de transmitir conhecimentos e experiéncia no
ambito da seguranca juridica e de apoiar a busca e o desenvolvimento de solucdes especificas
especialmente vocacionadas para paises com sistemas registais préximos ao portugués, o que
deve ser impulsionado e aproveitado, em consonancia com a DGPJ e o MNE, designadamente
através do Instituto Camoes.

Pretende-se, pois, um IRN reforcado em termos humanos, mas que possa olhar para dentro e
redimensionar-se as necessidades que serve, com representagao internacional e sustentado em
legislacdo adequada e adaptada aos novos sistemas e a procedimentos verdadeiramente
simplificados, ainda que ndo simplistas, com total garantia da seguranca juridica.
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