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1 - INTRODUCAO

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracoes Conexas
(PPRCIC), foi elaborado em alinhamento com a legislagdo comunitdria vigente, dada
a especial importancia que a Comissdo Europeia (CE) atribui ao combate a fraude e
a adocdo de medidas antifraude eficazes e proporcionadas que tenham em conta
todos os riscos identificados, como por ex. a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & protecdo das pessoas
que denunciam violagdes do direito da Unido, transposta pela Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro (que estabeleceu o regime geral de protecdo de denunciantes de

infragoes).

A nivel institucional e na sequéncia da Recomendacdo n.° 1/2009 do Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo de 1 de julho, publicada na 2.2 Série do DR n.° 140, de 22
de julho, o Instituto dos Registos e do Notariado, IP, doravante também designado
por IRN, IP, elaborou em dezembro de 2009 o seu Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcdo e Infragoes Conexas.

Com a publicacdo da Lei Organica do IRN, IP (D.L. n.° 148/2012, de 12 de junho), da
portaria n.° 387/2012 de 29 de novembro, que aprovou os seus estatutos, e, da
deliberacdo n.° 628/2013 do Conselho Diretivo, que define a estrutura e as
competéncias das unidades orgdnicas, ocorreu a reformulacdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragoes Conexas do IRN, IP, de modo a

ajustd-lo a nova realidade e a sucessiva execucdo de ajustes.

Aproveitou-se também para, no dmbito da mesma e em face da Recomendacdo n°

3/2020, de 17 de julho, que substitui a Recomendacdo do Conselho de Prevencgdo


https://dre.pt/application/external/eurolex?19L1937
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/3-2020-138217297
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/3-2020-138217297
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da Corrupcdo de 7 de novembro de 2012, introduzir a temdtica da gestdo de

conflitos de interesses.

Ndo obstante, as alteracdes entretanto introduzidas na estrutura e funcionamento
dos servigos do IRN, IP, a Recomendacdo de 1 de julho de 2015 do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo, o facto deste Instituto encarar o PPRCIC como uma
ferramenta de gestdo dindmica, e o teor das recomendacgoes deixadas pelas IGF -
Inspecdo Geral de Financas e IGS] - Inspecdo Geral dos Servicos de Justica, a
propédsito do PPRCIC vigente, a elaboracdo do Relatdrio de Execucdo referente ao
ano de 2017, bem como a experiéncia acumulada por este Instituto em matéria de
implementacdo e monitorizagdo deste Plano, demandaram, mais uma vez, a sua
revisdo, designadamente, com vista G necessdria inclus@o dos riscos e medidas

preventivas referentes aos dirigentes superiores.

Mais recentemente, com a entrada em vigor da Deliberag¢do n.° 819/2020, de 21/8,
alterada pela Deliberagcdo n.° 237/2021, de 5/3, a estrutura orgdnica do IRN, IP

sofreu diversas modificacoes, tornando o Plano existente desatualizado.

Por outro lado, a criagdo do MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e o

estabelecimento do Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC), instituidos

pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9/12, determinaram nova reformulac¢do do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas do IRN, IP, de

forma a adequd-lo as novas realidades orgdnicas e legais.

O MENAC é uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica
de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e
financeira. Tem por missdo a promocgdo da transparéncia e da integridade na agdo
publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdo da corrupgdo e de

infragdes conexas - Cfr. art. 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.


https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf
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Como concretiza o citado Decreto-Lei, o fendmeno da corrupc¢do ofende a esséncia
da democracia e os seus principios fundamentais, sobretudo no que concerne aos
principios da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade legalidade,

integridade e justa redistribui¢do da riqueza.

Acresce que, os bens juridicos individuais, por tradigdo, sdo mais facilmente
identificdveis e protegidos, ao contrdrio do que sucede com os bens juridicos
Macrossociais, que possuem uma natureza abstrata e, por conseguinte, de maior

dificuldade na sua identificagdo, reclamando um superior nivel de protecdo.

Por sua vez, a Lein.”93/2021, de 20/12, veio estabelecer o regime geral de protecdo

de denunciantes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, para a qual o Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, remete no que respeita relativamente ao canal de denuncia

interno (cf. art. 8.°), criando novas obrigacoes a que o IRN, IP tem de atender.

2 - CARACTERIZAGAO DO IRN, IP

2.1 - MISSAO
O IRN, IP, tem por missdo executar e acompanhar as politicas relativas aos servicos

de identificagcdo e registo, tendo em vista assegurar a prestagdo de servigos aos
cidaddos e as empresas no dmbito da identificacdo civil, da concessdo e emissdo
de passaportes, da nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial, de bens
moveis, de pessoas coletivas e do beneficidrio efetivo e da emissdo de certificado

sucessorio europeu.

2.2 - VALORES
= Confianca: Garantir a seguranca juridica no dominio registal e da identificagdo

civil.


https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/12/24400/0000300015.pdf
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= Rigor: Assumir elevados padroes profissionais visando defender a legalidade,
de forma a garantir a confianga nos atos registais.

= Proximidade: Garantir a existéncia de uma rede de servicos de proximidade
fisica e promover o desenvolvimento de aplicagdes tecnoldgicas relacionais que
permitam a interacdo com os utentes numa légica de “a qualquer hora” e “em
qualquer lugar”.

= Inovagdo: Fomentar a modernizacdo da prestagdo dos servicos publicos
através do recurso intensivo as novas tecnologias de informacgdo. Perseguir a
melhoria continua através da adog¢do de métodos e tecnologias que potenciem
novos servicos e produtos, constituindo estas, solu¢des originais e pioneiras.

= Valorizacdo dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais: Contribuir para
a eficiéncia interna e a reducdo da despesa publica, designadamente, através
da reorganizac¢do da rede de servicos de registo e da otimizagdo da gestdo dos
fluxos financeiros. Requalificar os Recursos Humanos através da formacdo
continua, de modo a assegurar a melhoria continua nos processos e com vista
a utilizagdo de novos sistemas de informacdo da drea registal e financeira.

= Cooperacdo e parcerias: Promover a cooperagdo entre os paises de lingua
portuguesa ou com comunidades de cidaddos nacionais, contribuindo para a
promocdo econdmica e cultural de Portugal, aproveitando as sinergias dai
provenientes. Trabalhar de forma integrada e potenciar o envolvimento dos
parceiros nacionais e internacionais na definicdo das estratégias e no
compromisso partilhado, de modo a alcancar as metas estabelecidas e

potenciar respostas eficientes e eficazes.

2.3 - PANORAMA FUNCIONAL

O IRN, IP tem um vasto leque de competéncias funcionais, acompanhando a

evolugdo da drea registal.

Desempenha um papel preponderante ao nivel da desjudicializag@o dos processos,
da criacdo de bases de dados e da disponibilizagdo da informagdo, bem como ao

nivel da elaboracdo e divulgacdo de dados estatisticos.
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Por outro lado, tem vindo a assegurar a emissdo, a substituicdo e o cancelamento
do Passaporte Eletrénico Portugués comum e especial, a Carta de Conducdo, o
registo de Marcas, ou assegurar a rececdo e renovacdo de autorizacdo de

residéncia (RAR).

O IRN acompanha e operacionaliza um conjunto de iniciativas de modernizagdo e
simplificacdo administrativa na drea dos registos que permitem ao cidaddo e as
empresas, reduzir o tempo de espera na obtencdo dos atos e também diminuir os

custos.

No plano internacional, o IRN, IP representa Portugal em diversas organizagoes
relacionadas com a interconexdo de registos comerciais, prevencdo do terrorismo

e combate ao branqueamento de capitais.

Conforme estipulado no DL n.° 148/2012, de 12 de julho que definiu a estrutura

orgdnica, as atribuicdes e as competéncias do IRN, IP, compete a este instituto
publico prestar servigos ao cidaddo, as empresas e a outras entidades publicas e

privadas, nas dreas de:

10
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IDENTIFICAGAO CIVIL

- ldentificar os cidad&os, através da recolha, tratamento e conservacéo dos dados pessoais de cada um;

- Pedir (presencial e online), renovar e cancelar o Cartdo de Cidaddo (CC) a cidaddos de nacionalidade
portuguesa e a cidadaos abrangidos pelo tratado de Porto Seguro;

- Disponibilizar os servigos de Passaporte Eletronico Portugués, Carta de Condugdo e Renovagéo de
autorizagéo de residéncia (RAR).

REGISTO CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL E BENS MOVEIS

- - Definir e publicitar a situagéo juridica dos bens moveis e iméveis e das entidades comerciais, tendo em
vista a seguranga do comércio juridico;

Registc Civil da Repdblica Por
— - Disponibilizar balces unicos para a pratica de atos associados aos eventos de vida dos cidaddos e
ertiddo de Nasc empresas: (Nascer Cidaddo, Espago obito, ENH, Empresa Online, ANH, Sucursal na Hora, Marca na Hora, SCAP,
RCBE, DUA, Sirauto, Carta de condugéo, Navios, Casa Pronta, Bupi, Balcdo das Herangas e Divércio com Partilha, etc.);

Aetanse. ta <rmoesseaesy cemser - Registar os factos sujeitos a registo civil obrigatorio de cidaddos portugueses, designadamente, desde o
T e i iy nascimento a sua morte, ainda que ocorridos no estrangeiro;

" - Integrar os registos lavrados pelos agentes diplomaticos ou consulares portugueses.

7

-Promover o registo de veiculos, individualizando proprietarios e dando publicidade aos inerentes direitos.

NACIONALIDADE E GESTAO DE TESTAMENTOS

- Assegurar a atribuigdo, aquisicao e perda da nacionalidade portuguesa;
- Organizar e gerir o registo central de testamentos e o arquivo da relagéo de escrituras publicas.

REGISTO NACIONAL DE PESSOAS COLECTIVAS
- Organizar e gerir o ficheiro central de pessoas colectivas;

- Apreciar a admissibilidade de firmas e denominacées;

- Registar as pessoas colectivas religiosas.

ATIVIDADE NOTARIAL

. - Gerir e desenvolver a atividade notarial através de cartorios notariais publicos (residual);

- No &mbito da ativiadade notarial privada: a) integrar o Conselho do Notariado, 6rgdo do MJ ao qual preside;
b) exercer a agéo disciplinar determinada pelo CN sobre os Notérios; c) coadjuvar o MJ na verificagdo do
cumprimento dos deveres e obrigactes impostos aos Notarios em matéria de FBC/FT.

OUTROS SERVICOS

- Disponibilizar os dados constantes das bases de dados registais mediante celebra¢do de protocolos ou
servicos de assinatura;

- Assegurar, por intermediagao, servigos de propriedade insdustrial e de transmisséo de marcas;

- Disponibilizar servigos de call center (Linha registos) que assegurem o atendimento telefonico de apoio,
para prestagdo de informagdes sobre a atividade notarial e registal € no ambito do servico de agendamento
de CC, PEP e de Carta de Condugao;

- Disponibilizar servigos de helpdesk que suportem o canal online do IRN;

- Cooperar com entidades congéneres e outras, nacionais e estrangeiras, nomeadamente dos paises de
‘ lingua oficial portuguesa, bem como auxiliar na prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e do
g financiamento do terrorismo .

11
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2.4 - COMPETENCIAS E ESTRUTURA ORGANIZATIVA DO IRN, IP

2.4.1 - Enquadramento

O IRN, IP, é um Instituto Publico integrado na administragdo indireta do estado,
dotado de autonomia administrativa, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por
um Presidente, um Vice-Presidente e um Vogal.

E ainda drgdo do IRN, IP, o Conselho Consultivo.

Compete ao Conselho Diretivo, no dmbito da orientagdo e gestdo do IRN, IP o exercicio
das atribuicdes referidas no artigo 5.°do DL n.° 148/2012 de 12 de junho, sem prejuizo

de outras conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Os Estatutos do IRN, IP, foram aprovados pela Portaria n.° 387/2012, de 29 de
novembro, o qual define as unidades orgdnicas nucleares do IRN, IP. No seguimento
deste diploma e em complemento do mesmo foi publicada no DR, Il série, de 27 de
fevereiro de 2013, a Deliberagdo do CD n.°628/2013, que definiu as unidades flexiveis,

ou setores, e as respetivas competéncias.

Posteriormente, foi publicada no DR, Il série, de 21 de agosto de 2020, a Deliberacdo
do CD n.°819/2020, que aprovou a orgdnica dos Servigos Centrais do IRN, IP, alterada
pela Deliberacdo do CD n.° 237/2021, de 5 de marco, publicada no DR, Il série

(alteragdo orgdnica dos Servigos Centrais do IRN, IP).

2.4.2 - Unidades orgdanicas nucleares - Competéncias

2.4.2.1 - Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de
Registo

1 - O Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-]uridico aos Servicos de Registo,
abreviadamente designado por DGAT], compreende:

a) O Setor Juridico (S)) que inclui as seguintes unidades funcionais:

13
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i) Unidade de Apoio Juridico ao Registo e lIdentificacdo Civil e a
Nacionalidade, abreviadamente designada de UAJ-CIV;

ii) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Comercial e de Pessoas Coletivas,
abreviadamente designada de UAJ-COMPC;

iiij Unidade de Apoio Juridico ao Registo Automdvel e de Navios,
abreviadamente designada de UA]J-AN;

iv) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Predial, abreviadamente
designada de UAJ-P;

v) Unidade de Apoio Juridico a Titulagdo abreviadamente designada de
UAJ-T;

vi) Unidade de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Registo do
Beneficidrio Efetivo, abreviadamente designada de UBC.

b) A Unidade Disciplinar e de Contencioso, abreviadamente designada de
UDC;

2 - Ao S] compete:
a) Garantir o apoio técnico - juridico aos érgdos e servigos do IRN, I. P,;

b) Elaborar estudos e emitir pareceres nas dreas da identificacdo civil e dos
registos;

c) Informar e emitir pareceres em processo de recurso hierdrquico das
decisoOes relativas a atos e processos de identificagdo civil e de registo;

d) Assegurar e concorrer para o aperfeicoamento técnico-juridico dos atos
dos servicos do IRN, I. P., designadamente através da andlise da respetiva
conformidade legal;

e) Apoiar e acompanhar o desenvolvimento de novos servicos sempre que
estejam em causa alteracgoes legislativas, regulamentares ou procedimentais;

f) Responder as consultas formuladas por entidades publicas relativamente a
interpretacdo e aplicacdo da legislacdo relacionada com os servigos do IRN, I. P.;

g) Prestar apoio aos cidaddos e as empresas através da divulgacdo de
orientacdes genéricas ou do adequado encaminhamento das suas pretensoes
de cardter técnico-juridico;

h) Informar sobre o cumprimento das disposi¢des legais, dos regulamentos e
orientacgoes de servico no IRN, |. P.;

i) Participar no desenvolvimento, implementagdo e expansdo de novos
projetos e servicos, garantindo a coeréncia com o enquadramento normativo da
atividade registal;

j) Colaborar na definicdo dos conteddos funcionais das aplicacoes
informdticas de apoio aos servicos de registo da competéncia do IRN, |. P.;
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k) Colaborar na divulgacdo de informacdo atualizada na drea dos registos
(legislagdo, procedimentos, FAQs) através dos canais de comunicagdo do IRN, I.
P.;

) Em articulaggo com a AP-CD, assegurar o acompanhamento e
desenvolvimento de projetos e iniciativas de dmbito internacional;

m) Definir as orientagdes técnico-juridicas necessdrias ao funcionamento dos
Helpdesks de apoio ao cidaddo e aos servigcos desconcentrados do IRN, I. P.;

n) Propor a audi¢do do conselho consultivo;

0) Obter, por solicitacdo do Conselho Diretivo, os pareceres juridicos externos
considerados necessdrios;

p) Promover a elaboracgdo de estudos, normas e despachos e propor solugoes
e procedimentos conformes das leis e regulamentos aplicdveis, sugerindo
alternativas de decisdo, em especial quando exigidos por alteragdes normativas;

q) Analisar e propor minutas de contratos, protocolos e demais instrumentos
juridicos;
r) Propor e promover medidas legislativas de desburocratizac¢do, qualidade,

inovacdo e eficiéncia da organizacdo e gestdo da rede dos servicos de
identificagdo civil e de registo.

3 - As unidades funcionais identificadas nas alineas i) a v) do n.° 1, compete exercer
as competéncias do S, sob a respetiva coordenacdo e relativamente as respetivas dreas
funcionais de atuacdo, e também sobre outras matérias que lhes sejam distribuidas.

4 - A UBC, integrada no SJ, compete:

a) No dmbito das funcoes do IRN, I. P., enquanto entidade equiparada,
elaborar estudos, pareceres, projetos, programas de agdo e propostas legislativas
atinentes & prevencdo e combate do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e ao Registo Central de Beneficidrio Efetivo;

b) Analisar o teor das comunicagdes obrigatdrias previstas na legislagdo que
estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo;

c) Conduzir a avaliagdo setorial de riscos e propor os procedimentos a adotar;

d) Prestar apoio técnico-juridico aos servicos centrais e desconcentrados de
registo e a outras entidades publicas em matéria de prevengdo e combate do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, e temas conexos,
designadamente através da formulacdo e divulgagdo de orientagdes de cardter
genérico.

5 - A UDC compete:

a) Assegurar o apoio ao patrocinio judicidrio dos trabalhadores do IRN, I. P.
na situacdo de réus em processos judiciais, por atos ou omissdes ocorridas por
causa do exercicio das suas funcoes;
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b) Preparar, instaurar e acompanhar a intervenc¢do do IRN, I. P., em todos os
processos administrativos e jurisdicionais instaurados, no dmbito das suas
atribuicdes, e com base no apoio e contributos solicitados as demais unidades
orgdnicas;

c) Emitir parecer, elaborar informagdes e proceder a estudos sobre quaisquer
assuntos que |he sejam submetidos;

d) Propor a instauragdo dos processos disciplinares e assegurar a respetiva
instrucdo, salvo quando forem determinados ou avocados pelo membro do
Governo responsdvel pela drea da justica;

e) Propor a instauragdo e assegurar a instrucdo dos processos de
averiguacgoes, de inquérito e de sindicéncia;

f) Apoiar a AP-CD, nas agbdes do Conselho do Notariado necessdrias ao
exercicio da acdo disciplinar sobre os notdrios.

6 - A organizagdo prevista no presente numero ndo prejudica a possibilidade de
distribuicdo de matérias pelo Diretor do DGAT], tendo em consideracgdo as necessidades
de resposta do Departamento.

2.4.2.2 - Departamento de Recursos Humanos

1 - O Departamento de Recursos Humanos, abreviadamente designado DRH,
compreende os seguintes setores e unidades funcionais:

a) Setor de Planeamento de Recursos Humanos (SPRH), que inclui a Unidade
de Selecdo e Recrutamento (USR);

b) Setor de Administracdo de Recursos Humanos (SARH);
c) Setor de Apoio Juridico aos Recursos Humanos (SAJRH);
d) Unidade de Avaliacdo (UA);
e) Unidade de Processamento de Remuneracodes (UPR).
2 - Ao SPRH compete:
a) Propor as linhas estratégicas da politica de gestdo dos recursos humanos;

b) Contribuir para a definicdo das acdes de desenvolvimento profissional e de
mobilidade;

c) Recolher os elementos necessdrios para a gestdo previsional dos recursos
humanos e assegurar o balancgo social;

d) Desenvolver as demais agdes necessdrias ¢ execugdo e acompanhamento
da politica de gestdo de recursos humanos do IRN, IP;

e) Elaborar o plano anual de concursos;
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f) Executar todos os procedimentos de recrutamento e de selecdo de pessoal
do IRN, IP;

g) Propor a abertura dos concursos e prestar apoio técnico e administrativo
aos respetivos juris;

h) Colaborar nos procedimentos relativos & constituicdo, modificacdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego publico assegurados pelo SARH;
i) Executar, em colaboracdo com o COR, os procedimentos de mobilidade;

j) Propor e assegurar a realizag¢do dos procedimentos concursais de atribui¢cdo
do titulo de notdrio e de licencas de novos cartdrios notariais.

3 - No dmbito do SPRH as competéncias referidas nas alineas e) a j) sGo exercidas
em particular pela USR.

4 - Ao SARH compete:

a) Assegurar os procedimentos relativos & constituicdo, modificacdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego publico, bem como os relacionados com
os movimentos de pessoal, assiduidade, férias, licencas e beneficios sociais;

b) Organizar e manter atualizados os mapas de pessoal, ficheiros biogrdficos
e processos individuais, bem como a conserva¢do do seu arquivo;

c) Manter atualizadas as listas de antiguidade;

d) Instruir e acompanhar os processos relativos a acidentes de trabalho e
doencas profissionais;

e) Emitir certidoes e declaracoes relativas & situacdo funcional dos
trabalhadores do IRN, I.P,;

f) Preparar e acompanhar a intervencdo do IRN, I. P., através do UDC, em
processos administrativos e jurisdicionais instaurados no dmbito das suas
atribuicoes;

g) Executar os procedimentos inerentes aos movimentos de pessoal,
designadamente, e em colabora¢do como COR, as substituicoes legais

h) Verificar, autorizar e executar os procedimentos em matéria de
assiduidade, férias, licencas e beneficios sociais;

i) Efetuar todos os procedimentos necessdrios a contagem de tempo de
servico, bem como garantir as comunicagoes conexas;

j) Colaborar na emissdo de pareceres, informacgoes e estudos sobre quaisquer
assuntos relativos ao regime juridico do pessoal, que lhe sejam submetidos.

5 - Ao SAJRH compete:

a) Emitir parecer, elaborar informacoes e proceder a estudos sobre quaisquer
assuntos relativos ao regime juridico do pessoal do IRN, I. P., que lhe sejam
submetidos;
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b) Elaborar e emitir pareceres sobre reclamacgdes e recursos, designadamente
tutelares, do pessoal do IRN, I. P.;

c) Preparar e acompanhar a intervencdo do IRN, I. P., em processos
jurisdicionais sobre o respetivo pessoal;

d) Instruir e elaborar as pegas processuais relativas aos processos
jurisdicionais em que tenha intervenc¢do;

e) Elaborar os instrumentos de regulamentac¢do coletiva e pronunciar-se,
sempre que solicitado, sobre assuntos de natureza juridica suscitados no dmbito
da negociacgdo coletiva de trabalho;

f) Colaborar em projetos de diplomas legais na drea do regime juridico do
pessoal do IRN, I.P,;

g) Promover a divulgacgdo da legislagdo relevante e zelar pela interpretagdo e
aplicacdo, por todos os servigos do IRN, I. P., dos normativos aplicdveis ao seu
pessoal.

6 - A UA compete:

a) Colaborar na definicdo dos objetivos no dmbito do sistema integrado de
gestdo e avaliagdo do desempenho, verificando a respetiva regularidade formal
face a Lej;

b) Executar os procedimentos inerentes, a avaliagdo dos servigos, dirigentes
e demais trabalhadores do IRN, I. P.;

c) Dinamizar e coordenar a contratualizagdo dos objetivos, a respetiva
monitoriza¢do administrativa e a aplicacdo das fases do processo de avaliacdo de
desempenho;

d) Assegurar o apoio administrativo e logistico necessdrio ao funcionamento
do Conselho Coordenador de Avaliacdo;

e) Controlar e avaliar a implementacdo do processo de avaliagdo, propondo a
elaboracdo dos instrumentos de avaliagdo adequados;

f) Manter o servico de helpdesk de apoio aos intervenientes no processo de
avaliacdo.

7 - A UPR compete:
a) Assegurar o processamento das remuneracgoes do pessoal;
b) Fiscalizar a legalidade dos valores pagos aos trabalhadores;

c) Garantir a conformidade do processo de transicdo e de integragcdo dos
trabalhadores das carreiras especiais dos registos no novo regime;

d) Proceder ao envio de toda a documentacdo necessdria para o
Departamento Financeiro;

e) Propor a adaptagdo dos sistemas informdticos de processamento as
alteracoes decorrentes do quadro legal vigente;
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f) Fornecer informagdo de suporte a decisdo relativa a impactos orgamentais
com despesas com pessoal;

g) Colaborar na recolha e tratamento de informagdo necessdria a resposta a
inquéritos em matéria de remuneragodes do pessoal do IRN, I. P.

2.4.2.3 - Departamento Financeiro

1 - O Departamento Financeiro, abreviadamente designado por DF, compreende
0s seguintes setores e unidades funcionais:

a) O Setor de Programacdo Financeira e Planeamento (SPFP), que inclui:

i) A Unidade de Planeamento e Programacdo (UPP);

ii) A Unidade de Apoio a Gestdo Financeira e Orcamental (UAGFO).

iii) Unidade de Apoio a Atividade Financeira Desconcentrada (UAAFD).
b) O Setor de Operacdes Contabilisticas (SOC), que inclui:

i) A Unidade de Execugdo da Despesa (UED)

ii) A Unidade de Conferéncia Processual (UCP)

c) A Unidade de Captacdo de Fundos e Acompanhamento de Programas
(UCFAP).

d) A Unidade de Integracdo de Sistemas Financeiros e Apoio a Projetos
(UISFAP).

e) Unidade de Estudos Econdmico-Financeiros (UEEF).
2 - Ao SPFP compete:

a) Coordenar a recolha de elementos para a elabora¢do da proposta de
orcamento dos servicos de registo, com vista a sua integracdo no projeto de
orcamento anual do IRN, I. P., assegurando a obtencdo de dados de forma
completa e estruturada;

b) Preparar a proposta dos orgamentos de funcionamento e de investimento;

c) Preparar o Catdlogo das Necessidades Financeiras do Instituto, com base
nas informagdes a reportar pelos vdrios servicos de modo mais desagregado
possivel, aquando da preparacgdo do orcamento do Instituto;

d) Acompanhar e controlar a execugdo orcamental e propor as medidas
necessdarias;

e) Preparar os planos anuais e plurianuais de atividades do IRN, I. P. e
acompanhar a respetiva execugdo;

f) Avaliar as necessidades de fundo de maneio dos servicos desconcentrados
e propor os necessdrios ajustamentos a otimizacdo da gestdo de tesouraria;
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g) Elaborar a conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatdrio.

3 - No dmbito do SPFP as competéncias referidas nas alineas a) a e) sdo exercidas
em particular pela UPP, competindo a UAGFO exercer as competéncias previstas nas
alineas f) e g), correspondendo estas a unidades funcionais a que se refere o artigo 15.°

4 - Ao SOC compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execuc¢do material e financeira do
PIDDAC, bem como dos projetos conexos;

b) Assegurar a arrecadagdo e a contabilizagdo das receitas dos servigos
centrais;

c) Controlar os movimentos e as disponibilidades financeiras e de tesouraria;
d) Assegurar a reconciliagdo das contas afetas aos servigos centrais;

e) Controlar as transferéncias bancdrias;

f) Assegurar os pagamentos a fornecedores;

g) Garantir o processamento, a contabiliza¢gdo e o pagamento das despesas
do IRN, I. P;

h) Apoiar a uniformizacdo de prdticas em matéria de realizacdo de despesa;
i) Assegurar a conformidade legal do processo de despesa, nos termos da lei;

j) Assegurar a articulagdo com a ESPAP relativamente & utilizagdo do sistema
Gerfip;

k) Assegurar o registo das caugoes;
[) Verificar a conformidade das integragdes de ficheiros;
m) Controlar a composicdo e reconstituicdo das contas do fundo de maneio;

n) Preparar informacdo financeira e contabilistica para prestacdo de contas
as entidades externas e de coordenagdo ministerial;

o) Colaborar na elaboracdo da conta de geréncia e preparar o projeto do
respetivo relatdrio.

5 - No dmbito do SOC as competéncias referidas nas alineas a) a h) sdo exercidas
em particular pela UED, competindo a UCP exercer as competéncias previstas nas
alineas i) a o), correspondendo estas a unidades funcionais a que se refere o artigo 16.°.

6 - A UAAFD, integrada no SPFP, e que corresponde a uma unidade funcional,
compete:

a) Garantir a arrecadagdo e otimizagdo da gestdo da receita dos servigos
desconcentrados de registo, assim como as restitui¢cdes devidas;

b) Desenvolver sistemas de contabilidade e de gestdo orcamental dos
servicos de registo e controlar a sua aplicac¢do;

c) Elaborar os elementos informativos necessdrios ao apoio da atividade dos
servicos desconcentrados em matéria financeira;
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d) Assegurar a resposta as matérias e necessidades financeiras dos servigos
desconcentrados, em articulagdo com a unidade competente em matéria de gestdo
de servigos.

7 - A UCFAP, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Conceber e manter atualizada uma base de informagdo contendo os
organismos internacionais, municipios e demais entidades de relevdncia
internacional que possam constituir-se como parceiros para estabelecimento de
acordos no Gmbito de programas de financiamento;

b) Assegurar, em colaboracdo com as demais unidades orgdnicas, a gestdo e
coordenacdo das candidaturas a fundos comunitdrios, bem como de outras
candidaturas a financiamento externo, bem como de programas com relevdncia
orcamental;

c) Assegurar, em colabora¢cdo com as demais unidades orgdnicas, a
preparacdo das candidaturas a financiamentos nacionais ou internacionais,
garantindo a sua correta submissdo do ponto de vista processual;

d) Acompanhar a execucdo de candidaturas a fundos comunitdrios e outros
fundos, em articulagdo com outras unidades e entidades, bem como de outros
programas que disponham de relevancia orcamental;

e) Manter informados os servicos sobre candidaturas a fundos comunitdrios;
f) Propor formas de financiamento de projetos;

g) Fazer o reporte periddico do estado das candidaturas e programas com
relevdancia financeira levados a cabo pelo IRN . P,

8 - A UISFAP, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Elaborar, juntamente com as demais unidades do Departamento
Financeiro, os estudos técnicos necessdrios a capacitacdo das atividades de
cobranga e gestdo em matéria financeira;

b) Colaborar na definicdo das especificacdes técnicas respeitantes aos novos
projetos tecnoldgicos, no dmbito da componente financeira e de gestdo de
pagamentos;

c) Apoiar o desenvolvimento de projetos de mudanga ao nivel dos sistemas
de informacgdo, que impliquem gestdo e migracdo de dados de natureza financeira.

9 - A UEEF, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Desenvolver estudos de cariz econdmico-financeiros respeitantes a
atividade do IRN, I.P;

b) Realizar os estudos econdmicos respeitantes aos servicos disponibilizados
pelo IRN I. P., quer numa légica individual, quer numa légica integrada e universal;

c) Desenvolver os demais estudos de que seja incumbido.
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10 - No dmbito da DF podem ser designados elementos coordenadores regionais
para matérias da competéncia das unidades funcionais do Departamento Financeiro,
em termos a definir na deliberac¢do de designag¢do do Conselho Diretivo.

11 - A organizacdo prevista no presente numero ndo prejudica a possibilidade de
distribuicdo de matérias pelo Diretor do DF, tendo em consideracdo as necessidades de
resposta do Departamento.

2.4.2.4 - Departamento de Identificacao Civil

1 - O Departamento de Identificagcdo Civil, abreviadamente designado por DIC,
compreende as seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Atendimento Presencial, abreviadamente designado por UAP;
i) Unidade de Helpdesk, abreviadamente designada por UHD;
i) Unidade de BackOffice, abreviadamente designada por UBO;
iv) Unidade de Apoio e Informacgdo, abreviadamente designado por UAI.
2 - A UAP compete:

a) Gerir as operagoes que, ndo estando a cargo de outros servigos,
nomeadamente desconcentrados, correspondam a rececdo e confirmacdo dos
elementos necessdrios dos pedidos de Cartdo de Cidaddo e das demais valéncias
do mesmo, bem como os processos auténomos de alteragdo de morada ou
operacdes no dmbito da vertente eletrénica do Cartdo de Cidaddo tramitados pelo
Departamento de Identificagdo Civil;

b) Assegurar o funcionamento de um servigo de apoio ao cidaddo para
disponibilizacdo e divulgagdo de informacdo relativa ao pedido, ao processo de
emissdo e as condicoes da respetiva utilizacdo, substituicdo e cancelamento do
Cartdo de Cidaddo e do passaporte eletrénico portugués, em colaborag¢do com o
CIC sempre que aplicdvel;

c) Assegurar a rececdo e confirmagdo dos elementos necessdrios dos pedidos
de passaporte eletrénico portugués comum, no dmbito dos processos a cargo do
Departamento, e respetivo encaminhamento para os servigos competentes;

d) Garantir a entrega do passaporte eletrénico portugués, no dmbito dos
processos a cargo do Departamento.

3 - A UHD compete:

a) Prestar o apoio necessdrio a UAP e aos servicos de rececgdo dos pedidos de
emissao, substituicdo e cancelamento do Cartdo de Cidadado;

b) Assegurar o funcionamento de um servigo de apoio ao cidaddo para
disponibilizacdo e divulgagdo de informacdo relativa ao pedido, ao processo de
emissdo e as condigoes da respetiva utilizagdo, substituicdo e cancelamento do
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Cartdo de Cidaddo e do passaporte eletrénico portugués, em coordenagdo com o
CIC sempre que aplicdvel;

c) Gerir do agendamento centralizado de marcag¢do de pedidos, entregas e
alteracoes de morada de cartdo de cidaddo e de pedidos e entregas de passaporte
eletrénico portugués, em articulagdo com o COR sempre que estejam em causa as
agendas de servigos de registo.

4 - A UBO compete conduzir as operacdes relativas & emissdo, substituicdio e
cancelamento do Cartdo de Cidaddo, assim como nos termos dos casos previstos na lei,
4 emissdo de cartoes de cidaddo provisérios, que ndo estejam a cargo de outros
Servigos.

5 - A UAI compete:

a) Responder a pedidos de informagdo sobre identificagdo civil a entidades
publicas e privadas, que tenham acesso & informacgdo, nos termos da lei de
identificacdo civil;

b) Confirmar a autenticidade de Cartdo de Cidaddo ou de identidades, as
diversas entidades publicas que solicitem tal informacado;

c) Colaborar com o Setor Juridico, na elaboragdo de contributos solicitados, na
drea de identificacdo civil;

d) Analisar os processos de Cartdo de Cidaddo, cuja validade seja de 1 ano,
nos termos da legislagcdo em vigor;

e) Analisar os processos de Cartdo de Cidaddo que consubstanciem eventuais
usurpacgoes de identidade, falsificagdo ou uso de documento alheio;

f) Participar as autoridades judiciais os crimes de falsificacdo de documentos,
que sejam detetados na drea de identificacdo civil.

2.4.2.5 - Departamento Patrimonial

1 - O Departamento Patrimonial, abreviadamente designado por DP, compreende:

a) O Setor de Obras e Infraestruturas (SOI), que inclui as seguintes unidades
funcionais:

i) A Unidade de Seguranca das Instalagoes - USI;
ii) A Unidade de Gestdo de Instalacoes - UGL.
b) A Unidade de Administragcdo e Aprovisionamento - UA;
c) A Unidade de Imobilizado e Inventdrio - UL.
2 - Ao SOI compete:

a) ldentificar e planear as necessidades dos servicos de registo no dominio
das instalacdes necessdrias ao seu eficaz funcionamento, em articulacdo com as
demais unidades orgdnicas, designadamente, com o COR;
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b) Apresentar propostas de procedimentos e de intervencdes ao nivel dos
edificios que permitam reduzir os custos de manutencdo do patrimdnio imobilidrio
e garantir o seu correto funcionamento, incluindo o cumprimento das disposigoes
legais aplicdveis & sua utilizagdo;

c) Avaliar e negociar redugoes de renda, inclusdo dentro do mesmo contrato
de dreas adicionais sem acréscimo de renda, fornecer os elementos para a
celebracgdo de protocolos e arrendamentos de novas instalagoes;

d) Promover a execugdo de obras de construcdo, remodelacgdo, adaptacgdo e
conservacdo dos servigos de registo;

e) Promover a fiscalizacdo e o controlo da execucdo das empreitadas
propondo, nomeadamente, a prestacgdo de servigos externos;

f) Avaliar, na componente de instala¢des, as condigdes e propostas de

participacdo para integracdo dos servigos em Loja de Cidaddo, sem prejuizo das
competéncias da unidade competente em matéria de gestdo de servigos.

3 - A US| compete:

a) Promover as medidas necessdrias a seguranca das instalacdoes dos
servicos centrais e desconcentrados do IRN, I. P.;

b) Confirmar e identificar as necessidades dos servicos em matéria de
seguranca ativa e passiva,

c) Garantir as condigoes necessdrias para a ligacdo de centrais de intrusdo e
incéndio aos operadores de suporte;

d) Propor e divulgar medidas que assegurem o cumprimento da legislagdo em
vigor sobre higiene e seguranca no trabalho.

e) Promover as infraestruturas e melhorar as condicdes de trabalho,
redimensionando e adaptando a natureza do servico prestado, compartimentando
0s espacos e djustando a sinalética e a comunicagdo;

f) Avaliar as necessidades para melhoria das condi¢coes dos postos de
trabalho;

g) Preparar as normas a propor ao Conselho Diretivo respeitantes a gestdo e
utilizagdo de espacgos, seguranca de instalacdes e do posto de trabalho;

h) Garantir e monitorizar as medidas de autoprotecdo nas instalagoes do IRN,
l. P., procedendo & sua preparagdo para aprovacgdo da ANPC;

i) Assegurar a realizagdo de vistorias e respetivos relatérios com fichas de
recomendacdo, em matéria de seguranga das instalagdes;

j) Preparar, na componente técnica, as agdes em matéria de promogdo de
simulacros e formagoes ao nivel da seguranca dos trabalhadores do IRN, I. P., sem
prejuizo das funcoes da UAR;
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k) Elaborar Planos de Seguranca e Saude em empreitadas promovidas pelo
IRN, I. P., incluindo o seu acompanhamento e fiscalizacdo durante a fase de
execucdo dessas empreitadas.

4 - A UGI compete:

a) Preparar o plano anual de investimento em instalagdes, a integrar a
proposta de orcamento, que compreende as empreitadas, transferéncias e
respetivos equipamentos, bem como as metodologias de monitorizagdo e controlo
de execucgdo regular;

b) Organizar um sistema de monitorizagdo das intervencdes imobilidrias,
incluindo a sua manutenc¢do e assegurar uma base de dados que permita fornecer
informacdo sobre o arquivo histdrico de exploracdo e manutencdo das mesmas;

c) Identificar as necessidades, analisar condi¢oes e propostas de participagdo
para integracdo dos servicos em Loja de Cidaddo, em articulagdo com o COR.

5 - A UA compete:

a) Proceder ao levantamento e andlise das necessidades transversais de
bens, equipamentos e servigos;

b) Promover as acbdes tendentes & adequada gestdo, conservacdo,
manutencdo e funcionamento dos bens e equipamentos adquiridos;

c) Promover as medidas necessdrias a limpeza, arrumagdo e segurancga das
instalacoes dos servicos;

d) Garantir a gestdo e manutencdo dos veiculos;

e) Apoiar a drea da contratagdo publica na vertente técnica, no dmbito das
matérias da sua especialidade para o langcamento de procedimentos concursais
necessdrios a elaboracdo e realizagdo dos projetos de investimento;

f) Assegurar a gestdo dos contratos centralizadas de aprovisionamento.
6 - A Ul compete:

a) Assegurar a inventariagdo dos bens afetos aos servicos e zelar pelos
respetivos recursos;

b) Garantir a rececdo e controlo dos bens adquiridos, enquanto ndo sdo
distribuidos aos servicos de registo;

c) Efetivar a distribuicdo pelo territério dos bens e equipamentos adquiridos;

d) Propor, em articulagdo com a unidade competente do Departamento
Financeiro, as ferramentas para manter atualizado o mapa de imobilizado;
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2.4.2.6 - Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relacoes
Internacionais

1 - A Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais,
abreviadamente designada APCD, é a unidade funcional responsdvel por garantir o
apoio ao Conselho Diretivo na formulacdo de politicas e planeamento estratégico,
acompanhar e avaliar a execugdo dessas politicas, dos instrumentos de planeamento e
os resultados dos sistemas de organizagdo e gestdo, e assegurar, diretamente ou sob
sua coordenacdo, as relacoes institucionais e internacionais.

2 - Compete em especial a AP-CD:
a) Assegurar o apoio direto a atividade do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio em matéria de definicdo da visdo e de estruturacdo das
politicas e estratégias, prioridades e objetivos do IRN, I. P. para a prossecucdo da
sua missdo e atribuicoes;

c) Assegurar a articulagdo e coeréncia entre o plano estratégico e os
instrumentos de planeamento e consolidar as orientagdes do CD, em fun¢do dos
contributos das demais unidades orgdnicas, para a elaboragdo do plano de
atividades do IRN, I. P., do relatério de autoavaliacdo e do relatério anual de
monitorizacdo da implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas;

d) Apoiar o Conselho Diretivo na definigdo dos objetivos a atingir anualmente
pelo IRN, I. P., considerando a sua missdo, os objetivos estratégicos, os
compromissos assumidos na carta de missdo, os resultados da avaliagdo de
desempenho, e as disponibilidades orcamentais, definindo os respetivos
indicadores de desempenho e fontes de verifica¢do;

e) Promover e acompanhar a conce¢do dos instrumentos de suporte a
implementacdo dos ciclos anuais de gestdo, tais como, o Quadro de Avaliacdo e de
Responsabilizagdo, o Plano e Relatério Anual de Atividades;

f) Apoiar e acompanhar a criagdo de instrumentos de planeamento e de
avaliagdo das politicas e programas do IRN, I. P.;

g) Consolidar a definicdo dos objetivos no dmbito do sistema integrado de
gestdo e avaliagcdo do desempenho e garantir a coeréncia entre os objetivos a
prosseguir pelo IRN, I. P. e os objetivos fixados nas cartas de missdo aos dirigentes
superiores, com os fixados aos demais dirigentes e trabalhadores, diagnosticando
desconformidades e promovendo a respetiva articulacdo;

h) Acompanhar e avaliar os impactos e a eficdcia das politicas
implementadas em Portugal e suas repercussdes nas dreas de atuacdo do IRN, .
P,

i) Participar no desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento de
novos projetos, incluindo projetos respeitantes a disponibilizagdo de dados
estatisticos e de negdcio, garantindo a coeréncia com as estratégias do IRN, . P., e
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identificar e propor, com base nesse acompanhamento e em andlises
comparativas, agcdes com vista a otimizacdo e modernizacdo dos servicos ou a
criacdo de valor publico através do desenvolvimento de novos servigos ou
parcerias;

j) Nas dreas de intervencdo do IRN, I. P., garantir a compilagdo e centralizagdo
dos elementos estatisticos caracterizadores da atividade dos servicos do IRN, I. P.,
elaborar e apresentar ao Conselho Diretivo estudos assentes nesses dados e
capazes de suportar a tomada de decisdo e a produgdo de informagdo;

k) Identificar os dados estatisticos, necessdrios ao cumprimento da missdo
descrita no n.° 1, colaborando com o GSTI no que for necessdrio, para a respetiva
obtencado;

[) Assegurar o apoio necessdrio ao cumprimento das atribuicdes proprias do
Conselho do Notariado e colaborar com a ACl e a UDC, especialmente no apoio as
atividades de fiscalizacdo da atividade notarial e no exercicio da acdo disciplinar
sobre os notdrios.

m) Colaborar com a Academia dos Registos, no planeamento e defini¢do do
plano de formacdo do pessoal do IRN, I. P. e acompanhar a calendarizagdo e os
resultados das acgoes realizadas;

n) Apoiar as demais unidades orgdnicas, designadamente a UCFAP, na
identificacdo, gestdo e coordenacdo das candidaturas a fundos comunitdrios, bem
como de outras candidaturas a financiamento externo;

o) Definir, promover e acompanhar a politica de representacdo institucional
do IRN, I. P., apoiando a preparacdo e a organizacdo de eventos, visitas e reunides
de trabalho nos contextos nacional e internacional;

p) Coordenar a atividade do IRN, I. P. no dmbito das relagdes bilaterais,
europeias e multilaterais, especialmente as ac¢oes de cooperagdo do IRN, I. P. no
ambito da CPLP e dos PALOP;

g) Junto das unidades orgdnicas do IRN, I. P., intermediar a recolha da
informacdo necessdria a preparar as respostas a tutela e as entidades publicas e
privadas com quem o IRN, |. P. estabeleca relacoes;

r) Preparar e assegurar a instru¢cdo das propostas de deliberacdo do Conselho
Diretivo, e acompanhar e garantir a respetiva divulgagdo interna;

s) Elaborar informagdes e pareceres necessdrios a tomada de decisdo sobre
matérias que ndo facam parte das competéncias proprias dos demais
departamentos, setores ou unidades, ou sempre que solicitados pelo Conselho
Diretivo;

t) Assegurar as atividades necessdrias ao regular funcionamento do
Observatdrio dos Registos criado por Deliberagdo do CD de 19 de julho de 2019,
designadamente a promogdo de acgdes de investigagdo, a andlise de politicas
publicas definidas para as dreas da identificacdo civil e dos registos, a
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monitorizacdo da implementacdo e resultados dessas politicas e dos projetos de
inovacdo e de modernizagdo das componentes funcional e tecnoldgica;

u) Assegurar a articulacdo e supervisionar a atuagdo dos trabalhadores com
funcdes de secretariado do Conselho Diretivo, especialmente junto das demais
unidades orgdnicas do IRN, I. P., e das entidades e instituicoes com que este
Instituto estabelece relagées no Gmbito da respetiva missdo e atribuicoes.

2.4.2.7 - Centro de Operacoes de Registo

1 - O Centro de Operagoes de Registo, abreviadamente designado COR, é a
unidade orgdnica, com a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.° 2, do artigo
1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado I. P., & qual compete:

a) Garantir o desenvolvimento e a gestdo da rede de atendimento do IRN, I.
P,

b) Acompanhar a disponibiliza¢do dos atos registais dos servigos de registo
do IRN, I. P. e respetivos prazos de execucdo, apurando periodicamente os
resultados obtidos;

c) Definir o modelo de implementacdo da rede de servicos de registo,
propondo o plano de reorganizagdo e de expansdo dos servigos, tendo em vista a
otimizacdo dos recursos;

d) Mapear e manter atualizada a rede de distribuicdo de servigos de registo
em dimensdo multicanal, sem prejuizo da sua prestagdo ocorrer em rede prépria
ou em rede de terceiros;

e) Colaborar no desenvolvimento de novos projetos, assegurando a sua
implementagdo e expansdo, garantindo a coeréncia com o modelo de
funcionamento da rede;

f) Analisar as condigdes e propostas de participa¢do para integracdo dos
servigos em Loja de Cidaddo, em articulagdo com o Departamento Patrimonial, e
com a Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa, I. P. (AMA);

g) Colaborar, designadamente com a USDSI, no desenvolvimento de novos
servigos digitais assegurando a coeréncia com o modelo de funcionamento e de
atendimento dos servicos;

h) No dmbito do sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho,
propor a definicdo dos objetivos e acompanhar o respetivo cumprimento na dtica
da gestdo de servicos

i) Propor a implementacdo de novas metodologias de organizacgdo e fluxos de
trabalho;

j) Colaborar nas tarefas inerentes aos processos de transferéncia de
instalagdes, assegurando a interagdo com os servigos desconcentrados;
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k) Colaborar na elaboragdo de estudos e propostas com vista a definigdo dos
meios informdticos e tecnoldgicos mais adequados aos servicos de registo;

[) Colaborar na producdo integrada de dados estatisticos relativos a atividade
dos servicos de registo, em articulagéo com a AP-CD;

m) Analisar e responder as reclamacdes e exposicdes sobre os servigos do
IRN, I. P.

n) Analisar e tramitar as reclamacodes sobre a atividade notarial;
0) Assegurar o service desk de apoio as Conservatorias;

p) Coordenar os helpdesks de apoio aos servicos desconcentrados do IRN, I.
P., em articulagdo com as demais unidades orgdnicas, designadamente com o
Departamento de Identificacdo Civil e com o DGATJSR, nas matérias da
competéncia destes;

q) Colaborar com o desenvolvimento de ferramentas de gestdo que permitam
o controlo e reporte do nivel de servigo prestado pelos servicos de registo.

r) Propor, em coordenagdo com o DP, a deslocag¢do de arquivos e colaborar
com a Unidade de Gestdo de Informac¢do e Arquivo na execugdo das propostas
aprovadas;

s) Avaliar e propor a suspensdo, a reposicdo e a diminuicdo de peso de
distribuicdo de registos online;

t) Distribuir e recolher livros de assentos no &mbito dos projetos de
colaboracgdo na informatizacdo;

u) Promover e assegurar junto dos servigos desconcentrados a integracdo e
coeréncia dos servicos prestados nos vdrios canais, presencial, online ou telefénico,
propondo solug¢des para a sua otimizagdo;

v) Sempre que se justifique, propor, em colaboragdo com o DRH, a designagdo
de diretor ou de coordenador dos servicos;

w) Emitir parecer no dmbito dos instrumentos de mobilidade, substitui¢do
legal, afetacdo e ou reafectacdo de recursos humanos;

Xx) Analisar e emitir pronuncia sobre o estado de servico reportado
mensalmente pelos servicos de registo;

y) Colaborar na gestdo das plataformas do atendimento centralizado ao
cidaddo do IRN I.P,;

z) Apoiar o desenvolvimento de projetos em matéria de informacdo aos
cidaddos.

aa) Colaborar com a ACI na gestdo da equipa de inspetores extraordindrios e
na decisdo da respetiva afetagdo.

2 - O COR compreende as seguintes unidades funcionais:
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a) A Unidade das Operagdes dos Servigos de Nacionalidade, Identificacdo
Civil e Registo Civil, abreviadamente designada de UO-NIR;

b) A Unidade das Operacoes dos Servicos de Registo Predial, Comercial e de
Bens Mdveis abreviadamente designada de UO-RPCBM.

3 - Compete as UO-NIR e UO-RPCBM, exercerem as competéncias elencadas no
n.° 1, por referéncia as operacoes dos respetivos servicos.

2.4.2.8 - Unidade de Auditoria e Controlo Interno

1 - A Unidade de Auditoria e Controlo Interno, abreviadamente designada ACI, é a
unidade de gestdo responsdvel por apoiar o Conselho Diretivo na definigdo,
implementacdo e acompanhamento de um sistema de abordagem sistemdtica e
disciplinada de avaliacdo e melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de riscos,
compliance, controle e governanca da estrutura organizacional e dos procedimentos
internos do IRN, I. P.

2 - Sdo atribuicbes da ACI promover as acdes atinentes a andlise e a verificacdo
de conformidade de processos e de procedimentos dos servicos centrais e das unidades
orgdnicas desconcentradas, da legalidade e da regularidade das operacdes, da
integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos ou outros, da execug¢do dos planos
e politicas superiormente definidas tendo em vista a eficdcia da gestdo e a qualidade da
informacado.

3 - Compete em especial a ACI:
a) Elaborar o plano anual de auditoria;

b) Executar o plano anual de auditoria ou outras acdoes que lhe sejam
atribuidas, segundo critérios de economia, eficdcia e eficiéncia, evidenciando os
desvios e recomendando medidas preventivas e as agbes corretivas a
implementar;

c) Gerir, em articulagdo com as demais unidades orgdnicas, designadamente
com o COR, a equipa de inspetores extraordindrios e decidir da respetiva afetacgdo,
assegurando a sua colaboragdo na avaliagdo de desempenho, processos de
averiguagoes, disciplinares e contraordenacionais;

d) Assegurar, com a colaborac¢do das outras Unidades, especialmente com a
AP-CD e de acordo com as orientacoes da tutela, a fiscalizacdo do notariado;

e) Acompanhar e propor a contratacdo de auditorias externas, e coordenar a
elaboracdo de contraditorios;

f) Acompanhar a implementacdo de agdes corretivas e melhorias
identificadas no decurso das auditorias realizadas;

g) Acompanhar o sistema de controlo interno, garantindo a regularidade e
legalidade das operacoes, bem como a salvaguarda de ativos;
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h) Elaborar, propor, e monitorizar a implementac¢do do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, do Cédigo de Etica e de Boa Conduta e
de planos/documentos similares;

i) Dinamizar agdes de divulgacdo e sensibilizacdo sobre as melhores prdticas
em matéria de auditoria e controlo interno;

j) Colaborar com a AP-CD, para a formulagdo das opgdes estratégicas a
inscrever no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), e no Plano de
Atividades;

k) Promover as acdes atinentes a andlise e a verificacdo da conformidade dos
processos e procedimentos dos servicos do IRN, I. P, da legalidade e da
regularidade das operagdes, da integralidade e exatiddo dos registos
contabilisticos ou outros, e da execucdo dos planos e politicas superiormente
definidas tendo em vista a eficdcia da gestdo e a qualidade da informacgado.

2.4.2.9 - Gabinete de Acompanhamento de Gestdo, e de Comunicacado,
Imagem e Design

O Gabinete de Acompanhamento da Gestdo, Comunicac¢do, Imagem e Design,
abreviadamente designado GAGCID, € a unidade orgdnica, com a natureza de gabinete
prevista no n.° 2 do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado |.
P., ao qual compete:

a) Apoiar o Conselho Diretivo na comunicagdo da visdo e estratégia do IRN, I. P.;

b) Apoiar o Conselho Diretivo na comunica¢do da carta de missdo e dos valores
constantes da carta de compromisso com o utente;

c) Contribuir, em cumprimento com o disposto na Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro,
para a proposta de plano de atividades do IRN, I. P., e aferir, no quadro da elaboragdo
do relatdrio de atividades, da consecucgdo dos objetivos dos respetivos servigos e dos
resultados alcancados, nele integrando o balango social e o relatdrio de autoavaliagdo;

d) Colaborar na definicdo do modelo de controlo de gestdo, que monitorize a
execucdo da estratégia e acompanhe o desempenho dos servicos;

e) Colaborar no cumprimento das obrigacdes de reporte relativamente aos
instrumentos de gestdo do IRN, I.P.

f) Colaborar na implementacgdo de sistemas de informagdo e outras ferramentas
de Business Intelligence que suportem o planeamento, documentag¢do, comunicacgdo,
monitorizacdo e avaliagdo de impacto;

g) Propor e desenvolver a estratégia de comunicagdo do IRN I. P.;

h) Promover e apoiar tecnicamente a elabora¢cdo de manuais de procedimentos,
prosseguindo o caminho da certificagdo da qualidade, em articulagdo com as demais
unidades orgdnicas e servigos do IRN, I. P., designadamente com o S};
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i) Formular e assegurar o cumprimento da estratégia de comunicac¢do e imagem
corporativa do IRN, I. P.;

j) Garantir a divulgacgdo externa dos factos relevantes para os utentes dos servigos
de registos, notariado, assegurando, para este fim, o contacto com os dérgdos de
comunicagdo social, preparando e monitorizando campanhas e garantindo a publicagdo
coerente de conteldos em todos os canais de comunicagdo com preocupacoes de
normalizagdo e linguagem clara;

k) Assegurar a gestdo das redes sociais do IRN, I. P.;

[) Garantir a coeréncia em todos os canais utilizados pelo IRN, I. P., em articulagdo
com as restantes unidades organizacionais;

m) Gerir o Portal do IRN, I. P., enquanto canal primordial de comunica¢do com os
cidaddos e empresas;

n) Assegurar a articulagdo dos conteudos informativos colocados no Portal da
Justica;

o) Promover a divulgag¢do dos eventos e iniciativas promovidas pelo Instituto, bem
como a realizacdo de eventos, nos termos determinados;

p) Apoiar tecnicamente a elaboracdo da documentacdo chave, de nivel estratégico
e operacional, para a divulgacdo externa da atividade do IRN, I. P. em formato
multilingue;

gq) Recolher e registar as noticias e reportagens efetuadas pelos meios de
comunicacdo social relativamente ao Instituto;

r) Manter atualizado o manual de normas grdficas, e dotar os trabalhadores do
Instituto das ferramentas de trabalho que |Ihes permitem cumprir com as regras
definidas;

s) Realizar a gestdo das marcas do Instituto;

t) Recolher e difundir internamente informacdo noticiosa de interesse para o
Instituto.

u) Colaborar, designadamente com a USDSI, no dmbito do desenvolvimento de
novos servicos, fazendo recurso a metodologias de service design, prototipagem e
experimentacdo, na construcdo de solugdes centradas no utilizador.

2.4.2.10 - Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio a Gestdo de Contratos

1 - O Gabinete de Contratagdo Publica e de Apoio a Gestdo dos Contratos,
abreviadamente designado GCP, é a unidade orgdinica, com a natureza de gabinete, nos
termos previstos no n.° 2 do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do
Notariado I. P., ao qual compete:
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a) Elaborar a proposta de Plano de Contratagdo do IRN, I. P., com base nos
reportes dos vdrios servicos no Gmbito das propostas de orcamento e outras
necessidades reportadas;

b) Promover a uniformizacdo dos procedimentos em matéria de contratacdo
publica, a aprovacdo de procedimentos normalizados, bem como especificagdes
comuns as pecas procedimentais;

c) Exercer as funcoes de central de contratacdo do IRN, I. P., sem prejuizo das
competéncias das entidades referidas no n.° 1 do artigo 260.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, no Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro, e no Decreto-Lei
n.° 37/2007, de 19 de fevereiro;

d) Assegurar os procedimentos conducentes 4 adjudicacdo dos contratos
necessdrios ao suprimento das necessidades do Instituto, independentemente da
unidade orgdnica proponente, promovendo o respetivo lancamento e
acompanhamento juridico-administrativo, até a adjudicagdo e contratagdo, sem
prejuizo da tramitacdo especifica dos processos de ajuste direto simplificado;

e) Promover os procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de bens e
servicos, em articulacdo, sempre que necessdrio, com a Unidade de Compras do
Ministério da Justica ou entidades equiparadas, bem como os procedimentos pré-
contratuais respeitantes as empreitadas de obras publicas;

f) Promover a celebracdo, renovacgdo, denuncia e rescisdo de contratos,
protocolos, ou outros instrumentos contratuais assegurando, quando for o caso, as
devidas notificagdes legais;

g) Acompanhar as prestacoes de garantias respeitantes aos procedimentos
de adjudicacdo de aquisicoes de bens, prestacdes de servigos e empreitadas,
guando legalmente necessdrias, bem como promover a sua libertacdo, verificados
que estejam os respetivos requisitos legais, em articulagdo com o DF;

h) Proceder a verificacdo e submissdo a decisdo das modificacdes objetivas;

i) Elaborar propostas de prorrogacdo, renegociagdo ou estabelecimento de
novas contratacdes com vista a um aumento de eficdcia da gestdo das relacoes
contratuais;

j) Assegurar a renegociacgdo de contratos nos termos previstos na lei e sempre
que for oportuno;

k) Fornecer os elementos necessdrios com vista a defesa dos interesses do
IRN, I. P. nos processos contenciosos em matéria de contratagdo, sem prejuizo das
competéncias da UDC.

2 - O GCP compreende as seguintes unidades funcionais:
a) A Unidade de Aquisicdo de Bens e Servigos (UABS);
b) A Unidade de Empreitadas de Obras Publicas (UEOP);

¢) A Unidade de Promocdo de Contratos Especiais e Inova¢do Contratual
(UPCEI);
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d) A Unidade de Gestdo de Aquisicdo de Bens e Servicos (UGABS);
e) A Unidade de Gestdo de Locagbes e Contratos sobre Iméveis (UGL);
f) A Unidade de Gestdo de Categorias Centralizadas e Especiais (UGCAT).

3 - Compete a UABS exercer as competéncias previstas nas alineas €) a j) e k) do
n.° 1, relativamente aos contratos de aquisi¢do de bens ou servigos.

4 - Compete a UEOP exercer as competéncias previstas nas alineas e) a j) e k) do
n.° 1, relativamente aos contratos de empreitada de obras publicas.

5 - Compete a UPCEL:

a) Assegurar o cumprimento das orientacoes estratégicas definidas em
matéria de centralizacdo dos procedimentos de contratagdo, por forma a potenciar
a capacidade negocial do Instituto e respetivos servigcos, garantindo a eficiéncia,
racionalidade e qualidade da contratagdo;

b) Assegurar a articulagéo com a Central de Compras do Ministério da Justica,
promovendo a manifestacdo de necessidades, a participacdo nos respetivos
procedimentos de contratagdo, sempre que solicitado, e em coordenag¢do com os
demais servicgos;

c) Assegurar a preparacdo dos elementos documentais, bem como dos
procedimentos conducentes a celebracdo de contratos dispensados da
observancia do Cdédigo dos Contratos Publicos ou da respetiva parte I,
nomeadamente acordos respeitantes a servigos financeiros prestados pelo IGCP,
acordos ou protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, Imprensa Nacional-Casa da Moeda S. A., ESPAP, Instituto de
Informdtica da Seguranga Social, municipios ou outras entidades publicas e
privadas.

d) Preparar as portarias de extensdo de encargos respeitantes a todos os
procedimentos que disso caregcam, bem como a sua submiss@o a entidade
coordenadora.

e) Articular e promover a melhoria continua dos procedimentos de
contratacdo publica, bem como a participacdo em projetos com esse desiderato.

f) Assegurar a normalizagdéo no dmbito dos procedimentos de contratagdo
publica, por forma de promover a eficiéncia, eficdcia, e qualidade dos
procedimentos.

g) Promover os procedimentos pré-contratuais respeitantes a projetos ou
programas integrados;

h) Promover a autoavalia¢do da qualidade dos procedimentos de contratagdo
publica levados a cabo pelo CCGC.

6 - Compete a UGABS:
a) Elaborar e manter atualizado o catdlogo de fornecedores do IRN, I. P.;

b) Manter atualizado o mapa de execucdo de contratos do IRN, I. P.;
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c) Assegurar a preparacdo e prestagdo de informagdo agregada sobre
contratos publicos do IRN . P.;

d) Assegurar a preparac¢do dos procedimentos de contratacdo respeitantes a
projetos considerados estratégicos pelo Conselho Diretivo;

e) Assegurar a coordenacdo geral das vdrias unidades funcionais do CCGC
em matéria de gestdo de contratos;

f) Assegurar o acompanhamento da execugdo dos contratos de prestagdo de
servicos, de aquisicdo de bens, bem como das locacées, com critérios de eficiéncia
e eficdcia;

g) Rececionar e proceder a solicita¢do da validagdo das faturas respeitantes
aos contratos cuja tramitacdo seja da sua competéncia;

h) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestacdo de servico, a execugdo dos
contratos sob a gestdo.

7 - Compete a UGL:

a) Assegurar o acompanhamento da execucdo dos contratos respeitantes a
locacdo de bens imdveis e mdveis, bem como dos demais contratos respeitantes a
bens imdveis, sem prejuizo das competéncias do Departamento Patrimonial;

b) Assegurar o acompanhamento da execucdo juridica dos contratos de
empreitadas de obras publicas, sem prejuizo do acompanhamento e gestdo do
Departamento Patrimonial quanto a execu¢do material;

c) Rececionar e proceder a solicitagdo da validacdo das faturas respeitantes
aos contratos cuja tramitagdo seja da sua competéncia;

d) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestacdo de servigo, a execu¢do dos
contratos sob a gestdo, exceto quanto aos contratos de empreitadas de obras
publicas.

8 - Compete a UGCAT:

a) Assegurar a gestdo dos contratos cujas categorias estejam, nos termos da
lei, centralizadas, aqueles que tenham sido tramitados pela Central de Compras do
Ministério da Justica ou pela ESPAP bem como daqueles que correspondam a uma
agregagdo de necessidades comuns aos vdrios servicos desconcentrados, sem
prejuizo da figura do gestor operacional de contrato;

b) Rececionar e proceder a solicita¢do da validagdo das faturas respeitantes
aos contratos cuja tramitagdo seja da sua competéncia;

c) Assegurar o acompanhamento dos contratos da sua competéncia;

d) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestacdo de servigo, a execu¢do dos
contratos sob a respetiva gestdo.

9 - No dmbito da UGABS e da UGCAT podem ser designados elementos
coordenadores regionais, para gestdo e fiscalizagdo dos contratos de determinadas
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delimitacdes territoriais, em termos a definir na delibera¢do de designag¢do do Conselho
Diretivo.

10 - A organizacgdo prevista no presente artigo ndo prejudica a possibilidade de
distribuicdo de matérias pelo Coordenador do GCGC tendo em consideracdo as
necessidades de resposta da Central de Compras e Gestdo de Contratos.

2.4.2.11 - Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovacao

1 - O Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagdo, abreviadamente designada
GSTI, é a unidade orgdnica, com a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.° 2
do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado I. P., ao qual compete
assegurar a gestdo dos recursos tecnoldgicos, a gestdo e desenvolvimento de projetos
tecnoldgicos e de sistemas de informacgdo e de apoio a decisd@o, em articulagdo, no
ambito das suas competéncias e disponibilidade, com o IGFEJ, I. P.

2 - O GSTI compreende as seguintes unidades funcionais:
i) Unidade de Gestdo de Recursos Tecnolégicos (UGRT);
i) Unidade de Sistemas de Informacdo de Registos (USIR);
iii) Unidade de Modernizacdo Administrativa e Inovacdo (UMAI).

3 - O GSTI pode, no Gmbito das suas competéncias, propor a instalacdo de polos
das suas unidades descentralizados em municipios fora da drea metropolitana de
Lisboa.

4 - Compete em especial ao GSTI:

a) Propor, em articulagdo com todas as unidades orgdnicas, e implementar a
estratégia para as dreas dos sistemas de informacgdo (Sl) de suporte a atividade
do IRN, I. P,;

b) Propor o plano anual de projetos e iniciativas de desenvolvimento
informdtico e tecnoldgico, incluindo a manutencdo evolutiva dos vdrios Sl, em
articulagdo com as dreas envolvidas e seguindo as prioridades estratégicas da
organizagdo;

c) Garantir condigdes para a implementagdo de projetos informdticos;

d) Assegurar a gestdo de projetos de base tecnoldgica, articulando com as
vdrias entidades o planeamento e execugdo;

e) Promover a andlise funcional ao desenvolvimento dos sistemas de
informacgdo que suportam a atividade;

f) Garantir a produgcdo da documentacdo de suporte a novos recursos
informdticos e tecnoldgicos;

g) Propor estudos e solucoes de cardter transversal com vista a consolidacdo,
operacionalizacdo e controlo das aplicagdes e portais;
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h) Promover a inovacgdo tecnolégica para a modernizagdo administrativa e
gestdo centralizada da informagado.

5 - A UGRT compete:

a) Planear e proceder a definicdo técnica dos equipamentos, com vista das
aquisicoes de equipamentos, bens e servigos respetivos;

b) Promover a elaboracdo de estudos e propostas com vista a definicdo dos
meios tecnoldgicos mais adequados para suporte da atividade dos servigos;

c) Adotar as providéncias necessdrias a utilizacGo adequada das tecnologias
da informacdo no IRN, I. P;;

d) Prestar apoio aos utilizadores nas ferramentas de suporte aos postos de
trabalho;

e) Assegurar, em articulacdo com as dreas de suporte tecnoldgico, o apoio
aos utilizadores dos sistemas de informacgado (helpdesks);

f) Assegurar o cumprimento da estratégia corporativa do IRN, I. P. nas dreas
de tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo (TIC) de suporte quer a atividade
interna, quer perante os parceiros externos;

g) Propor anualmente o plano de evolugdo dos recursos tecnoldgicos, em
articulagdo com os demais servigos, de modo a assegurar a sua adequagdo as
respetivas necessidades;

h) Criar a documentacdo de suporte aos recursos tecnolégicos em utilizagdo.

i) Propor, promover e desenvolver medidas de aumento de seguranga e
privacidade na utilizagdo de sistemas e TIC;

6 - A USIR compete:

a) Gerir e coordenar a concegdo e o desenvolvimento dos projetos de
informatizacdo dos servicos de registo, sem prejuizo das competéncias préprias do
IGFEJ, I. P.;

b) Colaborar com as demais unidades orgdnicas no dmbito de novos projetos
que envolvam a implementagdo ou utilizacdo de solugbes informdticas e
telecomunicacoes;

c) Promover em colaboragcdo com a UMAI a elaboracdo de estudos e
propostas com vista a definicdo dos meios informdticos mais adequados aos
Servicos;

d) Adotar as providéncias necessdrias a utilizacdo adequada dos sistemas de
informacdo no IRN, I. P,

e) Propor e acompanhar a aplicagdo de arquiteturas de referéncia, normas de
controlo e qualidade de software, e de coordenacdo e de interligagcdo dos sistemas
informdticos existentes ou a criar nos servicos de registo;
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f) Acompanhar e incentivar competéncias internas para o desenvolvimento e
evolucdo dos sistemas de suporte a atividade, com foco na interoperabilidade das
plataformas e na melhoria da experiéncia de trabalho;

g) Promover a melhoria continua dos sistemas de informacdo

h) Promover a introdu¢do de novas solucdes de ferramentas e projetos de
experimentacdo tecnoldgica em colaboragdo com a UMAI;

i) Assegurar o apoio técnico transversal ao nivel das aplicagoes, em
articulagdo com o IGFE]J, I. P., nomeadamente a manutencgdo e disponibilidade dos
sistemas de informacdo de suporte a atividade do IRN, I. P.

7 - A UMAI, unidade responsdvel pelo desenvolvimento de solucdes inovadoras
para a modernizagdo administrativa dos servicos e dos processos de negdcio, compete:

a) Assegurar em estreita colaboragdo com as vdrias unidades do IRN, a
estratégia de desmaterializacdo e transformacdo digital, mediante a reengenharia
e (re)desenho de workflows de processos de negdcio;

b) Promover o estudo dos processos de trabalho, e da prestacdo de servigos
ndo presenciais, centrados nos utentes do servico;

c) Colaborar com a UAR, na definicdo e implementagdo de modelos de
formagdo em formato digital, seqguindo uma ldgica de academia, de formagdo
sobre os procedimentos adotados e boas prdticas de utilizagdo de sistemas
informdticos e divulgagdo de tecnologias e metodologias para a criagdo e suporte
de servicos digitais;

d) Desenvolver servicos e interfaces eletrénicos associados aos processos e
procedimentos desmaterializados, promovendo a aplicagcdo de metodologias de
User Experience e User Interface.

e) Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e
fomento da utilizagdo de servigos online;

f) Acelerar os processos de auto-atendimento, que permita ao utente
consumir autonomamente servicos digitais disponibilizados pelo IRN;

g) Coordenar a implementacgdo de plataformas de inteligéncia de negdcio e
gestdo avancada, e respetivos "painéis de controle" de monitorizacdo de atividade,
para suporte e apoio a decisdo em tempo real, baseados em indicadores de gestdo
(KPI) elaborados em colaboragdo com as diferentes dreas de negdcio;

h) Propor e acompanhar o desenvolvimento de parcerias e protocolos, com
laboratdrios de experimentagdo para a inovagdo no setor publico, laboratdrios e
Inovacgdo e Desenvolvimento, com universidades e com Incubadoras de empresas
para o desenvolvimento de servicos e produtos, metodologias de gestdo e modelos
de negdcio no dmbito da atividade do IRN, a nivel nacional e internacional, publicas
e privadas;

i) Em articulaggo com a UAR, acompanhar projetos de criagdo de
conhecimento em dreas conexas com as respetivas atribuicdoes prdprias,
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designadamente projetos de mestrado e doutoramento em dreas de conhecimento
identificadas como de interesse para o IRN, onde se destacam as dreas
Digitalizacdo de Servicos; Inteligéncia Artificial; Blockchain; Big Data; Computacdo
Qudntica; Realidade Aumentada; e processamento cloud;

j) Propor e acompanhar eventos e comunicagées no dmbito da promogdo da
inovagdo e desenvolvimento de novos servigos tecnoldgicos para o IRN;

k) Propor e desenvolver projetos no émbito da economia dos dados;

[) Propor a participagdo e executar programas e agoes que caregam de dados
detidos pelo Instituto;

m) Promover, em articulagcdo com a UAR, a difusdo de medidas e formacdo
para a ciberseguranca e utilizagdo de TIC, em articulagdo com a UGRT.

2.4.2.12 - Unidade de Apoio a Academia dos Registos

1 - A Unidade de Apoio a Academia dos Registos, abreviadamente designada de
UAR, é a unidade funcional responsdvel por propor, apoiar e acompanhar as atividades
necessdrias a implementacdo, regular monitorizacdo e expansdo, garantindo a
coeréncia com o modelo de funcionamento e cumprimento das atribuicoes da Academia
dos Registos criada por Deliberacdo do CD de 19 de julho de 2019.

2 - Compete em especial a UAR:
a) Realizar atividades de diagndstico das necessidades de formacdo;
b) Conceber e propor o Plano Anual de Formagdo do IRN, I. P;;

c) Implementar, acompanhar e monitorizar as agoes e iniciativas de formagdo
do pessoal do IRN, I.P.;

d) Controlar os indices de satisfacdo do pessoal do IRN, |. P. com a politica de
formacado e qualificagdo profissional desenvolvida;

e) Assegurar a publicagdo de revistas cientificas, estudos e outras publicacdes
desenvolvidas pela Academia dos Registos;

f) Assegurar e promover a participacdo dos trabalhadores do IRN, I. P. em
agoes de formacgdo internas e externas, bem como em congressos, semindrios e
outros eventos dedicados a matérias conexas com as dreas de intervencdo dos
servicos deste Instituto;

g) Assegurar e propor informacdo atualizada sobre formacdo a divulgar junto
de todos os trabalhadores;

h) Definir e implementar os processos e instrumentos de apoio a formacgdo
desmaterializada;

i) Assegurar a comunicagdo ao DRH, da participagdo dos trabalhadores em
acoes de formacado;
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j) Adotar as medidas adequadas a assegurar a igualdade de oportunidades
de acesso a formacgdo por todos os trabalhadores;

k) Garantir as condicoes logisticas e de financiamento necessdrias a
realizacdo de acdes de formacdo e eventos similares.

2.4.2.13 - Centro de Informacdo ao Cidaddo

1 - O Centro de Informagdo ao Cidaddo, abreviadamente designado de CIC, é a
unidade funcional responsdvel por promover a qualidade da informacdo e do
atendimento disponibilizado aos cidaddos através dos canais alternativos ao
atendimento presencial.

2 - Compete, em especial, ao CIC:

a) Promover a informacdo ao cidaddo, numa légica multicanal, alinhada
tecnicamente com as unidades orgdnicas responsdveis em matéria registal;

b) Zelar pela qualidade e transparéncia da informacdo em matérias de
registais e da identificagdo civil;

c) Gerir as plataformas de gestdo do atendimento centralizado do IRN I. P., no
ambito dos vdrios servigos disponibilizados por este Instituto;

d) Valorizar a qualidade do atendimento prestado nos servicos
desconcentrados e as condigoes para o seu exercicio, em coordenag¢do com outras
entidades orgdnicas e com os servicos desconcentrados;

e) Desenvolver projetos em matéria de informagdo aos cidaddos.

f) Gerir e promover a otimizagdo do Contact Center do IRN, I. P., numa légica
de valorizacdo do atendimento telefénico e de contacto direto com os cidaddos e
as empresas;

g) Prestar apoio aos utilizadores dos servigos online disponibilizados pelo IRN,
. P.;

h) Preparar, sob a orientacdo técnica dos servigos competentes, os manuais
dos servicos online para os cidaddos e empresas respeitantes ds dreas de Registo;

i) Garantir, sob a orientagdo técnica dos servigos competentes, a manutengdo
atualizada da Knowledge Base de suporte a prestacdo de informagdo.

j) Gestdo do agendamento centralizado do atendimento dos servigos
desconcentrados.

k) Garantir suporte dos sistemas de Interactive Voice Response (IVR) em
utilizacdo nos canais telefonicos do IRN I. P.;
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2.4.2.14 - Unidade de Gestao Documental, Arquivo e Expediente

1 - A Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente, abreviadamente
designada de UGDAE, € a unidade funcional responsdvel pela coordenacgdo das politicas
de tratamento de informacdo documental e das politicas de arquivo, preservacdo e
valorizagdo documental.

2 - Compete em especial a UGDAE:

a) Elaborar e propor o plano de preservac¢do do Arquivo do IRN I. P., bem como,
neste quadro, o plano de preservacdo digital, plano de classificacdo, tabela de
avaliacdo e selecdo de documentos, interoperabilidade semdntica e Plano de
Preservacdo Digital; no quadro das politicas definidas para o Ministério da Justica;

b) Definir, implementar, propor e acompanhar a politica de tratamento e de
fornecimento de informac¢do administrativa e de registo do IRN, |. P,;

c) Contribuir para a valorizagdo da memodria histérica do IRN, I. P,
nomeadamente através da valorizacdo do acervo documental existente, e da
promocgdo de publicagdes apropriadas;

d) Contribuir para a elaboracdo das propostas legislativas em matéria de
politicas de arquivo;
e) Proceder ao levantamento das existéncias de arquivos a nivel nacional;

f) Proceder a catalogacdo e tratamento dos arquivos relativamente aos quais
tal seja determinado;

g) Promover a execugdo da politica arquivistica do Instituto;

h) Promover a divulgacgdo e disseminag¢do da informagdo, em agdes de estudo
e investigagdo, resultante do tratamento documental do acervo do Arquivo,
salvaguardando e valorizando o patrimdnio arquivistico do Instituto, enquanto
fundamento da memdria coletiva e individual;

i) Definir, propor e acompanhar a execugdo dos procedimentos que garantam
a implementagdo das politicas definidas em matéria de fornecimento e de
reutilizagdo da informagdo administrativa e de registo e de prote¢cdo de dados
pessoais;

j) Promover projetos no dmbito da economia dos dados;

k) Participar nos programas e agoes que caregam de dados detidos pelo
Instituto;

[) Garantir a devida articulagdo com o Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais designado pelo Ministério da Justica;

m) Apoiar e emitir recomendacbes dirigidas ao Conselho Diretivo e das
unidades orgdnicas em matéria de tratamento e fornecimento de informacgdo que
inclua dados pessoais;
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n) Gerir infraestruturas e mecanismos que permitam a custédia, o depdsito, o
armazenamento, a preservacdo e a gestdo da documentagdo que integre o acervo
documental histdrico do Instituto, de acordo com as regras, orientacdoes e normas
nacionais e internacionais, com o objetivo de acrescentar valor a informacdo;

o) Promover boas prdticas de gestdo documental integrada;

p) Implementar e acompanhar o programa de gestdo documental do IRN I. P.,
bem como proceder as alteragdes necessdrias, no dmbito funcional, e sem prejuizo
da competéncia da unidade com competéncias em matéria informdtica.

q) Implementar o registo de documenta¢do na plataforma de gestdo
documental;

r) Garantir o registo de toda a correspondéncia em fluxo de entrada e saida
do organismo, sem prejuizo da correspondéncia enderecada ao Conselho Diretivo
ou outros processos de registo especificos;

s) Assegurar a distribuigdo de toda a correspondéncia dirigida ao organismo,
pelos seus diversos canais, incluindo formuldrios eletrénicos e correio eletrdnico,
sem prejuizo da correspondéncia institucional dos vdrios departamentos e
Conselho Diretivo.

2.4.2.15 - Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social

1 - AUnidade de Responsabilidade Ambiental e Social, abreviadamente designada
de URAS, é a unidade funcional responsdvel pela definicdo das politicas de preservagdo
e de valorizacdo ambiental e do meio social dos servicos e patrimodnio do IRN, I. P.

2 - Compete em especial a URAS:

a) Estudar, propor e implementar medidas tendentes a valorizacdo ambiental
do Instituto, reduzindo a sua pegada carbdnica e os impactos da sua atividade no
ambiente;

b) Programar, organizar e implementar, de forma integrada e participada, as
estratégias, programas e planos que venham a ser definidos, no Gmbito do
ambiente e energiq;

c) Promover o plano de valorizagdo ambiental do Instituto;

d) Avaliar e propor standards ambientais para a atividade dos servigos de
registo;

e) Elaborar o plano de responsabilidade social do Instituto, com base nas
melhores prdticas e exemplos publicos, em articulagdo com as demais orgdnicas;

f) Desenvolver medidas de responsabilidade social, nomeadamente através
da promocdo e elaboracdo de protocolos, parcerias na drea social e corporativa;

g) Promover, analisar e desenvolver estudos e acdes respeitantes d
valorizacdo da informacdo detida pelo IRN, I. P., na perspetiva funcional, com vista
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ao seu melhor aproveitamento e utilizagdo, ao servigco dos cidaddos, pessoas
coletivas e das entidades publicas, com respeito pela salvaguarda escrupulosa dos
dados pessoais;

h) Participar nos programas de conhecimento, pelo Estado e outras entidades
publicas do seu patrimdnio imobilidrio registado.

3 - AMBITO E OBJETIVOS

O presente Plano de Prevencdo de Riscos aplica-se a todos os trabalhadores do IRN,
IP, independentemente da funcdo desempenhada, posicdo hierdrquica ou vinculo.

No que diz respeito a este Plano, o PRR estabelece que deve ser plasmada a
metodologia aplicada por este Instituto na gestdo e avaliagdo do risco de fraude e
outras irregularidades e que os conceitos e linhas estratégicas que devem ser
identificados sdo os seguintes:

v Definicdo de irreqularidade, fraude e corrupgdo;

v Orientacdes sobre os requisitos minimos para medidas antifraude eficazes e
proporcionais: - politica antifraude; prevencdo; detecdo, correcdo e reporte;

v" Autoavaliagdo do risco de fraude (inclui o instrumento de avaliagdo do risco,
composicdo e competéncias da equipa de autoavaliagdo, frequéncia da
autoavaliacdo, atribuicdo de responsabilidades e a ferramenta de avaliagdo do

risco de fraude).

Assim, o IRN, IP estabelece que o presente Plano tem como objetivos:

1. Apresentacdo da metodologia de avaliagdo do risco de fraude;
2. |dentificagdo dos riscos de fraude relativamente a cada drea de risco;
3. Com base na identificacdo dos riscos, indicacdo das medidas a

implementar para prevenir a sua ocorréncia;
4. Elaboracdo de um relatdrio anual de avaliacdo do risco de fraude;

5. Reporte das situagdes de fraude as instdncias adequadas.
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4 - TIPOLOGIA DE CRIMES

Tipo Legal

Recebimento ou
oferta indevidos
de vantagem

Corrupgao
passiva

Corrupcdo
passiva

Corrupgao ativa

Peculato

Estatuicao Legal

O funciondrio que, no exercicio das suas
funcdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoaq, com o] seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe
seja devida, é punido com pena de prisdo
até cinco anos ou com pena de multa até
600 dias.

O funciondrio que por si, ou por interposta
pessoq, com O seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a
prdatica de um qualquer ato ou omissdo
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo,
€ punido com pena de prisdo de um a oito
anos.

Se o ato ou omissdo ndo forem contrdrios
aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe
for devida, o agente é punido com pena de
prisdo de um a cinco anos.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funciondrio, ou a terceiro por
indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial
com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°,
€ punido com pena de prisdo de um a cinco
anos.

O funciondrio que ilegitimamente se
apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoq, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que Ihe tenha sido entregue,

Enquadramento
Normativo

Art. 372.°,n° 1 do
C. Penal

Art. 373.°,n° 1 do
C. Penal

Art. 373.°,n°2 do
C. Penal

Art. 374°,n°1do
C. Penal

Art. 375.°,n° 1 do
C. Penal
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Peculato de uso

Participacao
econdmica em
negocio

Violacdo de
segredo por
funciondrio

esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razdo das suas fungoes, é punido com
pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicdo legal.

O funciondrio que fizer uso ou permitir que
outra pessoa faca uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imdvel,
de veiculos, de outras coisas mdveis ou de
animais de valor aprecidvel, publicos ou
particulares, que l|he forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fungoes, é
punido com pena de prisGo até 1 ano ou
com pena de multa até 120 dias.

O funciondrio que, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negécio juridico
os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua
funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, é punido com pena de prisdo até 5
anos

O funciondrio que, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que lhe tenha
sido confiado no exercicio das suas
funcdes, ou cujo conhecimento |Ihe tenha
sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intencdo de obter, para si ou para outra
pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de
causar prejuizo ao interesse publico ou a
terceiros, é punido com pena de prisdo até
3 anos ou com pena de multa.

Art. 376.°,n.° 1 do
C. Penal

Art. 377.°,n°1do
C. Penal

Art. 383.°,n.°1 do
C. Penal
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Branqueamento

Trafico de
influéncia

Apropriacao
ilegitima

Quem converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operacgdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si
ou por terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua origem ilicita,
ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragcdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagdo
criminal, é punido com pena de prisdo até
12 anos.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com
o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
OouU O sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se
pena mais grave Ilhe ndo couber por forca
de outra disposicdo legal, se o fim for o de
obter uma qualquer decisdo ilicita
favordvel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa, se pena mais grave lhe ndo
couber por forgca de outra disposicdo legal,
se o fim for o de obter uma qualquer
decisdo licita favordvel.

Quem, por forca do cargo que
desempenha, detiver a administragdo,
geréncia ou simples capacidade de dispor
de bens do sector publico ou cooperativo, e
por qualquer forma deles se apropriar
ilegitimamente ou permitir
intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie, é punido com a
pena que ao respetivo crime corresponder
agravada de um terco nos seus limites
minimo e mdximo.

Art. 368.°-A, n.° 3 do

C. Penal

Art. 335.°, n° 1 do

C. Penal

Art. 234.° do
C. Penal
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Administracao
danosa

Abuso de poder

Concussdo

Falsificacao
praticada por
funciondrio

Quem, infringindo intencionalmente
normas de controlo ou regras econdmicas
de uma gestdo racional, provocar dano
patrimonial  importante em unidade
econdmica do sector publico ou
cooperativo é punido com pena de prisdo
até 5 anos ou com pena de multa até 600
dias.

O funciondrio que, fora dos casos previstos
nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suds
funcdes, com intencdo de obter, para si ou
para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa, é punido com pena
de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
se pena mais grave |lhe ndo couber por
forca de outra disposic¢do legal.

O funciondrio que, no exercicio das suas
funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com o seu consentimento ou
ratificagdo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugdo em erro
ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja
devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima, € punido com
pena de prisdo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias, se pena mais grave lhe
ndo couber por forca de outra disposi¢do
legal.

O funciondrio que, no exercicio das suas
funcoes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui
fé publica, facto que esse documento se
destina a certificar ou autenticar; ou

b) Intercalar ato ou documento em
protocolo, registo ou livro oficial, sem
cumprir as formalidades legais; com

Art. 235.°do
C. Penal

Art. 382.°do
C. Penal

Art. 379.°,n° 1 do
C. Penal

Art. 257.°do
C. Penal
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Aproveitamento
indevido de
segredo

Falsificacdo ou
contrafacdo de
documento

intencdo de causar prejuizo a outra pessod
ou ao Estado, ou de obter para si ou para
outra pessoa beneficio ilegitimo, é punido
com pena de prisdo de 1 a 5 anos.

Quem, sem consentimento, se aproveitar
de segredo relativo a atividade comercial,
industrial, profissional ou artistica alheia,
de que tenha tomado conhecimento em
razdo do seu estado, oficio, emprego,
profissdo ou arte, e provocar deste modo
prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, é
punido com pena de prisGo até 1 ano ou
com pena de multa até 240 dias.

1 - Quem, com intencdo de causar prejuizo
a outra pessoa ou ao Estado, de obter para
si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo,
ou de preparar, facilitar, executar ou
encobrir outro crime:

a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou
qualquer dos componentes destinados a
corporizd-lo;

b) Falsificar ou alterar documento ou
qualquer dos componentes que o integram;
c) Abusar da assinatura de outra pessoa
para falsificar ou contrafazer documento;
d) Fizer constar falsamente de documento
ou de qualquer dos seus componentes
facto juridicamente relevante;

e) Usar documento a que se referem as
alineas anteriores; ou

f) Por qualquer meio, facultar ou detiver
documento falsificado ou contrafeito;

€ punido com pena de prisdo até trés anos
ou com pena de multa.

2 - A tentativa é punivel.

3 - Se os factos referidos no n.° 1 disserem
respeito a documento auténtico ou com
igual forca, a testamento cerrado, a vale do
correio, a letra de cmbio, a cheque ou a
outro documento comercial transmissivel

Art. 196.° do
C. Penal

Art. 256.° do
C. Penal
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Danificacdo ou
subtracdo de
documento e
notacdo técnica

Dano

Burla
informdtica e
nas
comunicacgoes

por endosso, ou a qualquer outro titulo de
crédito ndo compreendido no artigo 267.°,
o agente é punido com pena de prisdo de 6
meses a 5 anos ou com pena de multa de
60 a 600 dias.

4 - Se os factos referidos nos n> 1 e 3
forem praticados por funciondrio, no
exercicio das suas fungbes, o agente é
punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos.
Quem, com intengdo de causar prejuizo a
outra pessoa ou ao Estado, ou de obter
para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, destruir, danificar, tornar ndo
utilizdvel, fizer desaparecer, dissimular ou
subtrair documento ou notacdo técnica, de
que ndo pode ou ndo pode exclusivamente
dispor, ou de que outra pessoa pode
legalmente  exigir a  entrega ou
apresentacdo, € punido com pena de prisdo
até 3 anos ou com pena de multa.

Quem destruir, no todo ou em parte,
danificar, desfigurar ou tornar ndo
utilizdvel coisa ou animal alheios, é punido
com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa.

Quem, com intencdo de obter para si ou
para terceiro enriquecimento ilegitimo,
causar a outra pessoad prejuizo patrimonial,
mediante interferéncia no resultado de
tratamento de dados, estruturacdo
incorreta  de  programa informdtico,
utilizagdo incorreta ou incompleta de
dados, utilizacdo de dados sem
autorizacdo ou intervengcdo por qualquer
outro modo ndo autorizada no
processamento, € punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

Art. 259°, n°1
do C. Penal

Art. 212° n°1
do C. Penal

Art. 221°,n°1
do C. Penal
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5 - CONCEITOS

Para efeitos do presente Plano, importa clarificar alguns conceitos tal como constam na

regulamentacdo comunitdria e em recomendacdes de organismos nacionais.

5.1 - RISCO
Evento, situacdo ou circunsténcia futura com a probabilidade de ocorréncia e potencial

consequéncia positiva ou negativa na consecugcdo dos objetivos de uma unidade

organizacional.

5.2 - IRREGULARIDADE
Qualquer violagcdo de uma disposicdo de direito comunitdrio que resulte de um ato ou

omissdo de um agente econdmico que tenha ou possa ter por efeito lesar o orcamento
geral das Comunidades ou orcamentos geridos pelas Comunidades, quer pela
diminuicdo ou supressdo de receitas provenientes de recursos proprios cobradas

diretamente por conta das Comunidades, quer por uma despesa indevida.

5.3 - FRAUDE
Em matéria de despesas, define-se fraude como qualquer ato ou omissdo intencionais

relativos:

v A utilizacdo ou apresentacdo de declaracdes ou de documentos falsos, inexatos
ou incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a retengdo indevida de
fundos provenientes do Orcamento Geral das Comunidades Europeias ou dos
orcamentos geridos pelas Comunidades Europeias ou por sua conta;

v' A ndo comunicacdo de uma informacdo em violacdo de uma obrigacdio
especifica, que produza o mesmo efeito;

v Ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram

inicialmente concedidos.
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De salientar que o cardcter intencional é o que distingue o conceito de fraude de

irregularidade.

Existem trés tipos de fraude:

[
5 Apropriacdo Manipulacdo
Corrupgdo . d
indevida de ativos intencional das
demonstracoes

ou incorpdreos

financeiras

s Suborno

Reembolsos
de despesa
fraudulentos

Rendimentos
comunicados
de modo
inapropriado

Manipulagdo
g de processos
de concurso

Bl Conflito de
interesses
_

A prdtica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagdo que ndo seja devida, para
o proprio ou para terceiro. A corrupcdo pode ser:

v' Passiva o facto de um funciondrio, intencionalmente, de forma direta ou por
interposta pessoa, solicitar ou receber vantagens de qualquer natureza, para si
préprio ou para terceiros, ou aceitar a promessa dessas vantagens, para que
pratique ou se abstenha de praticar, em violagdo dos deveres do seu cargo, atos
que caibam nas suas fungdes ou no exercicio das mesmas e que lesem ou sejam
suscetiveis de lesar os interesses financeiros das Comunidades Europeias;

v Ativa o facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de forma direta
ou por interposta pessoa, uma vantagem de qualquer natureza a um funciondrio,

para este ou para terceiros, para que pratique ou se abstenha de praticar, em
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violagdo dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas fungdes ou no
exercicio das mesmas e que lesem ou sejam suscetiveis de lesar os interesses

financeiros das Comunidades Europeias.

A Comissdo Europeia tem vindo a adotar a definicdo que consta do programa global
de luta contra a corrupcdo das Nacbes Unidas: “o abuso de poder em beneficio

pessoal”.

CRIMES CONEXOS

Trdfico de
Influéncias

Abuso de
Poder Peculato

CORRUPCAO

Participacdo
Econdmica
em Negdcio

5.4 - CONFLITO DE INTERESSES
No que respeita a clarificacdo de conceitos, importa definir “conflito de interesses”, que

de acordo com o artigo 61 do Regulamento Financeiro?, se considera existir quando o

"exercicio imparcial e objetivo das funcdes de um ator financeiro ou outra pessoa"

1 Regulamento (EU, Euratom) 2018/1046, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 julho de 2018 e Comunicagdo da Comissdo
Europeia, contendo Orientacdes sobre a prevencdo e gestdo de conflito de interesses no quadro do Regulamento Financeiro (2021/C
121/01).
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envolvido na execu¢do financeira "estiver comprometido por razées que envolvam
familia, vida emocional, afinidade politica ou nacional, interesse econémico ou qualquer

outro interesse pessoal direto ou indireto".

No desempenho de fungdes, os trabalhadores do IRN, IP devem garantir que ndo
participam em processos de decisdo nos quais estejam, direta ou indiretamente,
envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou que estejam (ou tenham
estado) ligados por lagos de parentesco ou outros. Os trabalhadores do IRN, IP ndo
podem exercer qualquer atividade externa que interfira com as suas atribuigoes e
funcdes que desempenham, evitando incorrer em qualquer situagdo de conflito de
interesses, seus ou de terceiros, que por essa via prejudiquem ou venham a prejudicar
a decisdo e o rigor nas decisdes administrativas e levar a presung¢do de existéncia de

imparcialidade da sua atuagdo, no exercicio das suas atividades.

Neste dmbito, cada trabalhador assinard uma declaracdo de auséncia de conflito de

interesses que serd revista numa base anual ou sempre que se justificar.

Os trabalhadores do IRN, IP perante uma situacdo suscetivel de configurar um conflito
de interesses, devem declarar-se impedidos, assumindo que devem participar tal facto
ao seu superior hierdrquico, nos termos do definido no “Cddigo de Conduta e Etica

Institucional”.

6 - INSTRUMENTOS DE MITIGACAO DOS RISCOS DE FRAUDE

O IRN, IP, por via do estabelecido no PRR, é obrigada a garantir que os seus
procedimentos internos se encontram objetivados em:

v Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo Interno;

v" Manual de Procedimentos;

v" Orientacoes Técnicas.
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O PRR também estabelece a obrigatoriedade do IRN, IP adotar como medidas
preventivas de risco de fraude um conjunto de instrumentos essenciais que contribuem
para uma politica de prevencdo e sensibilizacdo dos potenciais riscos de fraude.
v' Cdédigo de Conduta e Etica Institucional;
Declaracdo de Politica Antifraude;

v
v" Plano de Prevencdo de Riscos e Corrupcdo e Infracdes Conexas;
v' Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses?;

v

Tratamento de Denuncias.

Este quadro de instrumentos permite considerar que o IRN, IP dispde de meios
adequados a uma gestdo preventiva e atempada de potenciais riscos de fraude

garantindo ao PRR um nivel tolerdvel de exposi¢do ao risco.

6.1 - TRATAMENTO DE DENUNCIAS
No Manual do IRN, IP sobre o tratamento de denuncias, publicitado em

https://irn.justica.gov.pt/Portals/33/C%C3%B3digo%20de%20%C3%A9tica%20e%20
boa%20conduta/Manual%20de%209est%C3%A30%20de%20procedimentos%20ca
nal%20denuncias_12_05_2023.pdf?ver=Lgfz99zyThatwg0OWK1AeNA%3d%3d&time

stamp=1684149649409 sdo descritos os respetivos procedimentos quanto a rececdo,
registo, tratamento e decisdo de denuncias, designadamente, por suspeita de fraude,
corrupgdo, conflito de interesses e duplo financiamento, apresentadas por pessoas
singulares e pessoas coletivas e por trabalhadores do IRN, IP, que visem investimentos
financiados pelo PRR ou intervenientes nesses investimentos.

As denuncias apresentadas por pessoas singulares e coletivas devem
preferencialmente ser apresentadas ao IRN, IP através da internet, mediante o

preenchimento de um formuldrio eletrénico em https://irn.justica.gov.pt/Fazer-uma-

denuncia

2 Apenso ao Cédigo de Conduta e Etica Institucional do IRN, IP
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https://irn.justica.gov.pt/Fazer-uma-denuncia

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

instituto dos
registos Pesquisar Q
adorchariade

SOBREOIRN~ INSTRUMENTOS DE GESTAO ~ RECURSOS HUMANOS ~ SERVICOS ~ NOTARIADO~ MEDIA ~ CONTACTOS~

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO

Fazer uma denuncia

Qualquer pessoa ou entidade coletiva pode denunciar, sem custos, uma situacéo irregular de que
se tenha apercebido numa qualquer interacao ou relacao associada as atividades prosseguidas
pelo Instituto dos Registos e do Notariado. |.P.

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO./ FAZER UMA DENUNCIA

Este sitio permite a sua participacdo civica no reporte de ocorréncia de possiveis irregularidades,

de suspeita de fraude ou de desconformidade com o Codigo de Conduta e Etica Institucional FGZEF ——
(CCEI).do IRN, como sejam situa¢des de abuso de poder, ameaca, assédio, conflito de interesses, denuncia
impedimentos e incompatibilidades, branqueamento de capitais, corrupgdo, discriminagdo,

peculato, violagao de segredo/confidencialidade ou de violéndia, falta de isengdo ou imparcialidade,
atendimento irregular/comportamento improprio

Saiba mais sobre:

Corrupcdo e infragdes conexas v

Conflito de interesses v

Assédio moral ou sexual

Impedimentos e incompatibilidades

Atendimento irregular / Comportamento improprio

A denuncia pode ser apresentada através da internet, neste formulario, atendendo a veracidade
dos factos ocorridos e das provas a expor.

Se preferir, pode apresentar denuincia presencialmente, devendo para o efeito solicitar o respetivo
agendamento através do endereco de email uaci@irn.mj.pt ou por correio postal, em envelope

Todas as denuncias apresentadas ao IRN, IP, independentemente do grau e da
extensdo das irregularidades relatadas, serdo alvo de tratamento, terminando a

instrucdo dos respetivos processos com a decisdo da Presidente do IRN, IP.

O tratamento das denuncias rececionadas no IRN, IP é centralizado na ACI, que
procede a pré-qualificagdo dos factos e elabora uma informagdo contendo proposta

fundamentada que submete a decisdo da Presidente do CD.

A decisdo tomada pela Presidente pode determinar, independentemente da proposta
que lhe seja apresentada pela ACI, a realizagdo de verificagoes administrativas e/ou no

local.
Uma vez concluida a instrucdo do processo na ACI, o IRN, IP dd a conhecer a decisdo
tomada & pessoa singular ou coletiva que apresentou a denuncia, em funcdo do seu

interesse direto, pessoal, legitimo e constitucionalmente protegido, desde que ndo
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tenha optado pelo anonimato, ou, tendo-o feito, ndo tenha indicado modo alternativo

de contato.

Se do tratamento de uma denuncia resultar a constatacdo de uma irregularidade ou
suspeita de fraude, sdo adotados os procedimentos definidos no Manual do Canal de
Denuncias do IRN, IP, e, caso os factos alegados sejam suscetiveis de integrar

responsabilidade criminal, serdo sempre objeto de participa¢do ao Ministério Publico.

As conclusoes e recomendacdes decorrentes do tratamento das denuncias - quando
as houver e quando for pertinente - que sejam merecedoras de decisdo favordvel da
Presidente, sdo integradas na avaliagdo de risco do PRR, concretamente quanto ao

tipo de investimento.

7 - ATIVIDADES COM MAIOR VULNERABILIDADE A INCIDENCIA DE
RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A Comissdo Europeia, através do documento “Guidance for Member States and
Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and proportionate anti-

fraud measures” - EGESIF 14-0021-00, de 16 de junho, identificou e transpds para uma

ferramenta de avaliagdo de risco de fraude um conjunto de situacdes de risco pré-
definidas que devem ser alvo de avaliagdo pelas autoridades de gestdo, a saber: -
Selecdo de candidaturas, execucdo e verificagcdo de operacgdes, validacdo de despesas

e pagamentos e procedimentos de contratagdo publica.

Dando sequéncia a estas orientagdes, o IRN, IP, em matéria de processos-chave, como:
o atendimento, a contratagdo publica, os recursos humanos, o financeiro, a auditoria,
o juridico e o patrimdnio, apresenta no quadro seguinte, o que configura como

vulnerabilidades & incidéncia de riscos de fraude.

Designacao do Risco Descricao do Risco

Macroprocesso: ATENDIMENTO

Validagdo incorreta de dados para atribuigdo
de documentos/ identidades falsas.

Manipulacdo de dados biométricos
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Falsas declaracgoes

Os particulares prestam falsas declaracoes
nos processos, conduzindo a erradas
identificacoes civis.

Possibilidade de acesso indevido a
informacdo dos cidaddos e utilizacdo
abusiva de dados confidenciais.

Violagdo do RGPD.

Apropriacdo indevida de valores cobrados
ao cliente, ou fundo de caixa.

Desvio de fundos do erdrio publico.

Furto ou entrega indevida a terceiros de
documentos emitidos.

Atribuicdo de documentos/ identidades falsas.

Falta de comunicacdo de constituicoes
pessoas coletivas, alteracgoes, dissolucao,
encerramento da liquidacgdo, e todos os
factos registados por transcrigdo que devam
ser comunicados a UIF e ao DCIAP.

Ndo cumprimento das obrigacdes de
comunicacado.

Elaboracdo e confirmacgdo de registos sem
suporte informdtico ou com suporte
informdtico muito incipiente ou sem sistema
integrado de registo e/ou registo de navios.

Um trabalhador elabora e confirma registos
manualmente, potenciando situacoes de
adulteracdo de registos.

Macroprocesso: CONTRATACAO PUBLICA

Subornos e comissoes ilegais

Aceitacdo de subornos ou comissoes ilegais
para obter favorecimento em procedimentos
concursais.

Procedimentos que violem a concorréncia

Adocdo ilegal de ajustes diretos para beneficiar
fornecedores.

Manipulagdo de procedimentos concursais

Pecas a medida do candidato, divulgacgdo
prévia dos dados das propostas.

Concertacdo de propostas

Falsas propostas ou fornecedores ficticios para
dar uma falsa aparéncia de concorréncia.

Manipulagdo de faturagdo

Falsas faturas, faturas duplicadas ou relativas a
bens/servicos ndo fornecidos.

Fracionamento indevido da necessidade/
despesa

O trabalhador, sem necessidade, fraciona a
despesa.

Auséncia de fundamentacgdo/critérios para
a escolha das entidades a convidar nos
procedimentos ndo sujeitos CP/ CPI

Convites a entidade sem existéncia de
fundamentacdo ou cumprimento dos requisitos.

Recurso reiterado aos mesmos
fornecedores

IRN estabelece acordos com os mesmos
fornecedores.

Conluio entre trabalhadores e
cocontratantes na gestdo e
acompanhamento da execucdo dos
contratos de empreitada e fornecimento de
bens e servicos

O trabalhador e cocontratantes visam obter
uma vantagem indevida na gestdo e execug¢do
dos contratos de empreitada e fornecimento de
bens e servicos.
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Favorecimento na avaliacdo e decisdo de
aquisicdo de bens e servigos

O trabalhador de forma a obter uma vantagem
indevida favorece alguém de forma a impactar
a avaliagdo e decisdo de aquisi¢do de bens e
Servigos.

Auséncia de cabimento prévio que sustente
a decisdo de contratar/ adjudicar e a
auséncia de compromisso que sustente a
celebracgdo do contrato

Ndo se verifica e valida a existéncia de
cabimento prévio para a contratacdo/
adjudicacgdo ou celebragdo de contrato.

Adjudicagdes, no mesmo procedimento
contratual - quando por lotes -, a pessoas
coletivas formalmente distintas, mas com
estrutura societdria idéntica,
designadamente, com os mesmos sécios e
mesma sede

IRN adjudica no mesmo procedimento
contratual pessoas coletivas distintas, mas com
as mesmas pessoas, mesmo que através de
outras empresas.

Inexisténcia de gestor do contrato

Ndo é atribuido um gestor para acompanhar o
processo contratual.

Bens ou servicos ndo fornecidos ou ndo
fornecidos de acordo com o contrato

Substituicdo por bens ou servigos mais baratos
e de qualidade inferior.

Auséncia de autorizagdes e pareceres
prévios a decisdo de contratar, em
procedimentos de valor superior ao
delegado no CD da Entidade (Despachos
SEJ e da Tutela), em procedimentos de
contratacdo de servicos especializados
(previstos na LEQ), procedimentos
previstos no Decreto-Lei n.° 107/2012 de
18.03 (parecer da AMA) e contratagdo de
servigos juridicos especializados (Jurisapp)

Ndo se verifica a existéncia de autorizacdes e
pareceres.

Auséncia de acompanhamento e controlo
da execucdo fisica e financeira do contrato
e incongruéncia entre a execugdo fisica
prevista e a financeira ocorrida

Ndo existe acompanhamento e controlo na
execucado fisica e financeira de contrato.

Macroprocesso: RECURSOS HUMANOS

Falsificacdo de qualificagdes

Ndo detencdo de habilitacoes necessdrias ao
enquadramento orgdnico/ funcional.

Manipulagdo do processamento de
remuneracoes, abonos e encargos

Horas extraordindrias ndo compensadas,
unidades de tempo incorretas. Cobranga
indevida de custos.

Falsa afetacdo de custos

Reparticdo consciente e incorreta dos custos de
pessoal.

Discricionariedade nos critérios de
recrutamento

Critérios arbitrdrios feitos d medida do
candidato que se pretende selecionar.
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Favorecimento de terceiros ao considerar,
indevidamente, que se encontram
verificados os requisitos para a
qualificagdo do acidente como acidente
trabalho, na apreciagdo de processos em
matéria de acidentes trabalho

O trabalhador favorece colega indevidamente
sem verificar os requisitos para o beneficio.

Favorecimento de trabalhadores

Atribuigdo indevida de prémios de desempenho,
mobilidades funcionais.

Macroprocesso: FINANCEIRO

Desvio de verbas cobradas

Desvio de fundos do erdrio publico.

Deficiente faturacdo de receita de
protocolos existentes e garantir a
arrecadacdo direta de valores (receita)

O trabalhador ndo efetua corretamente a
faturacdo da receita dos protocolos existentes e
ndo garante a arrecadacgdo direta da receita.

Registo incorreto de IBAN para efeito de
disponibilizacdo de verbas a terceiros

O trabalhador ndo regista o IBAN de forma
correta com a intenc¢do de disponibilizar as
verbas a terceiros.

Pagamentos indevidos

Desvio de fundos do erdrio publico.

Macroprocesso: AUDITORIA

Atividades de auditoria interna
insuficientes

Auséncia de controlo interno.

Macroprocesso: JURIDICO

Ndo aplicacdo de sangdes disciplinares ou

participagdo as autoridades

Andlise ndo isenta de situacoes de foro
disciplinar ou criminal em favorecimento do
particular ou trabalhador.

Macroprocesso: PATRIMONIO

Auséncia de inventdrios

Ndo rastreamento de bens, desvio de bens.

Macroprocesso: TRANSVERSAIS

Trdfico de influéncia

Decisoes assentes em interesses particulares
em detrimento do interesse publico.
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Auséncia de segregacdo de fungdes

Funcdes concentradas no mesmo trabalhador,
auséncia de niveis de validacdo.

Gestdo fraudulenta da documentacdo

Recurso a documentacdo de forma indevida e
para fins ndo previstos ou definidos.

Falsificagdo ou contrafacdo de
documentos

Adulterag¢do de documentos forjando a
autenticidade e/ou o valor probatdrio de ato,
documento ou custo.

Auséncia de cultura de ética

Falta de compromisso na organizagdo com
politicas antifraude, formacdo na drea.

Quebra de deveres funcionais
(imparcialidade, iseng¢do, integridade)

Atuar de forma deliberada, por agdo ou
omissdo, contra a lei, as normas e os deveres
funcionais.

Auséncia de controlo de acessos

Acesso indevido a informacdo confidencial,
manipulacdo de sistemas informdticos.

Aceitacdo de ofertas ou beneficios

O trabalhador do IRN procede de modo
favordvel ao particular porque foram pagos
subornos/ comissoes ilegais.

Conflito de interesses

O trabalhador do IRN procede de modo
favordvel ao particular porque existe um Cl ndo
declarado ou foram pagos subornos ou
comissoes ilegais.

Abuso de poder, exercicio de influéncia,
(des)favorecimento e discricionariedade

Utilizagdo inadequada do poder inerente ao
cargo que é exercido.

Favorecimento de terceiros por via da
posicdo consignada no parecer e/ou
registo

O trabalhador beneficia terceiro indevidomente
via a atribuicdo de posi¢cdo consignada em
parecer e/ou registo.

Precos/ orcamentos inadequados e
manipulagdo dos orcamentos e faturacdo

O trabalhador estipula orcamentos
inadequados e manipula a faturagdo ou os
orcamentos.

Falsificagdo com os custos do pessoal

O trabalhador falsifica os custos do pessoal.

Registos contabilisticos incompletos ou
incorretos

O trabalhador ndo mantém os registos
contabilisticos conforme a realidade ou ndo os
completa.

Ndo cumprimento das regras da Lei do
Branqueamento de Capitais e legislagdo
conexa

O trabalhador viola as regras e diretivas que o
obrigam relativamente & Lei do Branqueamento
de Capitais e legislacdo conexa.

Ndo cumprimento das obrigacdes de
comunicac¢do de operagoes suspeitas
(Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo
- Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9/12)

O trabalhador ndo cumpre com as obrigagoes
de comunicacdo estipuladas.

Além deste conjunto de situagcdes de risco pré-definidas, o IRN, IP, em sede de

autoavaliagdo e monitorizacdo da avaliagdo de risco, poderd vir a integrar novas
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situagdes de risco que venham a ser identificados e que se justifiquem ser objeto de uma

avaliacdo de risco de fraude.

Assim, partindo dos riscos identificados em cada uma das atividades suscetiveis de
comportarem riscos de fraude, as equipas responsdveis pela avaliacdo do risco,
procedem a identificago dos mecanismos de controlo associados a cada uma das

atividades de risco.

Todo o processo de avaliacdo é devidamente documentado, o que permitird, sempre que

necessdrio, uma revisdo das conclusdes obtidas.
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8 - EQUIPAS DE AVALIACAO

A responsabilidade geral pela gestdo do risco, incluindo o risco de fraude e de corrupgdo,
constitui atribuicdo da ACI, participando nessa avaliagdo uma equipa integrada pelos

representantes das seguintes equipas:

N° de
Representantes
Atendimento 7

DIC

RNPC

CRCentrais

Servicos de Registo (Civil, Predial, Comercial, Automével)
Contratacdo publica
GCP

Recursos Humanos
DRH

Financeiro

DF

Auditoria

ACI

Juridico

DGAT]

Patriménio

DP

Equipas

A OOIRIRPRIOOOO|A~AA DR |IRLF

Subtotal (macroprocessos de riscos de fraude e de corrupc¢ao)

Responsdveis das UO ndo identificadas (CD, CC, AP-CD, COR, 10
GAGCID, GSTI, UAR,CIC, UGDAE e URAS)

Total 46

A identificacdo nominativa dos representantes de cada uma das unidades constard de

uma lista aprovada pelo Conselho Diretivo do IRN, IP, para cada uma das avaliagoes a

realizar no dmbito do presente Plano.
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9 - METODOLOGIA DE AVALIACAO E MONITORIZACAO

O presente Plano, bem como a execuc¢do das medidas preventivas de risco propostas, é
objeto de uma avaliagdo, a realizar no final de cada ano civil durante o periodo de
execucdo do PRR ou sempre que ocorram alteragdes significativas ao sistema de gestdo
e controlo, elaborando-se subsequentemente um relatério com as conclusées obtidas, o

qual é objeto de adequada supervisdo e aprovacdo pelo Conselho Diretivo do IRN, IP.

Das conclusdes obtidas destaca-se a obrigatoriedade de constar a aprecia¢do sobre a

necessidade, ou ndo, da revisdo do Plano.

Ocorrendo a revisdo, o Plano atualizado é entdo remetido para aprovagdo do Conselho

Diretivo do IRN, IP e posteriormente divulgado.

Sempre que, da avaliagdo efetuada, resulte a implementacdo de um plano de acdo para
a concretizacdo de medidas antifraude eficazes e proporcionadas, procede-se @
identificagdo do responsdvel pela execucdo efetiva desse plano e a definicdo do prazo

da sua implementacado.

Cabe a ACIl desencadear o processo de avaliagdo de risco de fraude, elaborar o relatdrio
de avaliacdo, o qual é subscrito por todos os membros da equipa de avaliagdo, bem

como monitorizar a implementag¢do dos planos de ag¢do dos controlos adicionais.

10 - DIVULGAGCAO DO PLANO

Compete a ACl a divulgacdo do presente Plano junto dos trabalhadores do IRN, IP, bem
como a divulgagdo dos resultados da aplicagdo da metodologia, ou seja, o relatério de

autoavaliagdo anual, apds aprovacdo pelo Conselho Diretivo do IRN, IP.
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11 - IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS E MEDIDAS
MITIGADORAS

No Plano de Prevencdo de Riscos do IRN, IP estdo identificados 189 riscos de gestdo,

corrupcdo e infragdes conexas, cujos Impacto e Probabilidade foram graduados, em

conformidade com os seguintes critérios:

Classificagao Por Objetivos

o Trabalhos adicionais atrasam
1 Impacto limitado OUtros Processos
I 4 ] Concretizacdo do objetivo
mpaActc? a 2 Impacto reduzido operacional adiado
ocorréncia do Grande impacto, ex. - o
risco quando a natureza da Concretizagdo dos objetivos
3 fraude € particularmente | gperacionais pode estar
rave ou envolve vdrios . .
eneficidrios comprometida ou adiada
Inquérito formal por parte | Objetivos estratégicos
4 dos interessados comprometidos

Classificacdao

Quase nunca ocorrerd

Probabilidade
de ocorréncia
do risco

Raramente ocorrerd

Ocorrerd algumas vezes

N IIWIIN |-

Ocorrerd com frequéncia

Graduacao

Graduacdo 1a3 Fraco = Tolerdvel (Verde)
total

406 Moderado = Significante (Laranja)
8al6 Elevado = Critico (Vermelho)

do risco

Da conjugacdo destas varidveis apresenta-se a seguinte tabela, com os graus de risco
que serdo adotados no presente Plano para a atividade desenvolvida em cada uma das

Unidades do IRN, IP.
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Probabilidade de ocorréncia
Elevada Moderada
Elevado Elevado

TABELA DE RISCO
Fraca

Moderado

Elevado
Impacto da

ocorréncia

| | |
Moderado \ Elevado \ Moderado \ Fraco
| | |

Fraco Moderado Fraco Fraco

De seguida, apresentam-se as matrizes com a avaliagdo e revis@o dos riscos e medidas
de prevencdo e mitigagdo dos mesmos.

Os riscos identificados reportam a duas naturezas distintas: i) fraude; e i)
gestdo/operacionais.

Tanto os riscos de fraude como os de gestdo/operacionais foram enquadrados, tendo
como referéncia o normativo vigente sobre a matéria.

Os riscos de fraude foram identificados através dos macroprocessos, designadamente:
a) Atendimento; b) Contratagdo publica; c) Recursos humanos; d) Financeiro; e)
Auditoria; f) Juridico; g) Patrimdnio, e, numa categoria auténoma, os riscos transversais.

De forma a tornar a leitura das matrizes mais percetivel, os riscos de fraude foram
destacados com fundo azul.

Os riscos de gestdo/operacionais foram elencados de acordo com a probabilidade e
impacto de ocorréncia dos mesmos no desenvolvimento da atividade e competéncia de
cada Unidade Orgdnica.

O tipo de risco pode ser interno, externo ou ambos, a quantificagdo do risco resulta da
identificagdo da probabilidade de ocorréncia (PO), e do impacto de ocorréncia (IO),
atribuindo um grau do risco (GR) fraco/tolerdvel (F) ou moderado/significativo (M) ou
elevado/critico (E).

As medidas mitigadoras do risco podem ser de cariz preventivo (MP) ou corretivo (MC).

A codificagdo dos riscos e das medidas adotou a seguinte nomenclatura:

Macroprocesso Risco Medida

Atendimento RAT# MAT#
Contratacdo Publica RCP# MCP#
Recursos Humanos RRH# MRH#
Financeiro RFI# MFI#
Auditoria RAU# MAU#
Juridico RJU# MJU#
Patrimdnio RPA# MPA#
Risco Transversal RT# MT#
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Conselho Diretivo - CD

Risco

RE1

Risco Identificado

Permissividade da
direg¢do de topo

RT9

Conflito de
interesses*

RT17

Supervisao
inadequada*

RE2

Ineficiéncia da
gestdo na
atividade dos
servigos de registo

RE3

Fragilidade na
gestdo do PRR
(estratégia,
acompanhamento
dos projetos e
monitorizagdo, e
prestagdo de
contas a EMRP)

Responsa
veis

Membros
do
Conselho
Diretivo

Tipo
de
risco

Quantificagdo

do Risco

PO

10 | GR

Ne
Medida

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP/ Implementagdo

MEL Politica de tolerancia zero a comportamentos eticamente censurdveis designadamente em matéria de corrupgao, MP
. [ ~ X
1 ElE|Mm assédio ou discriminagao
ME2 |Acdo disciplinar dissuasora MP | x
Subscrigdo de declaragdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre
Mr26 |©S quais detém poder discricionario e decisério, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, x
as opcgdes gestionarias de RH, financeiras, contratagdo publica, implementacdo e desenvolvimento de projetos de
natureza tecnolégica, objeto de financiamento, entre outros.
| MIM| M Defini¢do da politica de gestdo de conflito de interesses/ cédigo de Conduta e Etica Institucional (CCEl), criagdo de
M2y |Mmeca nismo transversal de participagdo ou relato de situagdes desconformes - instituigdo de Canal de Denuncias MP | x
acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes,
trabalhadores, fornecedores e cidadaos).
MT28 Plano Anual de Formagédo - Qualificagcdo em matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de x
interesses
MT49 |Avaliagdo e/ou revisdo do SCI X
| M| M | M| MT50 |Plano Anual de Auditorias MP | x
MT51 [Agdo disciplinar dissuasora MP | x
ME3 Acdo de controlo interno permanente (periodicidade mensal) sobre o prosseguimento das atribui¢cdes cometidas ao ve | x
IRN em matéria de disponibilizagdo de servigos ao publico
ME4 Acdo de controlo interno no @mbito do procedimento avaliativo (SIADAP), contratualizagdo do objetivo we | x
1 M| M| M "Cumprimento de prazos na disponibilizacdo dos atos registais"”, e na emissdao dos documentos correspondentes
Plano Anual de Auditorias no ambito da qualidade e controlo de gestdo (avaliagdo da performance de gestdo
ME5 |operacional dos servigos de registo) + (avaliacdo da qualidade dos servigos juridicos de natureza registal MP | x
prestados)
ME6 |[ldentificacdo das dreas responsdveis pelas candidaturas, acompanhamento e monitorizagdo das operagdes MP | x
ME7 |Designacgdo das equipas responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos financiados MP | x
MES Subscrigdo de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses nos procedimentos e processos associados ao e | x
| Ml vl m financiamento, contratacdo e desenvolvimento dos projetos
ME9 |Designagdo de PMO por projeto financiado para o acompanhamento e apoio tecnoldgico MP | x
ME10 Coordenacdo integrada para reforgo da conformidade procedimental aos requisitos do SCI dos projetos MP .
financiados pela EU
ME11 |Reportes semanais de evolugdo de cada projeto MP | x

*Risco de fraude transversal
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Conselho Consultivo - CC

Quantificacao

Implementagao

Responsa i MP,
Risco Identificado X 5 de el Medidas preventivas e/ou corretivas / Em
veis risco PO | 10 | GR MC | sim N3o
ME1 Definicdo de niveis de responsabilidade MP | x
ME2 Acesso e pesquisa da informacgdo cientifica atualizada MP | x
Reducdo da qualidade e fiabilidade
RE4 dos estudos e pareceres : F E (M
Y P ME3 Fixacdo de prazos adequados MP | x
Divulgagdo interna das implicagGes decorrentes das alteragdes
ME4 . i MP | x
Membros legislativas
do
Inadequacdo do perfil técnico e Conselho MES5 Partilha de conhecimentos, experiéncias e informacgao técnica MP | x
RE5 |comportamental no exercicio de Diretivo | F E| M
funcdes ME6 Adequacdo das necessidades formativas ao perfil exigido MP | x
ME7 Implementacdo de rotinas de controlo de prazos MP | x
Incumprimento dos prazos legais dos . N . N .
L, . Averiguacdo periddica sobre as razdes do atraso/morosidade
RE6 |processos de recurso hierarquico e | M| M| M |ME8 MP | x
. processual
contencioso
ME9 Rotatividade MP | x

67



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de Registo - DGAT)J
Tipo | Quantificacgo MP/ Implementacido

Ne Respon de do Risco

Designacao do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas

Risco saveis | ..ol po | 10 MC | sim
Incumprimento dos prazos legais ME21 [Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP X
RE7 |dos processos de recurso A M| M| M
hierdrquico e contencioso ME22 [Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no SIADAP MP X
Depto. de
Gest3oe ME23 |[Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Apoio Desconhecimento e/ou ndo
Técnico- aplicacio das orientaces e/ou ME24 Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado MP x
Juridicoaos | RE8 |regime juridico atinentes as 1 F F F cumprimento das normas ou orientacBes
Servigos de matérias dos processos em S . ~ . P P
. ~ P ME25 [Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X
Registo - execugao
DGATJ ME26 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP X
RES Favore?lrlﬂento d'e terceiros porvia A E E F ME27 Promoga(i do codlgo~de conduta e ética institucional, norma controlo interno e MP X
da posigdo consignada no parecer segregacdo de funcdes
ME28 |[Selecdo criteriosa dos trabalhadores, com monitorizagdo regulardas atividades MP X
ME29 |[Segregacdo de funcgdes MP X
Unidade
Branquea . I ME30 [Formagdo continua aos trabalhadores MP X
Favorecimento na emissdo de
mento RE10 . o A E M| M i . i i . _
Capitais - parecer conducente a decisdo ME31 [Disseminagdo geral das decisdes finais devidamente fundamentadas MP X
Diretor
UBC de ME32 [Criagdo de manual/guia de procedimentos MP X
Depto. ME33 Criagdo de ferramentas/formuldrios que ndo permitam a inser¢do de dados que ndo MP X
C:orden sejam necessarios a ASR (Avaliagdo Supranacional de Riscos)
adores
MJU1 [Canal de Denuncias MP X
Ndo aplicacdo de sangdes MJU2 |Instaurar procedimento para aplicagdo de sang¢des e comunicagdo MP X
RJU1 |disciplinares ou participagdo as A M E E
autoridades* MJU3 [Segregacdo de fungdes MP X
MJU4 |Dupla verificagdo de conformidade MP X
ME34 |[Formagdo MP X
Unidade ME35 Implementagdo de orientagbes e procedimentos adequados e eficazes por parte das NP X
Disciplinare Incumprimento dos prazos legais unidades orgénicas
Contencioso|ge11 |dos processos de recurso 1 F F F | ME36 |Supervisdo sistematica MP X
-ubc hierdrquico e contencioso
ME37 [Segregacdo de fungdes MP X
ME38 Promogdo de agdes formativas sobre diversos assuntos conexos com as fung¢des desta MP X
area
ME39 |Afetacdo de RH com experiéncia e conhecimentos especializados MP X
Insuficiéncia de RH e/ou
RE12 [deficiente qualificacio técnica 1 M| M| M Planificacdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de testemunho
dos RH disponiveis ME40 |e de know-how especifico a dinamiza¢do destes especificos e complexos MP X
procedimentos
*Risco de fraude do macroprocesso Juridico
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Quantificaga

° R Tipo N Ne MP | implementagdo
= q = a espon o do Risco = q a
uo . Designacdo do Risco . de Medidas preventivas e/ou corretivas
Risco saveis .
risco | PO | 10 |GR 4
. Implementar procedimentos de verificacdo rigorosa de qualificagdes e confirmag&do da veracidade dos
RRH1 |Falsificagdo de qualificagdes* Diretor de E F | M| M| MRH1 P P . © e q— S A . 5 ~ MP
Depto documentos apresentados pelos candidatos. Confirmacdes aleatdrias das certificagdes apresentadas
Coordenad MEER Definir os critérios de recrutamento, garantindo que sejam claros, objetivos e aplicaveis de maneira P
Setorde |ppp> Discricionariedade nos critérios de or 1 Fle|EF consistente a todos os candidatos
Planeame recrutamento* Jaris
tod MRH3 |Evitar critérios subjetivos que possam levar a decis&es arbitrarias e favorecimentos MP
nto de
Recursos Favorecimento de terceiros ao ME41 Existéncia de niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregac¢do de fungdes ao nivel da avaliagdo/ NP
Humanos - considerar, indevidamente, na apreciagdo e decisdo
lanificagdo dos RH do mapa de pessoal, . . ~ , ~ L. .
SPRH P < P P ME42 |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas, atividades e projetos MC
RE13 |postos de trabalho com perfil de A F E F
competéncias e n? de postos de trabalho ME43 |Auditorias internas aos dados MP
desadequados as efetivas necessidades
do IRN ME44 |Distribuicdo de processos de forma aleatdria por data de entrada e registo dessa distribuicdo MP
ME45 |Rotatividade na distribuigdo de processos, acompanhada do registo da distribuigcdo MP
Discricionaridade no tratamento da ME46 |Uniformizagdo de procedimentos e consolidagdo da informagdo MP
RE14 |matéria e/ou na tramitagdo dos | F E| M = = " - = — - =
Setor de L N3o divulgacdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a necessaria autorizagdo ou
processos juridicos ME47 P . MP
Apoio concordéancia superior
Juridico ME48 |Existéncia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP
ao
Recursos ME49 |Rotatividade na distribuicdo de processos, acompanhada do registo da distribuicdo MP
Favorecimento do — — - - — — —
Humanos - reclamante/interessado/requerente MES0 Nao dlvuAIgaf;ao do s.entldo dos pareceres e /ou informag¢8es, antes de obterem a necessdaria autorizagdo ou MP
SAIRH RE15 |aquando da interpretagdo juridica, no A F|M| F concordéncia superior
decurso de aprecia¢do e/ou na emissdo MES51 |Existéncia de segregac¢do de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP
de proposta de decisdo 30 di 5 i i 5 2ri i 5
Diretor de MES2 Nao dlvulgaf;ao do sgntldo dos pareceres e/ ou informag¢des, antes de obterem a necessdaria autorizagdo ou MP
Depto concordéancia superior
i E: | rcritéri lar jetivi r ribuica rémi mpenh r r
Coordenad MRH4 st?:ljedet;e fc te_ oslc aros e objetivos para a atribuicdo de prémios de desempenho e para os processos de MP
RRH3 |Favorecimento de trabalhadores* ores 1 F E | M mobllicace uncmnaA = = — —
MRHS Promover a transparéncia em todo o processo, comunicando claramente as politicas, critérios e resultados MP
associados a prémios de desempenho e mobilidades
Erro na tramitagdo do procedimento - ~ ~ . I cox
L ¢ P ) . Estabelecimento de 2 niveis de controlo, com segregac¢do das fun¢des ao nivel da avaliagdo e da decisdoe,
RE16 |avaliativo e eventual comunicagédo 1 F E | M | ME53 . ~ P . P - MP
. . ~ dentro de cada uma delas, com intervengdo de técnicos com distintos niveis de responsabilidade
incorreta as Remuneracdes
Favorecimento na formulacéo das MES4 Garantir o equilibrio na fixagdo dos objetivos das diferentes UO, por forma a assegurar-lhes, atentas as MP
RE17 propostas de avaliagdo ou nas | F Elm especificidades, idéntico grau de dificuldade na respetiva execugéo
:nldade subls'eqtjentes fases de consolidagdo da MES5 |Padronizagdo e uniformizacdo dos objetivos a contratualizar em fung¢do dos RH e atividades desenvolvidas MP
e avaliagdo
Avaliagdo - MES6 Garantir decisdes fundamentadas pelo avaliador proponente e instruidas com documentos formais de MP
UA prova
MES7 Acompanhamento da monitorizagdo mensal efetuada pelos dirigentes e Inspetores/ Avaliadores com MP
intervencdo dos avaliados, por parte do setor administrativo e CCA
MES8 Criagdo de uma area especifica na intranet para garantia da efetivacdo da comunicagdo e divulgagdo da MP
re1g |Us©indevido de dados confidenciais em | FlE|Mm informacg&o técnica de suporte & avaliagdo e ao processo e proced. avaliativo
erificagdo de conformidade dos processos avaliativos pelo setor administrativo e responsavel que
matéria de SIADAP MES9 Verificagdo d f idade dos p liati pel dmini i p svel q P
homologa
MEEO Publicitagdo na intranet dos resultados e das avaliagdes com salvaguarda das limitagdes constantes da no MP
n2 2 doart.2442da Lein? 66-B/2007 de 28.12
ME61 |Informatizagdo dos processos e integragdo com o sistema de gestdo documental MP x

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Quantificagca Ne

° Tipo N MP | implementagio
Ne A = q Respon o do Risco 2 = A
uo - Designacdo do Risco A de Medidas preventivas e/ou corretivas E
Risco saveis . po !l 10 |GR si m e
risco a il Nao
CcuUrso
MRH6 |Segregacdo de fungdes MP | x
Favorecimento de terceiros ao MRH7 |Reforgco da cultura ética e de integredidade MP | x
considerar, indevidamente, que se Diretor de MRH8 |Uniformizagdo e consolidagdo de normativo procedimental MP | x
RRH4 encontram verificados os requisitos para | Depto. A E | m | F | MRH9 |Participacdo em acdes de formagdo em matérias de acidentes de trabalho MP| x
a qualificagdo do acidente como acidente |Coordenad T N .
N MRH10 |Atualizagdo de guias e do Manual de Procedimentos de RH MP | x
trabalho, na apreciagdo de processos em |ores
matéria de acidentes trabalho* MRH11 |Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
MRH12 Obrigatoriedade de subscricdo de declaragdes de existéncia de Conflito de Interesses todos os vl x
intervenientes no processo de qualificagdo como acidente
ME62 |Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
ME63 |Uniformizagdo e consolidagdo de informagdo MP | x
ME64 |Participagdo em acgdes de formagdo em matéria de assiduidade MP | x
RE19 |Erro de processamento de remuneracdes 1 F | M| M | ME65 |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC| x
por falta de registo de assiduidade ME66 |Atualizagdo do Manual de Procedimentos de RH MP | x
ME67 |Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciacdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
ME68 |Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos, segmentados por drea geografica MP | x
MRH13 Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salarios, beneficios e e | x
outros elementos, garantindo gue apenas trabalhadores autorizados tenham permissdo para alterar
Manipulacio da informacio de modo a MRH14 | Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP | x
facilitar o pagamento indevido de abonos, MRH15 |Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP | x
Setorde |RRHS5 |beneficios e compensacdes, na ! M [ E | E | MRH16|Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP| x
Administr apreciagdo de processos em matéria de T
= ~ . MRH17 |Canal de Denuncias MP | x
acdode protegdo social*
Recursos MRH18 |Acdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, sistematica/concretizada MP | x
Humanos Diretor de MRH19 |Acdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
Depto.
SARH Acesso indevido a dados pessoais dos ME69 |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC| x
RE20 Coordenad 1 M| E|lM
trabalhadores or ME70 |Digitalizagdo de processos individuais MP | x
Dirigentes ME71 |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC| x
dos ME72 |Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
Servigos de | 4 a4 4
Violagdo do sigilo e protegdo de dados : ME73 |Divulgag¢do junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
RE21 |10 @620 O SIENO @ protes Registo 1 (M| E|Mm
individuais dos trabalhadores ME74 |Digitalizagdo de processos individuais MP| x
ME75 |Participagcdo em acgdes de formacgdo especificas MP| x
ME76 |Segregac¢do de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP| x
Favorecimento de terceiros ao . L
. . R ME77 |Rotatividade dos trabalhadores na apreciacdo dos processos MP | x
considerar, indevidamente, que se
RE22 . d it 1 FIM|F
encor_1 ramcump_rl os_requ|5| o8 ME78 |Segregac¢do de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP| x
deferimento pedidos licenga s/
Favorecimento de terceiros ao ME79 |Segregac¢do de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciacdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
nsiderar, i idam
RE23 considerar, lndew_da ente, qule.se 1 F|M| F ME8O |Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
encontram cumpridos os requisitos para
inicio ou cessacdo de funcdes ME81 |Divulgagédo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
Favorecimento de terceiros ao ME82 |Elaboragdo de manual de procedimentos de RH guias, assegurando a respetiva divulgacdo MP | x
considerar, indevidamente, que se ME83 |Uniformizacdo e consolidagdo de informacgdo, utilizando o requerimento da plataforma MP| x
RE24 |encontram cumpridos os requisitos legais 1 F| M| F - — - — -
e plasmados na deliberacdo de CD de ME84 |Necessidade de parecer prévio do superior hierdrquico do trabalhador e/ou do COR MP | x
02.03.2022 -Teletrabalho ME85 |Divulgagdo junto dos servigos das orientagdes em matéria de teletrabalho MP | x
*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Tipo Quantificaca o

MP | Implementagéo

Ne . = . Respon i . . . .
uo . |Designaggo do Risco e de —OdoRisco e gig Medidas preventivas e/ou corretivas /™M E
Risco EVES ) PO | 10 |GR si m =
risco E] C [Im Nao
cursn
S Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salarios, beneficios e we| s
outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores autorizados tenham permissdo para alterar
Diretor de MRH14 |Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP | x
Depto.
) Manipulagdo do processamento de Coordenad MRH15 |Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP| x
Unidade - remuneragdes, abonos e encargos or I
de 133 (Processamento incorreto ndo exigindoa |[Dirigentes M| E | E |MRH16 |Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP| X
Processa reposicdo devida)* dos
mento de Servicos de MRH17 |Canal de Dendincias MP | x
Remuner Registo
acdes - MRH18 |Acdo de controlo aleatéria, por amostragem, para verificacdo de conformidade, sistematica/concretizada MP | x
UPR
MRH19 |Agdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
Diretor de N . . X s
Dent Garantir que os sistemas de processamento de vencimentos abonos e descontos estdo alinhados com as
- epto. L . . I -
RRH7 |Falsa afetagdo de custos* c P d d 1 F | E | M |MRH20 |atividades reais da empresa e que os custos sejam atribuidos de acordo com critérios claros. Desenvolver MP | x
oordena . ~ P
politicas de alocagdo de custos que estabelegam critérios claros para a distribuigdo de despesas
ores
*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Departamento de Identificacao Civil - DIC

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Unidade de Atendimento Presencial - UAP
Unidade de Helpdesk - UHD

Unidade de Backoffice - UBO
Unidade de Apoio e Informacdo - UAI

RAT1

Designagdo do Risco

Manipulag¢do de dados biométricos*

RAT2

Falsas declaragdes™

RAT3

Possibilidade de acesso indevido a
informacdo dos cidaddos e utilizagdao
abusiva de dados confidenciais*

RAT4

Apropriagdo indevida de valores
cobrados ao cliente, ou fundo de
caixa*

RATS

Furto ou entrega indevida a terceiros
de documentos emitidos*

RE25

Pedido de CC/PEP com base em docs
ndo pertencentes ao requerente
(usurpacgdo) ou docs falsificados

RE26

Desconhecimento e/ou ndo
aplicagdo das orientagdes e/ou
regime juridico atinentes as matérias
dos processos em execug¢do

RE27

Rotatividade inadequada de pessoal

RE28

Falta ou deficiente segregag¢do de
fungdes

Responsa
veis

Diretor de
Depto.
Coordena
dores
Dirigentes
dos
Servigos
de Registo

Tipo

risco

Quantificag
do do Risco

PO | 10 |GR

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP/ Implementacao

MC | sim

Em
curso

Comunicacgdo reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso
L sdo pessoais e intrasmissiveis. Implementacdo de sistemas biométricos de identificagdo facial s
. A . ~ X
que comparem os dados biométricos do requerente com os dados armazenados no sistema, ndo
A lmlelm permitindo o prosseguimento do pedido em caso de ndo coincidéncia
MATL Comunicacgdo reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso vl
sdo pessoais e intrasmissiveis
MAT2 |Renovagdo obrigatdria e periddica dos dados de acesso MP | x
= lwll el e s !mple.mentagao e comunicagdo clara de procedimentos internos para a confirmagdo da MP .
identidade
Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades com o fim de rastrear agdes
I M| E | M |[MAT4 |realizadas por utilizadores em sistemas e bancos de dados, atualizagdao das firewals, analisar MP | x
regularmente esses registos em busca de padrdes incomuns ou suspeitos
MAT6 |Canal de Denuncias MP | x
MAT7 |Segregacdao de fungdes MP | x
| M| E E
MAT8 |Verificagdo dos valores em caixa MP | X
MAT9 |Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | X
MAT10 |Canal de Denuncias MP | x
A | M| E |M |MAT11 |Segregacao de fungdes MP
MAT12 |Introdugdo de mecanismos automaticos de controlo MP | X
ME86 |Sensibilizagdo e responsabilizagdo dos funciondarios para os riscos inerentes as suas fungdes MP | x
E FI|E|M
ME87 |Agdes de formagdo na drea de fraudes e falsificagdo de documentos MP | x
ME88 |Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
MESS Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento e | x
| ElmlE das normas ou orientagdes
ME90 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
ME91 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
| el el E| meo2 Implhementagao de planos de rotagdo a definirem periodos temporais adequados ao MP | x
funcionamento
Implementac¢do de planos de segregacdo de funcdes a definirem periodos temporais em
I | F|F|F|MEo3 P ntac p de segregacao ¢ P p v | x
articulagdo com o da rotatividade de fungdes

* Riscos de fraude do macroprocesso Atendimento
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Departamento Financeiro - DF

Quantificagdo

Tipo Implementagdo

Respon do Risco Ne MP/

de Medidas preventivas e/ou corretivas
svei i Em
saveis risco | PO | 10 | GR Medida MC sim ures N3o

Designagdo do Risco

Abuso de poder, exercicio de influéncia, - ~ L, _
RT10 i ) . . 1 F F F |MT28 |Promover a participag¢do prévia de todas as UO na elaboragdo do orgamento MP | x
(des)favorecimento e discricionariedade*
. Cumprir a obrigatoriedade de os documentos serem assinados por pelo menos 2
RE29 |Corrupgdo passiva E F F F [ME94 P 8 . . porp MP X
membros do Conselho Diretivo
ME95 Promover as reconciliagdes bancarias, que permitem garantir que cada registo MP X
reso |!fregularidade dos valores registados | FlE|E contabilistico estd devidamente reconciliado
como recebidos e depositados i . , ~
Setorde P ME96 |Melhoria continua dos sistemas de informagédo MP | x
Programag —— — — — - -
Zo RE31 Existéncia de erros de conferéncia na | E E £ |meo7 Melhorar os métodos de conferéncia de valores; contratualizar com entidades MP
X A X
Financeira cadeia de tratamento de valores externas a recolha e conferéncia de valores
Regi n ilisti incompl . P . . =
e RE32 |, egistos co tab4| isticos incompletos ou 1 F F F [ME98 |Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP | x
Planeame incorretos (receita)
nto - SPFP Determinar, no ambito dos programas de investimento, os montantes de
MES9 |investimento de cada componente por fonte de financiamento e proceder a MP | x
hierarquizacdo dos projetos de acordo com o modelo definido para cada programa
RE33 |Duplo financiamento } M | M | M |[ME100 |[Cruzamento de informagdo com as autoridades nacionais que administram fundos MP | x
ME101 |VerificagBes de gestdo para prevenir/identificarsituagdes de duplo financiamento MP | x
ME102 l{tlllza'gao de cheklist de procedimentos e manifestagdo de necessidades por e | x
financiamento
MFI1 Implementar controlos internos para analisare verificartransagdes financeiras MP X
Diretor MFI2 Canal de Denuncias MP | x
RFI1 |Desvio de verbas cobradas** de 1 F|E|M - ~ n
Debt Estabelecer a segregacdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo,
Cep g.e MFI3 como a cobranga, o registo contabilistico e a aplicagdo de fundos, sejam realizadas MP | x
oor
por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio
nadores
MFI4 Implementar controlos internos para analisare verificartransagdes financeiras MP | x
MFI11 |Canal de Denuncias MP | x
Estabelecera segregacdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo,
RFI4 |Pagamentos indevidos** 1 F E F HEERe . Q i q ang = 2 2 .
MFI12 |como pagamentos, respetivo registo contabilistico e utilizagdo de fundos, sejam MP X
s d realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio.
etor de
~ A rar conferénci f r r r r r n
Operacdes S ssegurar co e. éncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu os bens MP | x
Contabilist entregues/servigos prestados
icas -SOC ME103 |Garantiro cumprimento dos procedimentos previstos no Regulamento do FM MP | x
E E | m |ME104 |Controlarregularmente os movimentos e os limites estabelecidos MP | x
Assegurar a segregac¢do de fungdes na gestdo do FM e respetiva reconciliagdo
ME105 _,g R gregac ¢ g P ¢ MP X
periédica
. L . . MEL06 Assegurar nas reconstitui¢gdes que as despesas pagas sdo as autorizadas ou MP | x
resa |Ytilizacdoindevida do Fundo de Maneio - | excecionalmente autorizadas e que estdo conforme o Manual de Procedimentos FM
ME107 Garantlnrqueofundo de maneio funciona por fundo fixo de caixa até ao limite MP | x
respectivo
M| M|[M . .
ME108 |Cumprir com o Manual de Procedimentos do FM MP | x
ME109 |Proceder a contagem fisica de caixa (sem pré aviso) MP | x
ME110 |Regras bem definidas e restritas quanto ao acesso a caixa MP | x
** Riscos de fraude do macroprocesso Financeiro
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Departamento Financeiro - DF

| Quantificagdo
Respon dz do Risco Ne [\ [

Implementag¢ao

Designagdo do Risco I T Medidas preventivas e/ou corretivas

Em
risco, PO | IO | GR mc Sim

. Realizarrevisdes regulares de todos os protocolos existentes para garantir que MP
. . . - ~ . X
estejam atualizados e alinhados com as praticas e regulamentacgdes atuais
Deficiente faturagdo de receita de . .
R K Estabelecer controlos de auditoria interna para rever regularmente os registos de
RFI2  |protocolos existentes e garantira | M| M| M |MFI5 N L . . . MP | x
. o kx faturacdo e reconciliaras receitas declaradas com os valores efetivamente recebidos
arrecadacdo direta de valores (receita)
TG Assegurar a conferéncia da receita e garantira corre¢do das discrepancias (se MP
. X
existirem)
MFI7 |Segregacdo de fungdes MP | x
Registo incorreto de IBAN para efeito de X .
RFI3 .g o P e A |M| E | E MFI8 [Procedimentocom duplo grau de verificagdo MP | x
disponibilizagdo de verbas a terceiros .
Diretor
Setor de de MFI9  |Conferéncia por 2.2 pessoa ao contatar telefonicamente o terceiro MP | x
Operagodes
. Depto. . R i .
Contabilist Coorde Segregacdo de fungdes entre o processamento, a autorizagdo do pagamento e o
icas -SOC nadores ME111 [pagamento, com diferentes niveis de avaliagdo, validagio, decisdo e MP | x
responsabilizagdo
Distor¢do e/ou omissdo de informacdo ME112 [Acompanhamento pelos responsdveis diretos e respetivos érgdos de controlo MP | x
que condicione a representagdo, de forma
RE35 |veridica e transparente, da situacio | FiM|m Conferéncia de faturas de fornecedores e de prestadores de servigos pelo
financeira, orcamental e contabilistica do ME113 |departamento que solicitou a aquisi¢do do bem ou servigo e sua validagdo pelo MP | x
IRN diretor com competéncia para autorizar o pagamento
ME114 |(Circularizagdo periddica de Clientes e Fornecedores MP | x
ME115 |Circularizacdo periddica de acessos/password’s MP | x

**Riscos de fraude do macroprocesso Financeiro
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Departamento Patrimonial - DP
Setor de Obras e Infraestruturas - SOI
Unidade de Seguranca das Instalacdes - USI
Unidade de Gestao das Instalagdes - UGI
Unidade de Administracdo e Aprovisionamento - UA
Tipo Quantificag

. - . Respon = : N2
Designagdo do Risco de |dodoRisco

MP/ Implementagao
Medidas preventivas e/ou corretivas

saveis risco| PO | 10 | GR Medida

Deficiéncias/insuficiéncias de
RE36 |estudos e projetos relativos a A | M| E| M|ME116 |Auscultagdo e apresentagdo prévia dos estudos e projetos aos servigos "utilizadores" MP | x
instalagdes

P Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a inclusdo P
X
de novos fornecedores em cada processo

Recurso reiterado aos mesmos Realizarreavaliagdes periddicas de contratos existentes para determinarse a renovagdo é
RCP8 1 |M| M| Mm|mep3a |52 WP | 53
fornecedores™ justificada

Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, promovendo
MCP32 A . MP | x
uma concorréncia sauddavel e aberta

MCP33 |Canal de Denuncia MP | x
MCP34 |Implementar procedimentos claros de segregacdo de fungdes MP | x
Conluio entre trabalhadores e MCP35 |Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP | x
cocontratantes na gestdao e PG Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela MP
RCP9 |acompanhamento da execugdo A FIMM fiscalizacio de obra X
dos contratos de empreitada e Diretor EPET Publicacdo de relatérios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no portal BASE com MP | x
fornecimento de bens e servigo* |de excecdo das abrangidas pelo artigo 128.2 do CCP
Depto. MCP38 |Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
Coorde
nadore Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo no ambito do
MCP39 L. MP | x
s Aj.Direto)
MCP40 |Definircritérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP | x
MCP41 |Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP | x
MCP42 |Revisdo de procedimentos para aferigio de conformidade MP | x

EPaE Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando e
Rk ~ q L L X
assim as fungdes ao nivel da avaliagdo e decisdo

Favorecimento na avaliagdo e

RCP10 |decisdo de aquisicio de bens e A MM | m|MCPaa Utilizagcdo do workflow digital para a contratacdo realizada no ambito do ajuste direto MP | x
servios* MCP45 |Valorizagdo do planeamento e calendarizacdo de a¢des/processos de contratacdo MP | x
MCP46 |Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP | x

MCP47 |Defini¢cdo objetiva das especificagdes técnicas e das condigdes de contratagdo MP | x

e Base de dados com informagdo relevante sobre aquisi¢cdes de servigos realizadas, permitindo N
analise evolutiva de custos e a apreciagdo das consultas preliminares efetuadas ao mercado

* Risco de fraude do macroprocesso Contratagdo publica
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Departamento Patrimonial - DP
Setor de Obras e Infraestruturas - SOI
Unidade de Seguranca das Instalacoes - USI
Unidade de Gestdo das Instalacées - UGI

Unidade de Administracdo e Aprovisionamento - UA
ipo | Quantificag

. . . Respon » ) . _ . MP/ Implementagdo
Designacdo do Risco caveis | € So do Risco i Medidas preventivas e/ou corretivas - E=
risco PO 10 | GR Sim \ETe)
clursn
N&do cumprimento atempado das ME117 [Elaborac¢do e divulgacdo de lista de medidas, propostas ou recomendacdes MP | x
RE37 |exigéncias legais em matéria de A |F|[M|F
seguranca e higiene no trabalho ME118 [Formac¢do em matéria de higiene e segurancga no trabalho MP | x
ME119 Defini¢cdo das necessidades e decisdo para abertura dos procedimentos com maior ve | x
antecedéncia para que as intervengdes se concretizem nos momentos oportunos
N3do identificagdo atempada das Dot — os h terial nf ™ - f i
; ) ~ otaro servico dos meios humanos, materiais e informaticos necessarios, por forma a ampliara
RE38 |necessidades de intervengdo nas A |M| E | M|ME120 R ¢ X ~ P P MP | x
. N sua capacidade de intervengdo
instalagGes
MEL21 Incrementara comunicagdo com a unidade relativamente a identificagdo de necessidades de ve | x
interveng¢do no edificado
. Formacgdo especifica aos trabalhadores adstritos a Unidade e colaboragdo na elaboragdo de
Conluio entre trabalhadores e ME122 ¢ P ) N ¢ ¢ MP | x
« regras e procedimentos sobre contratagdo
contraentes na gestdo e no
RE39 |acompanhamento da execucio A | F|F|F |me12s Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma de Contratagdo no ambito do ve | x
i Aj.Direto
dos contratos de fornecimento de |y 100 J )
i *
bens e servigos de ME124 |Validagdo regulare periodica das publicitagdes no Basegov MP | x
Depto. Realizar inventéri i6di tati ifi isténcia e a localizagdo dos ati
Coorde o ealizarinventarios periédicos e rotativos para verificara existéncia e a localizagdo dos ativos ve | x
nadore regularmente
L . - s - . = . . o
RPA39 |Auséncia de inventdrios** I |M|E |M|MPA2 [Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestdo de ativos e inventarios. MP | x
VPR Obrigatoriedade de atualizagdo anual por parte dos servicos desconcentrados das entradas e vp | x
saidas de inventario
Auséncia de informagdo interna Criagdo de base de dados relativos a pedidos de disponibilizagdo/abate de bens considerados
relativa a bens inventariados ME125 [desnecessarios pelos servigos para monitorizagdo e acompanhamento do respetivo MP | x
RE40 |considerados desnecessarios | F|F|F procedimento
pelos servigos, dificultando a sua
disponibilizacio ou abate ME126 |Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagdo de orientagdes técnicas de gestdo MP | x
Auséncia de informacdo ME127 [Aplicag¢do da Norma de Controlo Interno e divulgag¢do de orientag¢des técnicas de gestdo MP | x
atualizada e respetiva
RE41 |repercussdo contabilistica no seu | F|F|F . X L . .
. ] e Dotar o servigo dos meios humanos e materiais necessarios, porforma a garantira sua
valor e periodo de vida util ou ME128 . X - MP | x
o capacidade de intervengdo
econdmico dos mesmos
**Risco de fraude do macroprocesso Patriménio
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Centro de Operagoes de Registo - COR

Tipo Quantificacdo Imol tacs
Respon deo do Risco mp/| Implementacao

Designagdo do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas

sdveis | . 1 po |10 | GR MC sim | E™ | nso
Curso
. ) ME129 |Monitorizagcdo mensal do andamento do servigo MP | x
Incumprimento dos prazos legais (em
RE42 I MMM . P . ” B A 1
matérias relativas a esta UO) Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do
ME130 MP | x
SIADAP
ME131 [Formagao para o exercicio correto e cuidadoso da fungao MP | x
ME132 Implementac¢do de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do mp | x
Desconhecimento e/ou nédo aplicagdo das adequado cumprimento das normas ou orienta¢des
RE65 |orientacdes e/ou regime juridico atinentes | F| E[M
as matérias dos processos em execugéo Coorde ME133 |Criacdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
nadores
ME134 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
. . Implementac¢do de planos de rotagao a definir em periodos temporais
RE44 |Rotatividade inadequada de pessoal | F | E|M|ME1L35 P ¢ p ¢ P P MP | x
adequados ao funcionamento
. N N Implementacdo de planos de segregacdo de fungdes a definir em
RE45 [Falta ou deficiente segregacao de fungdes | F | M|[M|[ME136 , . . ~ L o MP | x
periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Auditoria e Controlo Interno

Quantificagdo

, | Tipo Implementagdo
N2 . » . Responsa ; X . . Mmp/|'mpP ¢
Risco Designagdo do Risco . do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas
Instaurar procedimentos periddicos de auditoria interna (periodicidade anual, sem
MAU1 |prejuizo dos necessarios procedimentos internos a realizar no ambito da elaboragdo | MP
dos relatérios de avaliagdo previstos no Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao)
o Atividades de auditoria interna
insuficientes* MAU2 Propor um Plano de Auditorias com incidéncia nas areas de maiorrisco e monitorizar MP
permanentemente os processos mais criticos
MAU3 |Identificar e propor designacdo de equipa de auditoria por processo MP
Definigdo de regras e normas de atuagdo para cada tipologia de processo ou agdo de
ME137 i o MP
o . N controlo interno e/ou de auditoria
Discricionariedade na elaboragdo
REA6 dos planos de auditoria ou de VE138 Instituicdo de mecanismo obrigatério de prova e de fundamentagdo das medidas MP
agdes de Cl, relatérios, propostas |Coordena propostas ou das avalia¢des efetuadas
e pareceres dor L ; - - T
Chefes de MEL39 Instituicdo de mecanismos de controlo e de autoridade sobre as a¢des de auditoria MP
Equipa de e de controlo interno em diferentes niveis hierarquicos
Auditoria . . . . . o
. Maiorrigore planeamento em agdes de fiscalizagdo e de controlo interno — Cédigo
Falta de rigor no planeamento de Conduta, Plano de Auditorias, PGRCIC, NCI, etc e respetivas monitorizagdes
REA7 |prévio de atividades de ME140 PR . A L P ~ .G MP
) . . sensibilizagdo para a importdncia e cumprimento das acbes e do respetivo
fiscalizagdo e de controlo interno
planeamento
Incumprimento dos normativos ME141 |Manter uma lista dos normativos legais vigentes em cada area de atividade MP
RE48 ||egais vigentes em matéria de - . . . S
o . Definigdo e atualizagdo de normativo procedimental de responsabilizagdo dos
auditoria e controlo interno ME142 | ) ) . . . o MP
diferentes intervenientes na dinamizag¢do dos procedimentos de auditoria
Demora na resposta a queixas e Definigdo de normativo procedimental de responsabiliza¢do dos diferentes
RE49 [denuncias de assédio e/ou ME143 |intervenientes na dinamizac¢do dos procedimentos - Manual de Gestdo do Canal de MP
corrupgao Denlncias interno
*Risco de fraude do macroprocesso Auditoria
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Gabinete de Acompanhamento de Gestao, e de Comunicag¢ao, Imagem e Design
Tipo Quantificagdo

Ne . ~ . Respon i N2
Designacio do Risco SPON | 4o | doRisco Medid
o savels isee PO o) GR edida

MP/ Implementagao

mc Sim Em Nao

curso

Medidas preventivas e/ou corretivas

Risc

ME144 |Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP X

RES0 Incumprimento dos prazos legais (em

matérias relativas a esta UO)

Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no dmbito do
ME145 MP | x
SIADAP
Coorde

nador
VELA6 Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras MP

. ) o X
Desconhecimento e/ou n3o aplicacio das do adequado cumprimento das normas ou orientagdes

RE51 |orientag¢bes e/ou regime juridico atinentes | M|{M|M
as matérias dos processos em execugao

ME147 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Gabinete de Contratacao Publica e de Apoio a Gestdo de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratacao Publica
Unidade de Aquisicdo de Bens e Servigos - UABS
Unidade de Empreitadas de Obras Publicas - UEOP
Unidade de Gestdo de Categorias Centralizadas e Especiais - UGCAT

Ne

Risco

RCP1

Designagdo do Risco

Subornos e comissdes ilegais

RCP2

Procedimentos que violem a concorréncia

RCP3

Manipulag¢do de procedimentos concursais

RCP4

Concertagdo de propostas

RCP5

Manipulagdo de faturagdo

Respon
saveis

Coordena
dores

Tipo Quantlf-icacao Ne MP/ Implementagao
de doRisco | vedid |Medidas mitigadoras oA e
i PO | IO | GR Sim \'ET)
risco a curso
MCP1 |Segregacdo de fungdes MP | x
MCP2 |Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
MCP3 |Supervisdo hierarquica MP | x
A M E E
MCP4 |Cédigo de Conduta MP | x
MCP5 |Garantir total transparéncia em todas as etapas do processo de concurso MP | x
MCP6 | Sistema integrado de tramitac¢do eletrénica obviando interacdes pessoais/ presenciais MP | x
Definir procedimentos de compra que determinem os critérios para a escolha de
MCP7 |fornecedores, priveligiar o recurso a procedimentos concursais, excecionar a utilizagdo de |MP | x
procedimentos por ajustes diretos
MCP8 |Revisdes regulares dos processos de contratagdo MP | x
A M E M
RS Manter registos detalhados que possam serauditados para verificara legalidade e a v || sz
conformidade dos ajustes diretos
MCP10 INormalizagdo de procedimentos e das pegas correspondentes MP | x
MCP11 |Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes idénticas MP | x
Garantir total transparéncia em todas as fases do procedimento concursal, normalizagdo
MCP12 |de procedimentos e das pegas correspondentes obviando a que as especificagdes MP | x
técnicas o propiciem
Criar mecanismos eficazes de prestagdo de contas para garantir que cada etapa do
MCP13 |processo seja documentada e possa serauditada por partes interessadas ou drgdos de MP | x
supervisao
! M| E M MEPA Formacgdes regulares a trabalhadores envolvidos em processos concursais sobre ética, ve | x
normas anticorrupgdo e consequéncias legais
MCP15 |Segregacgdo de fungdes MP | x
PG Subs'cn(;ac.) dfe declaragdes de Inexisténcia de conflitos de interesses e de ve | x
confidencialidade
MCP17 |Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situacdes desconformes MP | x
MCP18 |Segregac¢do de fungdes organica e funcional MP | x
Garantir que os procedimentos sejam transparentes e que todos os documentos
Alm!l vl m Mepo ) MP | x
apresentados pelos fornecedores possam ser auditados
MEPEE Verificar a existéncia legal, histérico comercial, referéncias e capacidade financeira dos v ||
fornecedores para garantirsua legitimidade
MCP21 |Segregag¢do de fungdes MP | x
Pr imen m | r: verifi do/revisa r imen ra aferiga
sl &l g e oced .e to com duplo grau de verificagdo/revisdo dos procedimentos para aferigdo de i ||
conformidade
MCP23 |Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP | x
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio a Gestao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratacao Publica
Unidade de Aquisicdo de Bens e Servicos - UABS
Unidade de Empreitadas de Obras Publicas - UEOP

Unidade de Gestdao de Categorias Centralizadas e Especiais - UGCAT
Tipo Quantificagdo

Ne Respon MP/ Implementagdo

. = : do Risco : P
. Designacao do Risco Medidas mitigadoras
Risco avei MC | o; Em =
séveis | .. 1po | 10 | GR |, ][ GO
MCP24 |Planeamento das necessidades MP | x
Fraccionamento indevido da necessidade/ EPRS Implementar procedimentos de controlo e monotorizagdao para identificar potenciais v | s
RCP6 S I MMM casos de fracionamento indevido
VG Garantir que os procedimentos de aquisicdo incluem revisdes e aprovagdes adequadas, e | s
em diversos trabalhadores da hierarquia
MCP27 |Segregacgao de fungdes MP | x
Auséncia de fundamentacso/critérios para a TR Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pecas que os integram. Definir MP | x
RCP7 |escolha das entidades a convidar nos A (MMM critérios claros e objetivos para a escolha das entidades
procedimentos ndo sujeitos a CP e CPI Mcp2g |EXigira documentacao apropriada das entidades convidadas, incluindo informacées que |, x
demonstrem a conformidade com os critérios estabelecidos
VS Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a MP | x
inclusdo de novos fornecedores em cada processo
. Realizarreavaliagbes periddicas de contratos existentes para determinarse a renovagdo
RCP8 |Recurso reiterado aos mesmos fornecedores I M| M| M |mcP31|, " ¢ P P © MP | x
é justificada
PR Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, MP | x
promovendo uma concorréncia sauddavel e aberta
MCP33 |Canal de Dendtncia MP
MCP34 [Implementar procedimentos claros de segregag¢do de fungdes MP
MCP35 |[Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP
ConIU|o~entre trbalhacomnes e cocontrata~ntes Coordena Mcp3g |Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis wp | x
rcpo |2 gestdo e acompanha.mento da exe'cucao dores A llea ool o pela fiscalizacio de obra
dos contratos de empreitada e fornecimento Publicagdo de relatdrios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no portal
de bens e servicos MCP37 = q i MP | x
BASE com excecdo das abrangidas pelo artigo 128.2 do CCP
MCP38 |Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
VRS I\/!elhorla dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo no ambito do MP | x
Aj.Direto)
MCP40 |Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP | x
MCP41 |Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdao MP | x
MCP42 |Revisdo de procedimentos para aferigdo de conformidade MP | x
N Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, i
. ~ , L L a X
segregando assim as fungdes ao nivel da avaliagdo e decisdo
Repia Favorecimento na avaliacdo e decisao de A | m | m | m [McPas|Utilizacao do workflow digital para a contratagéo realizada no ambito do ajuste direto MP | x
uisi¢do de bens rvi . ~ . ~ ~ B
aquisicao de bens e servicos MCP45 |Valorizagdo do planeamento e calendarizacdo de acBes/processos de contratagdo MP | x
MCP46 |Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP | x
MCP47 |Definigdo objetiva das especificagdes técnicas e das condigdes de contratagdo MP | x
Base de dados com informagdo relevante sobre aquisi¢gdes de servigos realizadas,
MCP48 |permitindo analise evolutiva de custos e a apreciagdo das consultas preliminares MP | x
efetuadas ao mercado

81



Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio a Gestdo de Contratos (GCPAGC) -

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Unidade de Aquisicdao de Bens e Servicos - UABS
Unidade de Empreitadas de Obras Publicas - UEOP
Unidade de Gestdo de Categorias Centralizadas e Especiais - UGCAT

o

Risco

Designagao do Risco

Respon
saveis

Tipo

risco | PO

Quantificagdao Ne
do Risco

Medid
10 | GR |5

Macroprocesso Contratacdo Publica

Medidas mitigadoras

MP/ Implementagao

E
MC | 5im m Nao

curso

Realizaruma andlise prévia e detalhada antes de tomar decisdes de contratagdo ou
MCP49 [T MP | x
Auséncia de cabimento prévio que sustente a adjudicagdo
decisao de contratar/ adjudicare a auséncia Garantir que os contratos incluem termos claros, condi¢des especificas, obrigacdes
RCP11 ‘ /ad] A 1M M| m |[mepso|™2 4 . : © P T MP | x
de compromisso que sustente a celebragdo do mutuas, prazos, e que estejam em conformidade com regulamentos e politicas internas
contrato MCPS1 Realizarauditorias regulares apds a celebragdo dos contratos para garantira P
. P L . . X
conformidade continua com os termos e condigGes estabelecidos
R Implementar procedimentos de verificagdo da estrutura societaria das empresas i
. . = X
Adjudicacdes, no mesmo procedimento participantes nos procedimentos de contratagdo
contratual - quando porlotes -, a pessoas Exigira apresentacdo de documentos que comprovem a estrutura societdria (certiddes de
RCP12|colectivas formalmente distintas mas com A M | M | M |MCP53 |registo comercial, lista de sécios e outros documentos que evidenciem a independéncia MP | x
estrutura societaria idéntica, designadamente, |coordena real entre as empresas)
com os mesmos sécios e mesma sede dores A Exigir declaragbes formais de independéncia, garantindo que as empresas concorrentes I
= . L ~ o a e L X
ndo compartilham a mesma administragdo, localizagdo fisica ou recursos essenciais
Designarum r ntr r nsavel pel rvisdo, implementaca
Mcpss |Designaru gestor de contrato responsavel pela supervisdo, implementacgdo e v ||
L acompanhamento
RCP13|Inexisténcia de gestor do contrato 1 M| M| M _ .
G Definir as tarefas especificas do gestor, como acompanhar o desempenho do contratado, e
. X . X
garantira conformidade com os termos contratuais
MCP57 |Segregacgdo de fungdes MP | x
Bens ou servigcos ndo fornecidos ou ndo . e ~
RCP14 k E | M| E | E IMCP58|Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
fornecidos de acordo com o contrato
MCP42 |Revisdo de procedimentos para afericio de conformidade MP | x
Auséncia de autorizagdes e pareceres prévios
a decisdo de contratar, em procedimentos de i . . . ) .
R K Realizar auditorias internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de
valor superior ao delegado no CD da Entidade MCP60 X - . L, . MP | x
autorizagdo e obtengdo de pareceres prévios
(Despachos SEJ e da Tutela), em
) - . Coordena
procedimentos de contratagdo de servigos
RCP15 o . dores A MM M
especializados (previstos na LEO), Dirigente
procedimentos previstos no Decreto-Lei n.2 s dos Oferecer formagdo continua aos responsdveis pela tomada de decisdes de contratagdo,
107/2012 de 18.03 (parecer da AMA) e Serv. MCP61 (destacando a importdncia das autorizagdes e pareceres prévios nos procedimentos MP | x
contratagdo de servigos juridicos Registo especificos mencionados
especializados (Jurisapp) Gestores
de . . ~ . q =
Auséncia de acompanhamento e controlo da contrato R Im'plementarum sistema integrado de gestdo de con}ratﬁs que ’perr.nlta a monotorlzagao ve | x
_— execucdo fisica e financeira do contrato e : vlele eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica até a financeira
incongruéncia entre a execugdo fisica prevista . .
.g . . ¢ P Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os
e a financeira ocorrida MCP63 s ) ’ MP | x
termos de execugdo fisica e financeira
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovacdo - GSTI

Unidade de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos - UGRT

Tipo Quantificacdo
do Risco

riscol PO | 10 | GR

. ~ . Respon ) ) . MP/ Implementagdo
Designagdo do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas Em

saveis

Acesso indevido a informagdo e Coord
quebra de sigilo oorce Revisdo de grupos de acesso por Departamento/ Servico de Registo, das dreas de arquivo em rede
RE52 | nador/ | A | M | M | M | ME148 | e - IR . S MP X
-areas de rede porerro de \GFEJ ildentificacdo de grupos de acesso, restricdes e previlégios, revisdo e atualizacdo de acessos)
configuragdao
Coord Identificagdo de perfis tipo por natureza de fungdes a desempenhar (a atribuigdo de perfis para os
oorae . . . . z - ~
Acesso indevido a informacdo e nador/ ME149 diversos sistemas do IRN tem subjacente um perfil pré definido de acordo com as funcgdes a N
quebra de sigilo - sistemas de \GFEJ desempenhar e a respetiva atribuicdo ocorre por indicacdo/ validagdo prévia dos dirigentes de cada
RE53 |informagdo por atribuicdo de perfis A F F F uo)
ndo adequados as fungdes
Coorde ~ . - . .
desempenhadas nador ME150 |Os logs permitem a identificagdo da pessoa que registou, alterou ou eliminou dados ou ficheiros MP | x
ME151 |Atualizagdo do inventario dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo do IRN MP X
Andlise de risco dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo essenciais ao funcionamento dos
Acesso indevido ou injustificado a ME152 i i i i MP X
J Coorde servigos centrais e dos servigos de registo
RE54 |dados residentes nos sistemas de nador | M| MM
informacéo de registo ME153 |Revisdo e atualizagdo da Politica de Seguran¢a da Informag¢do do IRN MP X
ME154 Questionario acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido, com indicagdo do MP
. . ~ . . . = . X
registo nos logs, nas novas aplicagbes em desenvolvimento dos sistemas de informacgdo de registo
N&do realizagdo de backups de Coorde A gestdo de backups dos SI do IRN estd centralizada no IGFEJ (Instituto de Gestdo Financeira e
RE55 |[informacgdo residentes nas areas de nador/ A | M| E | M | ME155 |[Equipamentos da Justi¢a) e tem subjacente um conjunto de procedimentos que asseguram a sua|MP | x
rede e outlook IGFE) realizacdo didria
N&do realizagdo de backups de ~ P . . . . .
X N & . P ) Coorde A gestdo de backups das maquinas virtuais do DataCenter Virtual na I|PTelecom ¢é revista
RE56 |informagdo residentes nas areas de 1 M E M | ME156 T K L. MP | x
i nador periodicamente, e realizados testes de restauro periddicos
rede da infraestrutura do IRN
Possibilidade de introdugdo de Coorde Estabelecidos circuitos informaticos, com utilizadores definidos, entre quem gera os processos e os
RE57 L [} M E M | ME157 MP | x
processos ficticios nador Sl do IRN
Regra de transferéncia: o IGFEJ garante a integridade dos sistemas de informagdo atuais, integragcdo
dos ficheiros nos diversos sistemas e subsistemas e cumprimento do SLA - Service Level Agreement
ME158 |(Acordo de Nivel de Servigo no qual se consideram os objetivos a serem alcangados pelo servico| MP | x
Falta de integracdo de ficheiros/ Coorde prestado, o desempenho de todos os envolvidos, os padrdes que servem de base para o SLA, as
RES8 |relatérios ou com erros, e nador/ | A | M| M| M métricas especificas e o tempo para cumprimento dos prazos estabelecidos)
inoperacionalidade dos Sl e interfaces |IGFE
159 Para os sistemas de informacgdo de registos a serem desenvolvidos na infraestrutura do IRN, sdo MP
. . ~ . . . . ~ X
realizadas integragdes com os sistemas antigos, e realizados testes regulares a essas integragdes
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Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovacao - GSTI
Unidade de Gestdo de Recursos Tecnolégicos - UGRT

Tipo | Quantificacio Implementagao
Ne ) " ) Respon do Risco ) ) ) MP/
. Designagdo do Risco e de Medidas preventivas e/ou corretivas
Risco saveis . MC . Em o
risco PO | 10 | GR Sim curen Nao
Articulagdo insuficiente com o Centro Identificar e descrever as medidas adoptadas em matéria de requisitos de segurangca e de
RE59 . . M| M| M | ME160 e ~ L MP X
Nacional de Ciberseguranga notificagdo de incidentes
Coorde E
Incumprimento do Regime Jurido de nador Aquisicdo de servigos especializados em Cibersegurangca para acompanharem o desenvolvimento
RE60 |Segurancga do Ciberespaco em relagdo E E E | ME161 |aplicacional dos novos sistemas de informagao de registos, bem como garantir o cumprimentos dos | MP X
a infraestrutura do IRN requisitos legais

ME162 Assegurar o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informagdo, o respetivo registo MP
. . . R . ~ L X
no sistema de inventario GLPI e a atualizagdo do registo de afetagdo aos dirigentes e trabalhadores

Assegurar a protegdo da informagdo residente nos computadores (desktops e laptops) através de
mecanismos de cifra dos discos, controlos de acessos de sessdo (login) controlos de acessos por
rede (firewall), atualizagdo do sistema operativo e antivirus e estabelecimento de ligagdes seguras a

ME163 MP
F.alha§ na se~guranga' deco.rr.‘ente da rede do IRN (VPN). A maior parte da administra¢do destes softwares é do IGFEJ, pelo que o IRN deverd X
livre circulagdo de dispositivos s s ~ ~ . . ~ X L ~
RE61 ) Coorde I M| M| M teracesso a informagdo, apesarde ndo geriras aplicagdes (firewall, vpn, antivirus, gestdo
(local de trabalho, servigo externo, .
d icili nadores centralizada, etc)
omicilio) da GSTI
eda Implementar mecanismos de controlo de ligagdo a rede do IRN de equipamentos estranhos e, por
UGRT ME164 [natureza, ndo autorizados, como por exemplo, bloquearas portas USB dos postos de trabalho de MP X
atendimento (que estdo perto dos cidaddo ao balcdo)
ME165 [Promover agdes de formagdo e sensibilizagdo sobre ciberseguranca e seguranga da informagdo MP X
o . Controlo interno dos equipamentos/ dispositivos entregues aos trabalhadores, através de termos de
Apropriagdo indevida de - K . .
RE62 | F F F | ME166 |entrega, e de devolugdo, mencionando os equipamentos, descrevendo a responsabilidade e MP | x

equipamentos N
autp identificando boas praticas de uso e de salvaguarda

Riscos emergentes da disponibilizagédo . . - . . . " X
. X L. Equipa de testes e intrusdo que realiza testes constantemente as aplicagdes desenvolvidas na
RE63 |de servigos online passiveis de E M| M| M | ME167 |, MP | x
. L infraestrutura do IRN
ataques informaticos

Preparar os sistemas para ataques DDoS - Distributed Denial-of-Service (cibercrime em que o invasor

Ataques informdticos aos sistemas de inunda um servidor com trafego de Internet para impedir que os utilizadores acessem a servigos e
RE64 |informagdo de registo com o intuito de |coorde E M | M | M | ME168 |sites online), e outros ataques tipicos de acesso a informagdo, através da configuragdo da MP X
negar o servigo ou exfiltrarinformag¢do |nador infraestrutura e de testes de pentesting (teste de intrusdo) regulares aos servidores e aplica¢gdes do
IRN

Ataque de Ransomware . . L. .
o Planeara resposta a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a
(software malicioso usado para

RE65 | E E E | ME169 |determinada drea, e reposicdo dos dados afetados, com a respetiva andlise de impacto e notificagdo | MP X

extorsdo por meio de sequestro de
. p . q as autoridades competentes e entidades identificadas
dados digitais)
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Unidade de Apoio a Academia dos Registos

Tipo Quantificagdo

Ne MP/ Implementagao
Medida Medidas preventivas e/ou corretivas MC Em

Sim Nao
curso

Ne . - . Respon
Designagdo do Risco saveis de
risco, PO | 10 | GR

do Risco
Risco

MEL70 Diagndstico das necessidades formativas, (levantamento de necessidades) através de questionario MP
distribuido pelos diversos servigos, no ultimo trimestre de cada ano civil.
ME171 Elaboracdo do plano anual de formagdo até 31 de janeiro de cada ano civil, com base no e | x
. levantamento de necessidades realizado no ultimo trimestre do ano anterior.
Incumprimento dos prazos
RE66 |legais (em matérias relativas M | F |ME172 |Monitorizagdo mensal do andamento do servigo e da execugdo do plano anual de formagéo. MP | x
a esta UO) Preferéncia por formag¢des online, nas matérias em que estas sejam adequadas, por forma a
ME173 |alcangar um maior nimero de trabalhadores num menor periodo temporal, reduzindo ainda os MP | x
custos com a formacdo.
MEL74 Adaptagdo do plano em fungdo de alteragdes legislativas, implementac¢des, alteracdo de MP
- X R R X
procedimentos, bem como directrizes superiormente emanadas.
ME175 |Formacdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo para todos os trabalhadores. MP | x
Desconhecimento e/ou nio ME176 Promog¢do de formagdes na drea do combate a corrupgdo com énfase na analise do Plano de Gestdo MP x
aplicacdo das orientacdes de Riscos de Corrupgdo e infragcdes conexas do IRN, IP.
RE67 |e/ou regime juridico atinentes M | F |pmEe177 |IMPlementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das T
as matérias dos processos em normas ou orientacdes.
execugdo ME178 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e manuais técnicos. MP | x
ME179 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho. MP | x
Maé administracdo das verbas |~ - ME180 Realizagdo de a¢des de formagdo na drea do combate a corrupgdo e infragdes conexas, bem como no wmP | x
destinadas a formacdo, pelo | .40r ambito da ética no servico publico.
desaju§tamento entre as~ ME181 |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas, atividades e projetos. MP | x
necessidades de formacdo e
RE68 |a formag¢do fornecida, na M F |ME182 |Priorizagdo das formagdes constantes do plano de formag¢do com base no orcamento disponivel. MP | x
elaboragdo e . N - , T T T
acompanhamento da ME183 |Existéncia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo. MP | x
execugdo do plano anual de ME184 Implementacdo de procedimentos que apelem a concorréncia, designadamente ao nivel dos ajustes mP | x
formacdo diretos (sempre com consulta de mercado).
ME185 |Escolha de entidades certificadas e entidades (in House) para a prestagdo de servigos de formacgdo. MP | x
. R Avaliagdo dos formadores pelos formandos, mediante questiondrio (preenchido anonimamente
Favorecimento na avaliagdo e ME186 ¢ i P ’ a (p ) MP | x
- L elaborado para o efeito.
RE69 |decisdo de aquisi¢cdo de bens E M — - — - " " " —
e servigos ME187 Criagdo de uma bolsa de formadores internos, divididos por dreas funcionais de registo e distritos, mpe | x
obedecendo sempre ao critério da rotatividade (nova medida).
ME188 |Normas internas de rotatividade na selegcdo como forma de combate ao risco. MP | x
ME189 Administragdo das formac¢des frequentadas erespetiva avaliagcdo através da base de dados do e | x
Sistema Integrado de Gestdo da Formacao.
Atribui¢do indevida de Informatizagdo dos dossiers técnico-pedagdgicos ainda em formato de papel para a base de dados
RE70 s ¢ E | M |ME190 ' ¢ > ! pedagog| papel p mp | x
certificados de formacgdo do Sistema de Gestdo da Formacgao.
MEL91 Existéncia de diferentes niveis de validagdo de certificados (no momento da emissdo e no momento MP
~ X
da homologagédo).
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Centro de Informagao ao Cidadao

N2
o Designagao do Risco

RE71

Alteracdo da ordem de atendimento/
agendamento dos utentes -
Atendimento privilegiado/
Clientelismo

RE72

Prestacdo deinformagdo incorreta ou
incompleta aos utentes do servigo de
atendimento ao publico

RE73

Incumprimento dos prazos legais (em
matérias relativas a esta UO)

RE74

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo
das orientagBes e/ou regime juridico

atinentes as matérias dos processos

em execugdo

RE75

Falta de consentimento dos utentes
para comunicagodes eletrénicas

Respon
saveis

Coorde
nador

Quantificaca

Tipo Implementagdo
- Ne , . . mp/ MP i
de —odoRisco T Medidas preventivas e/ou corretivas / Em
risco PO | 10 | GR | Vedida MC | sim Nio
Curso
Implementa¢do de um sistema informdtico de agendamento, com gravagao
das chamadas, e sistemas de alerta sempre que um determinado
agendamento seja feito num espacgo de tempo claramente inferior ao espago
A M|M|M|mEe2 %8 ) spag P : aoespago |\ .|
de tempo para aquele determinado posto de atendimento. Para além disso, a
aplicagdo deveria registar a identificagdo do funcionario sempre que este
executa qualquer servigo de agendamento (marcacgdo, alteragdo, eliminagao)
Auscultagdo dos trabalhadores afetos ao servigo por forma a detetar
I M| E| F|mezes |THSCHTAGA0C ¢op vie| x
situagBes andémalas
I |M| E | F |ME194 |Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
ME195 |Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
| F | M| F |ME196 |Cria¢do ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X
ME197 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Criagdo de formularios/declaragdes simplificados de consentimento a
I | F M| F |mEog |-13630C€ / § P MP X
distribuir junto dos utentes
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Unidade de Gestao Documental, Arquivo e Expediente - UGDAE

Tipo | Quantifica
N2 . - . Respon c3o do
Designagao do Risco saveis | 9¢
risco PO |10 |GR

MP/ Implementagdo

Ei
mc Sim m Nao
curso

Medidas preventivas e/ou corretivas

Risco

i ; - . ME199 itorizacs ;
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP 1 x
RE76 1 E|E|E
esta UO)
ME200 |Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
ME201 |Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
. ~ . ~ . ~ Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes ME202 . to d ientacs MP | x
. L . N - cumprimento das normas ou orientagdes
RE77 |e/ou regime juridico atinentes as matérias dos processos | E|E|E L ¢
em execucdo ME203 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
ME204 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x

Implementacgdo de planos de rotagdo a definirem periodos temporais
RE78 | Rotatividade inadequada de pessoal | E | E | E |ME205 P ¢ .p ¢ P P MP | x
adequados ao funcionamento

Implementacdo de planos de segregag¢do de fungdes a definirem periodos
RE79 |Falta ou deficiente segregag¢do de fungbes | E | E | E |ME206 P R ¢ . P - gregac L ¢ ~ P MP | x
temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes

Perda de informacio por falta de organizacio fisica e Organizagdo fisica e intelectual da documentacdo, considerando sempre o
RE80 | ¢ . P g ¢ | E | E | E [ME207 |acesso aos conteidos em tempo util e de forma eficiente e eficaz - dependente MP | x
intelectual do arquivo X

das entidades produtoras

N&o cumprimento do “Relatdrio de Avaliagdo de
RE81 |Documentag¢do Acumulada” (RADA) da Diregdo-Geral de Coorde | E | E | E |ME208 |Duplo controlo com segregacdo de fungdes MP | x
Livros, Arquivos e Bibliotecas (DGLAB)
Abate dos documentos, sem o preenchimento de “Autos
RE82 |de Eliminag¢do” e parecer favoravel por parte da DGLAB - | E | E | E |ME208 |Duplo controlo com segregacdo de fungdes MP | x
perda de informagdo
Transferéncia de documentagdo, sem acompanhamento . . .

Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta

RE83 |de “Auto de Entrega” para conhecimento do circuito da | E | E | E |[ME209 i | . L MP | x
L . .. uniformidade e esclarega quaisquer duvidas quanto a comportamentos a adotar
mesma e aferigdo e registo do local de depédsito

nador

RE84 |Introdugdao de documentos em processos encerrados | E | E | E |ME210 |Adogdo de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP | x

Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos legais
| E | E| E|ME211 [de validade/ autenticidade dos documentos digitalizados em caso de perda ou MP | x

Digitalizacdo deficiente que ndo permita a recuperagdo destruicio do original

RE85 |de informag¢do em caso de perda do original em outro
suporte, ou que inviabilize a legalidade do documento

Normativo procedimental de atuagdo e requisitos na aquisi¢do de equipamento
| E | E | E |ME212 |de digitalizagdo e na contratagdo de servigos de digitalizagdo (em especial para MP | x
processos de "Nacionalidade")

Ndo cumprimento de regras nacionais e internacionais de
RE86 |arquivo, que comprometam o valor probatdrio e legal do | E | E | E [ME213 [Implementarregras e diretrizes de trabalho MP | x
documento original e sua salvaguarda

L ~ = . = Listagem de entidades certificadas com procedimentos que garantam a
Eliminagdo de documentagdo por entidades ndao

RE87 L . . R E E | E| E |ME214 |eliminagdo de documentacgdo, de acordo com as normas legais em vigor,sem MP | x
certificadas que permita o acesso indevido aos dados o ! .
possibilidade de acesso a dados confidenciais
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Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social - URAS

Quantificagao

Tipo

Ne . - . Respon do Risco N2 . _ . MP/ Implementagdo
Risco Designagao do Risco saveis de Medida Medidas preventivas e/ou corretivas MC Em
risco| PO | 10 | GR Sim Nao
Curso
ME215 |Monitorizagdo trimestral do andamento do servigo MP X
Incumprimento dos prazos legais (em
RESS L. . | M| E|M
matérias relativas a esta UO) ME216 Objetivo de “cumprimento de prazos”, contratualizado no ambito MP X
do SIADAP
Coorden ME217 [Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
ador
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das Implementac¢do de medidas, positivas ou negativas,
RE89 |orientagBes e/ou regime juridico atinentes | E | E | E [ME218 |incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou MP X
as matérias dos processos em execugdo orientacdes
ME219 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X

88



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e RelagGes Internacionais - AP-CD

RE9SO

Designacao do Risco

Incumprimento dos prazos legais (em
matérias relativas a esta UO)

RE91

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo
das orienta¢des e/ou regime juridico
atinentes as matérias dos processos em
execugao

RE92

DecisOes inadequadas ou erradas com
base num deficiente conhecimento do
RGPD e da LADA

RE93

Favorecimento de terceiros na
apresentacdo e fundamentagao dos
instrumentos de gestdao

Respon
saveis

Coordena
dor

. Quantificagao

Tipo Implementagdo
i Ne . . . MP/
do Risco N Medidas preventivas e/ou corretivas =
risco| PO | 10 | gr Medida MC  sim cureo | NEO
ME220 |Monitorizagdo constante do servigo MP | x
| E|M|E
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do
ME221 MP | x
SIADAP
ME222 |Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
ME223 Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do MP
- . ~ X
adequado cumprimento das normas ou orientacdes
| E| E|E
ME224 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X
ME225 Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Promocgdo de agdes formativas na drea de RGPD e da LADA, e de uma
| M| M| M| ME226 . i - MP X
maior articulagdo com a EPD do M)
Promoc¢do do cédigo de conduta e ética institucional e norma controlo
A M| E|M|ME27 interno MP x
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Servigos de Registo Civil

RE94

Ne . ~ q
o Designagdo do Risco

Atraso nos processos de casamento
com estrangeiros e nas transcrigdes
de casamento celebrados no
estrangeiro

RT13

Registos contabilisticos incompletos
ou incorretos*

RE95

Desconhecimento e/ou ndo
aplicacdo das orientagBes e/ou
regime juridico atinentes as
matérias dos processos em execugao

RT14

N3ao cumprimento das regras da Lei
do Branqueamento de Capitais e
legislagdo conexa*

RAT4

Apropriagdo indevida de valores
cobrados ao cliente, ou fundo de
caixa**

RE96

Aplicagdo dos normativos legais e
procedimentais tendo em vista a
concessao indevida da
nacionalidade portuguesa
possibilitando a livre circulagdo no
Espaco Schengen

Tipo Quantificacdo
de do Risco
risco| PO | 10

Respon

saveis GR

Ne
Medida

Medidas preventivas e/ou corretivas

Monitorizagdo mensal do estado do servico e agilizacdo da redistribuigao

MP/ Implementagao

MC | sim

Em

Nao

ME228 MP | x
de processos por outras UO
Dotag¢do dos mapas de pessoal dos servigos de registo do niumero
I M | M | M |ME229 |suficiente de lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e MP | x
variedade dos servigos disponibilizados
Rotina sistematica de verificacdo/limpeza dos processos que podem ser
ME230 |, . . MP | x
finalizados e/ou estdo findos
Implementar a segregacao de fungdes para garantir que diferentes
MT40 |responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores MP | x
AIMIMIM diferentes
MT41 |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
ME231 |Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP [ x
ME232 Implementac¢do de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do ve | x
» | FI M| M adequado cumprimento das normas ou orientagdes
Dirigente
dos ME233 |Criagdo ou atualiza¢do de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
Servigos ME234 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
de s N : :
Regist Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas
egisto
& MT42 |com as disposi¢Oes legais em vigor e promogado de agdes de formacdo MP | x
A F F F nesta matéria
MT43 Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das MP
. . X
politicas de combate ao branqueamento de capitais
MAT6 |Canal de Denuncias MP | x
: il e 3 MT22 |Segregac¢do de fungdes MP | x
MAT8 |Verificagdo dos valores em caixa MP | x
MAT9 |Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
ME235 Sens.|b|I|~za<;ao d~e todos os trfbélhadores para esta matéria, através da ve | x
realizagdo de agdes de formacgdo internas
A F FlF |me2ss Dlvu.lga.gaTcT sistematica de orlentacc?es e |nfo,rmacoes re!atlvas alve | x
admissibilidade dos documentos provenientes de paises estrangeiros
ME237 |Distribuigcdo aleatdria da Decisdo dos Processos MP | x

*Risco de fraude transversal

**Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servicos de Registo Comercial / Navios / Fundac¢des

Quantificagdao

Tipo Implementagdo
Ne Respon i Ne MP
) Designacao do Risco . p‘ de dollEco . Medidas preventivas e/ou corretivas /
Risco saveis | . Medida McC | Em
risco, PO | 10 | GR Si
ME238 Monitorizagcdo mensal do estado do servigo MP | x
ME239 Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢do dos pedidos on-
RE97 s . - I | M| F | F |mE240 MP | x
emissdo de titulos ao publico line.
Dotacdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do numero suficiente de lugares
ME241 de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos MP | x
disponibilizados
ME242 Monitorizagdo mensal da listagem trabalhada pelo HelpDesk (quantitativa e MP
. e \ . X
identificativa das AP's por concluir)
Elevada pendéncia de processos registais ME243 Desenvolvimento de mecanismo que permite a discrimina¢cdo do motivo da pendéncia MP X
RE98 por motivo de “aperfeicoamento” em fase 1 F|F|F
de suprimento de deficiéncias ME244 Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem/estdo finalizados | MP | x
ME245 Atualizagdo/intensificacdo de orientagdes/ minutas/ exemplos a disponibilizar aos MP
. A - X . P - X
interessados no ambito do front office das aplicagBes informaticas
e Implementar a segregacao de fungBes para garantir que diferentes responsabilidades W || s
Registos contabilisticos incompletos ou contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
RT13 X - A FIlFI|F
incorretos* Dirigente
dos MT41 Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Servigos
de ME246 Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Registo
ME247 Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado v | x

cumprimento das normas ou orientagdes

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das
RE99 orientagdes e/ou regime juridico atinentes 1 F | F | F |ME248 Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x

as matérias dos processos em execugao

ME249 Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
ME250 Criagdo/ intensificagdo de mecanismos de didlogo entre os trabalhadores que estdo MP x
em teletrabalho e o respetivo servigo
Vi Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as e
E] i i . . . . = ~ = . x
N&o cumprimento das r_egll'as da Ije' do disposi¢des legais em vigor e promogdo de agbes de formagdo nesta matéria
RT14 Branqueamento de Capitais e legislacdo A E/ M| M - . - - -
T S Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de | s
combate ao branqueamento de capitais
Falta de comunicag¢do das constituigdes
de pessoas coletivas, alteragdes,
dissolugdo e encerramento da liquidagédo, Estabelecer uma comunicagdo eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a
RAT6 . A M| E | M |MAT13 MP | x
bem como de todos os factos registados UIF e o DCIAP

por transcrigdo que devam ser
comunicados a UIF e ao DCIAP**

*Risco de fraude transversal **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Designag¢ao do Risco

Incumprimento dos normativos legais em
matéria de RCBE - Titulos de constitui¢do
ou dissolugdo de pessoas coletivas
celebrados apds 01.02.2020

RT4

Falsificagdo/ contrafagcdo de documentos*

RAT4

Apropriagdo indevida de valores
cobrados ao cliente, ou fundo de caixa**

RAT7

Elaboracdo e confirmagdo de registos sem
suporte informdatico ou com suporte
informatico muito incipiente ou sem
sistema integrado de registo de navios**

RE101

Utilizagdo indevida do SIRCOM e outras
aplicagdes informaticas

RE102

Prestacdo de servigo de assessoria
registal aos utentes, transpondo /
extrapolando as fungdes atribuidas

RE103

Discricionariedade no ambito da
percepgdo pessoal do dominio de linguas
nas opg¢des a que reporta o n.22 do art.
32.2do Codigo do Registo Comercial a
propodsito da prova documental - "Os
documentos escritos em lingua
estrangeira sé podem ser aceites quando
traduzidos nos termos da lei, salvo se
titularem factos sujeitos a registo por
transcrigdo, estiverem redigidos em lingua
inglesa, francesa ou espanhola eo
funcionario competente dominar essa
lingua”

Respon

saveis

Dirigente
dos
Servigos
de
Registo

Servicos de Registo Comercial / Navios / Fundagdes

Quantificagdo

Tipo g MP/ Implementagao
ELEE Medidas preventivas e/ou corretivas MC Em
risco| PO | 10 | GR Sim
ME251 Realizacdo de agdes de formagdo internas aos trabalhadores MP | x
Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a
A Fl| F | F |ME252 consulta e respetivas meng¢des, bem como no caso de pendéncia de retificagdo ou de| MP | x
desconformidade com o titulo
ME253 Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do MP
. X
cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021
TS Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a MP | x
trabalhadores autorizados
A |[M| E | E MT14 Implementar um sistema de segregac¢do de fungdes na emissdo e gestdo de documentos | O X
TS Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de o X
documentos
MAT6 Canal de Denuincias MP | x
MT22 Segregacdo de fungdes MP | x
1 M E E
MATS8 Verificagdo dos valores em caixa MP | x
MAT9 Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
MAT14 Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP X
A E | E | E [MAT15 Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP X
MAT16 Incentivar boas praticas e formag¢do dos trabalhadores MP X
Implementacdo de uma rotina nos servigos centrais que fagca uma articulagdo entre
a funcgd | r r m iliz r ivos. Controlo r lar por
| £ e | mlvezsa cessagdo d.e .u ¢Bes de co ab? a::lo es com os Lft adf) es ?t os C? t o.o't.agu arpor | o x
parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades disponibilizadas na
aplicagdo informatica
Produgdo de manual de boas praticas no atendimento e defini¢gdo mais rigorosa dos
1 F| F| F |mE255 i X X i MP | x
atos a integrar no conceito de assessoria registal
Realizagdo de acgBes de formagdo em linguas (inglés, frangés e espanhol), por forma a
ME256 dotar os oficiais e conservadores de ferramentas que lhes permitam utilizar MP
documentos lavrados nestas linguas na qualificacdo dos actos e procedimentos de
registo
1 F|F|F
Obrigatoriedade do dirigente do servigo fixar, por despacho, as linguas em que
ME257 concretamente aquele servigo admite que o titulo seja lavrado, a sua comunicag¢do ao MP
IRN, IP para publicitagdo na internet e a sua afixagcdo em local visivel no espago do
servigo de registos

* Risco de fraude transversal

**Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servicos de Registo Automoével

Tipo Quantificacdao

RESEER N INTS mp/ 'mplementacéo
Designagio do Risco ) p. de do Risco T Medidas preventivas e/ou corretivas / Em
saveis | . |po | 10 |Gr |Medida MC | sim N3o
ME258 |Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
ME259 |Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no @mbito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na
RE104 . E) B P L & A M | E | M |ME260 |Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢do dos pedidos on-line MP | x
emissdo de titulos ao publico
ME261 |Alargar o prazo para efetuar os registos on-line MP X
ME262 |Dotar os servigos de registo de RH adequados as valéncias existentes e volume de servigo | MP
Incumprimento dos prazos legais dos Monitorizagdo sistematica da verificagdo do cumprimento dos prazos administrativos
RE105 |procedimentos administrativos A F E | M |ME263 . ¢ . E . P . P MP | x
. ~ designadamente: prazos de Notificagdes da area registal
(notificacdes)
Elevada pendéncia de processos ME264 Monitorizagdo mensal das listagens de tarefas pendentes por consulta ao SIRAUTO e/ ou MP
REL06 registais por motivo de A E £l m disponibilizada pelo HelpDesk X
“aperfeicoamento” em fase de ME26s5 |Rotina sistematica de verificacdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ ou MP
suprimento de deficiéncias estdo findos x
AT Implementar a segregagdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades MP | x
rT13 |RE8istos contabilisticos incompletos ou AlEImMmIm contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
incorretos*
MT41 Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
ME266 Forr'n:qéo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo de qualificagdo do pedidos de NI
. ~ . ~ r
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo €gisto — - — - - -
RE107 das orientacdes e/ou regime juridico Dirigent \ . v | ME267 Implementa;ao de medidas, p(?SItIVai ou negativas, incentivadoras do adequado MP | x
atinentes 4s matérias dos processos e dos cumprimento das normas ou orientagdes
em execugio Servigos ME268 |Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
de
Registo ME269 |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Aplicagdo indevida dos normativos ME270 Sensibilizacdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizacdo de MP
REL08 legais e procedimentais no registo de A F E M acdes de formacgdo internas x
veiculos, possibilitando a introdug¢do de . . ~ i .
bens no comércio juridico ME271 |Rotatividade no exercicio de fungdes - frontoffice/ backoffice MP | x
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as
N3o cumprimento das regras da Lei do MT42 . e . . - - ~ - MP | x
o disposicdes legais em vigor e promogdo de agcdes de formacgdo nesta matéria
RT14 |Branqueamento de Capitais e A|F|E M - ST " . "
legislacio conexa* NS Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de MP X
combate ao branqueamento de capitais
Implementa¢do de um sistema informatico de agendamento, com gravacg¢do das
Alteragdo da ordem de chamadas, e sistemas de alerta sempre que um determinado agendamento seja feito
atendimento/agendamento dos utentes num espaco de tempo claramente inferiorao espaco de tempo para aquele determinado
RE109 K /2g A|F|E|mM|mE272 pagco de temp nee it espac mpo P quele ceterr MP | x
- Atendimento posto de atendimento. Para além disso, a aplicagdo deveria registara identificagdo do
privilegiado/Clientelismo funcionario sempre que este executa qualquerservico de agendamento (marcagdo,
alteragdo, eliminagdo, etc.)
MAT6 |Canal de Denuncias MP | x
Apropriagao indevida de valores MT22 [Segregacdo de funcdes MP | x
RAT4 |cobrados ao cliente, ou fundo de 1 M E E
caixa** MAT8 |Verificacdo dos valores em caixa MP | x
MAT9 |Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x

* Risco de fraude transversal

**Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servicos de Registo Predial
Quantificacao do
Respon |Tipode Risco Ne

Mmp/ | Implementacéo

Designagdo do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas

saveis risco Medida mcC Sim Em Nio
curso
ME273 |Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
) . ME274 |Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
REL10 Incumprimento dos prazos legais na | M £ M
emissdo de titulos ao publico ME275 |Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢cdo dos pedidos on-line MP | x
ME276 Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do numero suficiente de lugares de MP .
conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servicos disponibilizados
Elevada pendéncia de processos ME277 Monitorizagdo mensal da listagem de aperfeigoamentos, por consulta ao SIRP e/ou MP
. [ X
registais por motivo de disponibilizada pelo HelpDesk
RE111 . | F M F
“aperfeicoamento” em fase de ME278 Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ou
suprimento de deficiéncias estio findos MP | x
Ut|||.zagao. |ndeV|da,.n0 SIRP, da ME279 |Rotina sistemdtica de verificagdo do livro de didrio (conservadores e inspetores SIADAP) MP | x
funcionalidade "Registo manual"
propiciando o "esquecimento" de Controlo sistematico através da lista dos registos enviados para execugdo manual num
RE112 |algumas apresentacSes eventualmente 1 F E M |ME280 |determinado periodo de tempo - criagdo da permissdo de acesso por parte dos Inspetores| MP | x
mais complexas, obviando ao reporte (atualmente ndo tém acesso a esta funcionalidade).
em atraso e ocultando a existéncia de Dirigente
registos pendentes dos ME281 |Controlo/gestdo por parte dos dirigentes das permissdes atribuidas na aplicagdo informatica | MP | x
Utilizagdo indevida da funcionalidade |[Servicos Roti istematica d ificacdo do livro d | tos ( d /oficiai
L x . otina sistematica de verificagdo do livro de emolumentos (conservadores/oficiais em
RE113 |"Certiddes gratuitas por erro de de 1 M | M| M |ME282 T ¢ ; MP | x
. i substitui¢cdo legal, coordenadores e inspetores SIADAP)
servico" Registo
Go
M Implementar a segregacdo de fungBes para garantir que diferentes responsabilidades ol
Registos contabilisticos incompletos ou contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
RT13 | . A | F|E|M
incorretos
MT41 |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
ME283 |Formagédo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagéo ME2ga |!MPlementacio de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado we | x
Re114 |d3S OrientacBes e/ou regime juridico | Flwmlwm cumprimento das normas ou orientacdes
atinentes as matérias dos processos T T ] L. L.
em execucdo ME285 |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
ME286 |Supervisdo sistemdtica e aleatéria representativa do trabalho MP | x
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as
N3o cumprimento das regras da Lei do MT42 ) over POt ) ~ & 9 ) . MP | x
e disposigdes legais em vigor e promogdo de agdes de formagdo nesta matéria
RT14 |Branqueamento de Capitais e A F E M = r— - - —
legislaco conexa* RS Realizar auditorias mternz.;s _regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate vpe | x
ao branqueamento de capitais
*Risco de fraude transversal
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Servicos de Registo Predial

Quantificagao do

Ne Respon |Tipode Risco Ne

. ~ . MP/ Implementagao
. Designagdo do Risco
[HE)

Medidas preventivas e/ou corretivas

R . . E
sdveis | risco | pq 10 GR Medida MC | 6im m
curso

Nao

Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboracdo e

ME287 |~ - MP | x
Falta de comunicacdo das divulga¢do de modelos de trabalho
transmissdes de imoveis cujo i R . .
) R ME288 [Revisdo e atualizagdo dos normativos internos MP | x
RELLS pagamento do prego, total ou parcial, A F M F
seja efetuado em dinheiro em ME289 |Realizacdo de a¢des de formacio internas aos trabalhadores MP | x
montantes superiores aos limites
fixados na lei (art. 63.2-E da LGTrib.)* Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do exercicio do dever
ME290 |de comunicagdo a UIF e DCIAP (art. 43.2 da Lei BCFT) e ao IRN (ponto IV da Deliberagdo|MP | x
33/CD/2018)
Incumprimento dos normativos legais ME291 |Realizagdo de agbes de formacdo internas aos trabalhadores MP | x

em matéria de RCBE - Titulos de Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta e

RE116 tl‘anSI"l"IIS.S?O de prf)pne(iade ou ) A M M M |ME292 |respetivas mengbes, bem como no caso de pendéncia de retificagdo ou de desconformidade| MP | x
constituigdo ou alienagdo de quaisquer com o titulo
direitos reais de gozo ou de garantia . - . . . -
. Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdao do cumprimento da
celebrados apés 01.02.2020 ME293 MP | x
Dirigente 0OTJ n.205/CD/2021.
dos - . .
) Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a
Servigos MT13 X MP | x
de trabalhadores autorizados
Falsificagdo/ contrafagdo de Registo . ~ . R =
RT4 " A M E E |MT14 |Implementar um sistema de segrega¢do de fungdes na emissdo e gestdo de documentos X
documentos
IS Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de X
documentos
MAT6 |Canal de Denuncias MP | x
Apropriagdo indevida de valores MT22  |Segregacdo de funcdes MP | x
RAT4 |cobrados ao cliente, ou fundo de | M E E
caixa** MAT8 |Verificagdo dos valores em caixa MP | x
MAT9  [Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Implementagdo de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagdo entre cessagdo
e . de fungBes de trabalhadores com os utilizadores ativos nas aplicagdes. Controlo regular por
RE117 |Utilizagdo indevida do SIRP | F E M [ME294 ¢ plicag g P MP | x

parte dos dirigentes das permissGes de acesso as funcionalidades disponibilizadas pela
aplicagdo informatica (quem tem acesso ea qué)

*Risco de fraude transversal **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Conservatodria dos Registos Centrais

Quantificacao

Tipo

. Implementag¢ado
Respon MP,
& Designacgdo do Risco ) p- de CloTEeE Medid Medidas preventivas e/ou corretivas C/ Em
isco saveis risco | PO | 10 | GR edida M Sim N3o
_— Atraso na tramitacdo dos processos de | elele ME295 |Distribui¢do de processos de forma aleatdria MP | x
nacionalidade ME296 |Rotatividade dos conservadores MP| x
g Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades vp| x
BTiS Registos contabilisticos incompletos ou AlmlEeE!m contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
incorretos*
MT41 |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
ME297 |Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP| x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das ME298 Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado VP
. " . T . X
RE119 orientagdes e/ou regime juridico atinentes Clmlmlm cumprimento das normas ou orientacdes
as matérias dos processos em execugado ] ] i .
(CS0) ME299 [Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP| x
ME300 [Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Utilizagdo dos servigos de registo (CSC) para S ~ - . . ~
g. ~ ¢ ~ 8 ( ).p . Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizacdo de
concretizagdo de operag¢des BC/FT ou criagdo B ME301 Ses de f 30 int MP | x
de condicBes potenciadoras das mesmas: Dirigente agoes deformacdo internas
RE120 Aplicagdo indevida dos normativos legais e :OS_ Alrlelm . L . . N . N . . o
procedimentais tendo em vista a concess3o derVIGOS ME302 Divulgagdo S|stema.t|ca de orientagdes e |nfo-rma<;oes relativas a admissibilidade dos mel x
indevida da nacionalidade portuguesa RZgisto documentos provenientes de paises estrangeiros
possibilitando a livre circulagdo no Espaco
Schengen ME303 |Rotatividade dos decisores, distribui¢do aleatdria MP | x
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente ME304 | Admissdo de novos recursos MP X
REI2L Jualificagao técnica dos RH CSC disponivei VI1E]EE
qualificagdo técnica dos isponiveis ME305 |Reorganizacio dos recursos MP X
MAT6 |Canal de Denuncias MP | x
. Apropriagdo indevida de valores cobrados . - == MT22  |Segregacdo de funcdes MP | x
i H * %k
ao cliente, ou fundo de caixa MAT8 |Verificagdo dos valores em caixa MP | x
MAT9 |[Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Elaboracdo e confirmacdo de registos sem MAT14 |Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP X
suporte informatico ou com suporte
RAT7 | P - L p . A E | E | E |MAT15 |Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP X
informatico muito incipiente ou sem sistema
integrado de registo e/ou registo de navios** MAT16 |Incentivar boas préticas e formacdo dos trabalhadores MP X
*Risco de fraude transversal **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Riscos Transversais

o

Designaca Ri
Risco | DeSiE acdo do Risco

Descri¢do do Risco

Responsaveis

Quantificacdo

Tipo
de
risco| PO

do Risco

(o]

Medidas mitigadoras

Implementac¢ao

Sim

Em

MT1 Canal de Denuncias X
DecisGes assentes em W2 Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de
. i o interesses particulares em Conselho influéncia, formagdes e/ou comunicagdes regulares através de Intranet X
RT1 |Traficode influéncia detri todoint Direti A M E
z?br‘l{men ®CH HndREEE RRIRTD MT3 Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes X
[laliEe. P X P P X =
i Denunciar as autoridades, atenta a natureza publica doilicito, em todas as situagdes de
suspeita de pratica de crime X
MT5 Revisdes e Auditorias regulares
MT6 Introduzir sistemas de autorizagdo p/ camada para transagdes ou processos criticos X
Auséncia de segregacio Func¢Ges concentradas no T Garantir o envolvimento de diferentes pessoas na autorizagdo, execugdo e verificagdo de X
RT2 o ——— mesmo trabalhador, auséncia 1 M E transacdes importantes
de niveis de validagédo. . .
MT8 Revisdo de acessos e permissdes X
NIT9 Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades para rastrear agdes realizadas X
por utilizadores em sistemas e bases de dados
MT10 Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensiveis e sistemas que armazenam X
o ¢ . informacdes criticas
= ecurso a documentacgdo de " = - — .
R Gestdo fraudulenta da P . paracﬁns hio i i £ Winital Implementar sistemas de gestdo de documentos que registem todas as atividades relacionadas .
documentacdo SreisiEs e ces a modificagdo ou acesso aos documentos
MT12 Realizar revisdes e auditorias regulares nos processos de gestdao de documentos para identificar .
Conselho discrepancias, erros ou atividades suspeitas
et Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a
Falsifi 3 Fihliipipee ¢ Coaumemies piretivo MT13 trabalhadores autorizados x
alsificagdo ou . . i
<}~ forjando a autenticidade e/ou Diretores de
RT4  |contrafacfio de o valor probatério de ato, Depto. AL IEMEE MT14 |Implementar um sistema de segregacdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos x
documentos
documento ou custo. Coordenado . o - £
res MT15 Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissao e gestdo de documentos X
Dirigentes —
Falta de compromisso na g MT16 Cddigo de Conduta X
Auséncia de cultura de o e _ |dos Serv. - .
L organizagdo com politicas anti-| g oictq ! E E MT17 |Formagdes regulares sobre ética -
fraude, formagdo na drea. . s
¢ MT18 Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas do IRN X
Quebra de deveres Atuar de forma deliberada, por MT19 | Cddigo de Conduta X
T funcionais agdo ouomissao, contra a lei, ] " ™ MT20 Canal de Dendncias X
(imparcialidade, isengdo, |as normas e os deveres " P ~
X ) ) X Garantir que todos os trabalhadores conhegam o Cédigo de Conduta e promover formagdes
integridade) funcionais. MT21 . A X
regulares para reforgar a importancia dos valores do IRN
Auséncia de controlo de Acesso indevido a informagdo
RT7 acessos confidencial, manipulagdo de A M E MT22 Segregacdo de funcdes .
sistemas informaticos.
Otrabalhadordo IRN procede iz Cetigecle Condiis
e Aceitagdo de ofertas ou |de modo favoravel ao ] M - MT24 Canal de Denuncias
beneficios particular porque foram pagos ~ . . . . N . -
L - Formagdes regulares sobre ética e compliance, destacando os riscos associados a aceitagdo de
subornos ou comissdes ilegais. MT25 o X
ofertas e beneficios
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Riscos Transversais

Quantificacdo

Tipo
J do Risco

Responsaveis de
risco, PO | 10 | GR

Implementac¢do

Designagdo do Risco Descrigdo do Risco Medidas mitigadoras

Risco

Subscricdo de declaracdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e
processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e decisério, designadamente os que
Conselho MT26 associados a avaliagdo de desempenho, as opgdes gestionarias de RH, financeiras, contratagcdo
Diretivo publica, implementacdo e desenvolvimento de projetos de natureza tecnolégica, objeto de
Otrabalhador do IRN procede |Diretores de financiamento, entre outros. _
de modo favoravel ao Depto. Defini¢do da politica de gestdo de conflito de interesses/ cédigo de Conduta e Etica Institucional
RT9 Conflito de interesses particular porque existe um Cl |Coordenado Vi (CCEl), criagdo de mecanismo transversal de participagdo ou relato de situacdes desconformes - x
n3o declarado ou foram pagos |res instituicdo de Canal de Denuncias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar
subornos ou comissdes ilegais. | Dirigentes desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e cidadaos).
dos Serv. V2T Plano Anual de Formacdo - Qualificacdo em matérias associadas a politica de reporte e gestdao de
Registo conflito de interesses
) Promover uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se sintam
encorajados a relatar potenciais conflitos de interesses ¢
Abuso de poder, TR S B MT30 Estabelecer diretrizes especificas para a tomada de decisdes, evitando a discricionariedade
exercicio de influéncia, ! |za'gaoma equada do ) excessiva e garantindo que as agées sejam baseadas em critérios objetivos
RT10 ) poderinerente ao cargo que é e
(des)favorecimento e M MT31 Cédigo de Conduta X
discricionariedade MT32 |Canal de Dendncias x
MT33 Segregacdo de funcdes
. Otrabalhador beneficia greeac < X
Favor.eCImentc? de tereeie IncavicEmenie via & MT34 |Rotatividade no tratamento dos processos X
terceiros por via da N L. ~ A - . .
RT11 L R atribuicdo de posigcdo MT35 Promover as auto-declaragdes de existéncia de conflito de interesses X
posi¢do consignada no . d /
parecer e/ou registo ::;Ss'tgona a em parecer e/ou MT36 Garantirum duplo grau de verificagcdo dos pareceres X
: © Ih MT37 Promover auditorias de qualidade técnico-juridica registal X
onselho
) _ BrrEalhndenr Blsifes os Diretivo MT38 garantlr?ue apen-as-trabalhadores auforlzados t?m aces.so aos slst’emf'as que‘g.erem ~ .
Falsificagdo com os . informacdes salariais e que as alteragdes nos registos sejam rastredveis e sujeitas a aprovagdes
RT12 custos efetuados com o Diretores de - A = = S 5
custos do pessoal —— Depto MT39 Estabelecer procedimentos de validagdo para a documentagdo de RH, incluindo contratos de o
) Coordénado trabalho, registos de horas e outros documentos relacionados
Registos contabilisticos Otr.abalhador nf‘f) @antem os res MA@ Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades x
i registos contabilisticos . contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
RT13 |incompletos ou i - Dirigentes
R EEITERES conforme a realidade ou ndo ol - o i R
os completa. dos_Serv. MT41 Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade X
N&o cumprimento das Otrabalhador viola as regras e |Registo Ve Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢cdes x
regras da Leido diretivas que o obrigam legais em vigor e promogédo de agdes de formagdo nesta matéria
RT14 |Branqueamento de relativamente a Lei do ) . ) N .
- . ~ - Realizar auditorias internas regulares para avaliar ocumprimento das politicas de combate ao
Capitais e legislagdo Branqueamento de Capitais e MT43 o
N ~ branqueamento de capitais
conexa legislagdo conexa.
N&o cumprimento das e Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e
i S A - A X
obrlgag?oes~de Otrabalhador ndo cumpre com comunicar operacdes suspeitas
comunicagdo de . ~ q =
RT15 _ % as obrigagdes de comunicagdo
oRp;;zctl);ssu:peLl 'as ° estipuladas. MT45 Realizar avaliagdes continuas de riscos para identificar areas de vulnerabilidade no sistema de .
( -Decreto-Lein.2 prevencdo a corrupgio
109-E/2021, de 9 DEZ)
Diretores de Implementar controlos internos sélidos, incluindo a segregagdo de fungdes, para garantir que
Depto. MT46 varias pessoas estejam envolvidas no processo de formac¢do de precos, elaboragdo de X
Coordenado =
Pregos/orcamentos Otrabalhador estipula or¢amentos e fatura¢do
. . res
RT16 lnad.eqt,llad~05 Z 0r<;arne|r\tosf|nadeq~uados € Dirigentes MT47 Promover a transparéncia nas praticas de formacéo de precos e elaboragdo de orcamentos, .
manipulacao dos IBEIEUE & IBEIEEES U @S dos Serv. garantindo que os métodos e critérios sejam compreendidos e documentados
orcamentos e faturacdo |orcamentos. —,
egisto
Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisdo e a integridade dos precos
Gestores de MT48 = B B = P
orgamentos e faturas
contrato
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Riscos Transversais

. ntificacdo -
o Tipo P Implementagdo
. Designagdo do Risco Descri¢do do Risco Responséveis de . .| Medidas mitigadoras
Risco N Medida
risco| PO | 10 | GR
MT49 [Avaliagdoe/ou revisdo do SCI
MT50 Plano Anual de Auditorias
MT51 Acdo disciplinar dissuasora
MT52 Consolidadagdo de orientagdes de apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes
MT53 Instituicdo de mecanismo de verificagdo aleatdria representativa do trabalho realizado por
trabalhador
MT54 Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC
Exercicio inadequado das . "
RT17 |Supervisdoinadequada [fung¢Gesinerentes aocargo MTS5 Duplo grau de decis&o na analise dos processos
que é exercido. MTS6 Introdugdo de niveis intermédios de coordenagdo para supervisdo dos trabalhos e reporte
superior
MTS7 Implementac¢do de planos informais de segregacdo de fungdes que acrescem aos estabelecidos
na NCI
MT58 Validagdo superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de isengdo e
gratuitidade
Diretores de MT59 Avaliagdo e/ou revisdo do SCI
Depto. MT60 Plano Anual de Auditorias
Coordenado
res MT61 Acdo disciplinar dissuasora
Otrabalhad - Dirigentes
rabalhador ndo cumpre com ~ ~ . -
X . P dos Serv. MT62 Promogdo de agdes formativas em matéria de RGPD
a legislagdo sobre .
) . N Registo
comunicabilidade e protegéo
N30 cumprimento das de dados no acesso 3 MT63 Monitorizagdo aleatdria das gravagdes de chamadas na Linha Registos
RT18 regras do Regulamento documentacdode que o IRN é
Geral sobre a Protegéo produtor e depositario, e
de Dados (RGPD) transmite, ilegalmente, por ex. Monitorizagdo da qualidade do atendimento, efetuada através de inquéritos de satisfagdo
via telefone, informacdes MT64 diarios, incégnitos (o trabalhador que esta a fazer oinquérito ndo sabe a que colega se refere), X
constantes das BD do IRN, e aleatdrios, selecionados automaticamente pela aplicagdo
expde dados pessoais.
Divulgagdo, manipulagdo MT6S Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a
ou usoindevidode confidencialidade da informagao
informacdo confidencial
para proveito préprioou |Otrabalhador com acessoa MT66 Agdes sistematicas e permanentes de sensibilizagdo dos trabalhadores para esta matéria pelos
RTL9 de terceiros (acresce aos |informagao confidencial utiliza- superiores hierarquicos
. ° . .
previstos no ne2 do a em proveito proprio ou de MT67 Acesso restrito a dados sensiveis, com introdugdo de procedimentos que assegurem a
] - i . Ly ~
art.10.2do RGPD terceiros. confidencialidade e protegdo dos dados
deveres de sigilo
profissional previsto na MT68 Formagdo continua dos trabalhadores em matéria de deveres funcionais especificos, Cédigo de
lei) Conduta e Etica Institucional
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Para mitigagdo dos 189 riscos identificados foram previstas 536 medidas

mitigadoras, que tém vindo a ser implementadas, sendo que algumas jd

haviam sido incorporadas nas boas prdticas do IRN, IP.

A presente avaliagdo compreendeu a identificagdo do grau de risco e estado

de implementacdo de todas as medidas mitigadoras.

Dados gerais

RISCOS IDENTIFICADOS MEDIDAS MITIGADORAS

Riscos Tolerdveis

44

Riscos Significativos

105

Riscos Criticos

40

Total dos Riscos

189

Classificacao do Risco

M Riscos Toleraveis
M Riscos Significativos

M Riscos Criticos
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Medidas dos R. Tolerdveis 121
Medidas dos R. Significativos 304
Medidas dos R. Criticos 111

Total das Medidas 536

Medidas distribuidas por tipo de risco

B Medidas R.Toleraveis
m Medidas R.Significativos

W Medidas R.Criticos

Medidas implementadas 479
Medidas com implementagdo em curso 41
Medidas sem implementagdo 16

Total das Medidas 536

Estado de implementacao das medidas

B Medidas implementadas

B Medidas com implementagdo
em curso

W Medidas a aguardar inicio de
implementagdo
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Medidas distribuidas por Estado de implementagdo
tipo de risco Implementadas | Em curso | S/implementacdo
Medidas R. Tolerdveis 112 5 4
Medidas R. Significativos 274 20 10
Medidas R. Criticos 93 16 2
Total 479 41 16

Estado de implementagao das medidas distribuidas por tipo
de risco

S/ IMPLEMENTAGAO

EM CURSO

IMPLEMENTADAS

® Medidas R.Criticos ® Medidas R.Significativos ®m Medidas R.Tolerdveis

Com base nas reunides realizadas com as equipas de avaliagdo de riscos, foi
analisado e atualizado o grau de execucdo das medidas assinaladas “Em
curso”, por forma a gerar um nivel de confianga confortdvel/alto,
relativamente a eficdcia do controlo na mitigagdo dos riscos identificados,
conforme as matrizes de avaliagdo de exposicdo a riscos de graus

",

“Tolerdvel/Fraco”; “Significativo/Moderado”; e “Critico/Elevado”.

12 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O processo de avaliagdo da execugdo do PPRCIC constitui um estimulo a
adocgdo de procedimentos ainda ndo implementados e, assim, um instrumento
de controlo interno, propiciando o subsequente incremento, confirmando de
forma consistente a existéncia de uma cultura interiorizada de
responsabilidade no IRN, IP.
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As medidas mitigadoras constantes do Plano jd implementadas pelas
Unidades Orgdnicas constituem prdticas regqulares na execucdo das
atividades, nomeadamente:

e Revisdo, atualizac¢do e divulgagdo do Organograma;

e Divulgacdo periddica do Cédigo de Conduta e Etica Institucional, assim
como da Politica Antifraude;

e Revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes
Conexas;

e Desenvolvimento de um Manual de Gestdo e Avaliacdo do Risco de
Fraude;

¢ Identificacdo e suprimento de necessidades no que respeita a Recursos
Humanos;

e Aprovacgdo e execuc¢do de um Plano anual de auditoria interna; e

e Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para a cultura de ética do
IRN.

Assim, as medidas referidas no presente Plano constituem um ponto de
partida com vista a um caminho a percorrer, visando:

e Persisténcia na elaboracgdo / atualizagdo / conclusGo de manuais de
procedimentos, designadamente o manual de prevencdo e avaliagdo
do risco de fraude;

e Reforco da comunicagdo Institucional e revisdo dos processos de
divulgagdo transversal da informacdo relevante em matéria de
transparéncia, exigéncia ética e de controlo dos riscos de fraude;

e Incremento da dinGmica de rotacdo de fungdes, sempre que possivel, e
condicionada a fungdes ou tarefas que exijam pouco grau de
especializacao;

e Reforco das acdes de controlo e da segregagdo de fungdes com
especial incidéncia em dreas e/ou processos de risco critico/elevado;

e Incentivo na formagdo ética e qualificagdo técnica de dirigentes e
trabalhadores;

e Resiliéncia no recrutamento de pessoal especializado para fazer face
aos desafios da atual gestdo publica e que decorrem da necessidade,
ndo sé de conformidade aos requisitos do Regime Geral da Prevengdo
da Corrupgdo, do SCI do PRR, bem como aos dos projetos que nos
incumbe desenvolver, por forca do investimento financiado pelo PRR.
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