AVISO LEGAL DE PROTECAO DE DADOS

Introducgéo ao Aviso de Protecéo de Dados

Leia este Aviso de Protecdo de Dados (“Aviso”) para continuar. Ele define a forma como a sua Entidade

patronal e a SHL recolhem as suas informag¢des pessoais. Para termos definidos que néo estejam
definidos nesta pagina, consultar as definigées incluidas no Aviso.

Leia todo o Aviso cuidadosamente.
Em caso de duavidas sobre este Aviso, consultar a pagina FAQ.

Ver toda a nota

Confirmo que li e compreendi este Aviso.
(OPCIONAL) Concordo que a SHL pode contactar-me, inclusive por e-mail, para

participar em futuros testes e inquéritos, bem como para fornecer informacdes WV,
adicionais relativas a avaliacdo.

AVISO LEGAL DE PROTECAO DE DADOS

Introducéac ao Aviso de Protegao de Dados

Leia este Aviso de Protecdo de Dados (“Aviso”) para continuar. Ele define a forma como a sua

Entidade patronal e a SHL recolhem as suas informagées pessoais. Para termos definidos que nao
estejam definidos nesta pagina, consultar as definicées incluidas no Aviso.

Leia todo o Aviso cuidadosamente.

Em caso de dividas sobre este Aviso, consultar a pagina FAQ.

Aviso de Protecao de Dados
Este Aviso foi atualizado a 22 de margo de 2019.

ALTERACOES NESTE AVISO: Este aviso foi atualizado para abordar a possibilidade de o Reino Unido
deixar a Unido Europeia e da migragao das nossas instalagées de armazenamento de dados durante
2019.



1 Quem somos
Este Aviso descreve a forma como;

1. a sua Entidade patronal/potencial nova Entidade patronal (“Entidade patronal™); e
2. o SHL Group Limited deThe Pavilion, 1 Atwell Place, Thames Ditton, Surrey KT7 ONE, Inglaterra
(juntos, SHL ou nés ou nes)

utilizam respetivamente as suas informacdes recolhidas através desta Avaliacdo online.

O SHL ira processar e recolher informacgdes sobre si quando conclui uma avaliacao SHL (“Avaliagéo”) em
conformidade com este Aviso. Algumas informacdes sdo (“Informacoes pessoais”), informacdes pessoais
sobre si ou a partir das quais o(a) podemos identificar.

Este Aviso também nos abrange a nés e ao grupo de empresas nossas afiliadas. As empresas do grupo
sdo enumeradas aqui.

Este Aviso define a forma como a Entidade patronal e o SHL utilizam as suas informacdes: o que é
recolhido, a forma como é recolhido, a forma como € utilizado, a razéo por que € utilizado, com quem
é partilhado e os direitos que vocé tem.

A Seccédo 2 (Entidade patronal como Controlador de dados) fornece mais informacbes sobre o
processamento das suas informagdes pessoais pela Entidade patronal na qualidade de controlador de
dados.

A Seccéo 3 (SHL enquanto Controlador de dados) descreve o processamento das suas Informacoes
pessoais pelo SHL para os nossos préprios fins enquanto controlador de dados.

A Seccdo 4 (A Entidade patronal e o SHL enquanto Controlador de dados) fornece informacdes adicionais
sobre com quem o SHL e a Entidade patronal partilham os seus dados e uma panoramica geral dos
seus direitos ao abrigo da legislacéo de prote¢a@o de dados.



2 Entidade patronal enquanto Controlador de dados

O SHL recolhe as suas Informacdes pessoais em nome da sua Entidade patronal. Em caso de duvidas
sobre a identidade da Entidade patronal, contacte o Oficial de Protecé@o de Dados (DPO) do SHL pelo email
dpo@shl.com ou usando os dados de contacto incluidos no final deste Aviso

A Entidade patronal sera o controlador de dados relativamente as suas Informacdes pessoais e decidira
quais os dados que sao recolhidos, os fins para os quais sdo recolhidos e com quem séo partilhados.
Podera exercer os seus direitos diretamente contra a Entidade patronal relativamente a estas Informacdes
pessoais (ver seccdo 4 (A Entidade patronal e o SHL enquanto Controlador de dados) para mais
informacaoes).

Os dados recolhidos

Recolhemos e processamos as categorias de dados em nome da Entidade patronal, como definido a
seguir. As categorias de dados que sao recolhidas sobre si variam consoante o tipo de Avaliacdo e as
instrucdes que recebemos da Entidade patronal. As categorias de dados enumeradas a seguir podem ndo
ser todas recolhidas sobre si. Caso necessite de informagdes adicionais sobre a quantidade de dados
que é recolhida sobre si, deve contactar a Entidade patronal diretamente.

O que recolhemos
Informacdes que nos da a nds e a Entidade patronal guando conclui uma Avaliacao, incluindo:
i. “Dados do candidato” que incluem:

+ nome;
+ endereco de email; e
« dados para inicio de sessdo na conta.

ii. “Dados de avaliagcao” que sdo as suas respostas as perguntas da Avaliacao.

Usando os Dados do candidato e os Dados da avaliagae, geramos os “Dados dos Resultades”, que
incluem os resultados da sua Avaliacdo.

Adicionalmente, recoclhemos informacées eventualmente fornecidas pela sua Entidade patronal
(“Dados fornecidos pela Entidade patronal”). Na medida do que nos é fornecido pela sua Entidade
patronal, estes dados podem incluir:

- Informagdes do CV (incluindo o seu histérico de emprego, habilitacbes, competéncias, linguas e
hobbies);

« dados sobre o cargo que desempenha ou ao qual se esta a candidatar;

+ a classificacdo do seu superior sobre o desempenho;

+ confirmacao sobre se foi ou ndo contratado; e

« avaliacdes de desempenho.



O que fazemos com os dados

Usamos os seus Dados do candidato, Dados da avaliagdo, Dados dos resultados e Dados fornecidos pela
Entidade patronal (caso existam) em nome da entidade patronal para:

1. o(a) convidar a realizar uma Avaliacdo em nome da Entidade patronal;

2. utilizar os Dados dos resultados para compilar um relatério a entregar aos representantes
autorizados da Entidade patronal (“‘Relatério de avaliacao™).

3. quando instruido pela Entidade patronal, fornecer-lhe um Relatério de avaliacdo;

=Y

. fornecer os nossos servigos a Entidade patronal;

5. quando instruido pela Entidade patronal, comparar os seus Dados do candidato, Dados da avaliacdo,
Dados dos resultados e Dados fornecidos pela Entidade patronal (caso existam) com Dados de
Referéncia (tal como definidos a seguir) para proporcionar servicos de analise de talentos a Entidade
patronal por forma a que ela possa compreender como é que as suas Informacgdes pessoais se
comparam com o mercado no cargo que desempenha ou ao qual se esta a candidatar; e

6. gerir e administrar 0s N0ssos servigos.

Porque é que estes dados sao recolhidos e por quanto tempo sao mantidos em nosso poder

Guardamos e processamos os seus Dados do candidato, Dados da avaliacdo, Dados dos resultados, bem
como Dados fornecidos pela Entidade patronal, em conformidade com as instrucées da Entidade patronal.
As razdes pelas quais a Entidade patronal recolhe as suas Informagdes pessoais variam, mas,
geralmente, a Entidade patronal da-nos instrugdes para processar as suas Informacdes pessoas porque
tem um ou mais dos seguintes interesses legitimos:

i. avaliar o seu grau de adequacdo para um cargo ao qual se candidatou;
ii. analisar o perfil caracteristico exigido para o cargo;
iii. avaliar as suas oportunidades de promocdo ou necessidades de desenvolvimento;

como parte de um processo geral de recrutamento/ desenvolvimento/ promocado. A Entidade patronal
pode também dar-nos instrucdes para processar as suas Informacdes pessoais porque vocé lhe deu
consentimento ou se for necessario a pedido razoavel de uma autoridade, entidade ou agéncia
reguladora ou responsavel pela aplicacdo da lei ou na defesa de uma reclamacéo legal em nome da
Entidade patronal.

Guardaremos as suas Informacdes pessoais em nome da Entidade patronal de acordo com as instrucées
da Entidade patronal. As instru¢oes sobre o periodo de tempo em que guardamos as suas Informacées
pessoais variam de Entidade patronal para Entidade patronal. Nao eliminaremos as suas Informacdes
pessoais caso estas sejam relevantes para uma investigacdo ou litigio. Continuardo a ser guardadas até
essas questdes estarem resolvidas.

Deve contactar a sua Entidade patronal diretamente caso necessite de mais informacdes sobre esta
seccdo

Partilha de dados

Apenas partilharemos as suas Informagdes pessoais processadas em nome da Entidade patronal, com a
propria Entidade patronal e de acordo com as instrugcdes desta. A Entidade patronal pode partilhar as suas
Informagdes pessoais com terceiros, incluindo com as empresas do seu grupo e com as partes
enumeradas na seccdo 4. Deve contactar a sua Entidade patronal para obter mais informacodes sobre com
quem esta partilha as suas Informacgoes pessoais.



3 SHL enquanto Controlador de dados

Quando conclui uma Avaliacdo, recolhemos Informacdes pessoais sobre si para os fins delineados a
seguir. Seremos o controlador de dados relativamente a estas informacdes e seremos responsaveis pelas
suas Informacdes pessoais, incluindo pelas finalidades para as quais as suas informacées sdo recolhidas e

utilizadas.

Em caso de dlvidas sobre o processamento dos seus dados pelo SHL enquanto controlador de dados,
pode contactar o Oficial de Protecéo de Dados (DPO) do SHL pelo email dpo@shl.com ou usando os dados

de contacto incluidos no final deste Aviso
O que recolhemos

1. Informacdes que vocé ou a Entidade patronal nos fornecem ao concluir uma Avaliacéo: incluindo os
seus Dados do candidato, os Dados da Avaliacao, os seus Dados dos resultados e os seus Dados
fornecidos pela Entidade patronal (caso sejam fornecidos pela Entidade patronal).

2. PERGUNTAS DE PESQUISA OPCIONAIS - No inicio de uma Avaliacao, iremos pedir-lhe para
responder a um conjunto de perguntas de pesquisa demografica opcionais (“Dados de pesquisa”).
Alguns destes dados demograficos recolhidos serao de natureza sensivel e serao classificados
comeo informagdes pessoais por isso ser-lhe-a pedido que nos dé o seu consentimento para
processar estas informacdes durante a Avaliacdo. O fornecimento destas informagées é
completamente voluntario — caso ndo pretenda responder a uma pergunta, basta selecionar a
opcdo “Prefiro ndo responder”. Se optar por ndo responder a estas perguntas, isso ndo o impedira
de realizar a Avaliacdo nem afetard seja de que forma for os resultados da Avaliacdo. Guardaremos
os seus Dados de pesquisa num formato sem identificacdo e apenas os usaremos num formato
anénimo para fins de pesquisa, como explicado a seguir. Os seus Dados de pesquisa NAO seréio
fornecidos & Entidade patronal. As perguntas pedem-lhe para fornecer alguns tipos de informacées

demograficas para fins de pesquisa, incluindo:



- Género;

- ldade;

« Lingua materna;

+ Pais de origem;

- Pais de residéncia;

+ O seu mais alto grau de habilitacdo conseguido;

« O mais alto grau de habilitacdo para que esta a trabalhar;
+ Nivel no trabalho atual;

+ Anos de experiéncia no emprego; e

« Funcao de negdcio e setor da inddstria em que trabalha atualmente.
« Etnia.

3. Informacoes técnicas refere-se aos sistemas que usou para realizar a Avaliacdo, incluindo:

« tipos de browser;

« sistemas operativos;
« enderecos IP;

» Selos de data / hora.

4. Recolhemos também o seu pais de residéncia (Informagées sobre o pais de residéncia).
Como as usamos

Tornamos anénima uma combinacdo dos seus Dados de Avaliagdao, Dados dos resultados, Dados
fornecidos pela Entidade patronal (caso existam) e Dados de pesquisa para os nossos proprios fins.
Depois de tornados anénimos, usamos estes dados para:

1. garantir que as nossas Avaliacdes sdo justas e objetivas e evitar descriminacdes injustas;

2. desenvolver e melhorar os servicos e avaliagdes que oferecemos; e

3. criar unidades de medicdo de referéncia agregadas relativamente a diferencas reconhecidas no
setor para diferentes grupos, trabalhos e setores (Dados de referéncia) para serem usadas para os
fins indicados anteriormente.

Porque as usamos

Tornamos andénimos os seus Dados de Avaliagcdo, Dados dos resultados, Dados fornecidos pela
Entidade patronal, Dados de pesquisa ¢ Dados do candidate porque temos um interesse legitimo em
criar Dados de referéncia para desenvolver e melhorar os nossos servigos.

Utilizamos as suas Informacgoes técnicas porque fornecemos apoio técnico a Entidade patronal bem como
a individuos que nos contactam através do nosso formuléario de ajuda online e temos um interesse de
negdcio legitimo em compreender como se faz o acesso as nossas avaliagdes, como elas sdo usadas e os
eventuais problemas com que os utilizadores se deparam ao realizd-las em vérios dispositivos.

Caso necessite de informacdes adicionais sobre os nossos interesses legitimos aplicaveis aos seus dados
pessoais, pode contactar o Oficial de Protecdo de Dados (DPO) do SHL pelo email dpo@shl.com ou
usando os dados de contacto incluidos no final deste Aviso

Processaremos também as suas Informacbes pessoais se tal for necesséario a pedido razoavel de uma
autoridade, entidade ou agéncia reguladora ou responséavel pela aplicacdo da lei ou na defesa de uma
reclamacdo legal contra nos.



Durante quanto tempo as mantemos

Mantemos os seus Dados de Avaliagdao, Dados dos resultados, Dados fornecidos pela Entidade
patronal, Dados do candidato ¢ Dados de pesquisa, para os nossos préprios fins, de forma ndo
identificada, por um periodo maximo de sete anos. Nao eliminaremos as suas Informacdes pessoais caso
estas sejam relevantes para uma investigacdo ou litigio. Continuardo a ser guardadas até essas questbes
estarem resolvidas.

Mantemos as suas Informacgdes técnicas e sobre Pais de residéncia durante sete anos.
Onde serao guardadas as suas Informacoes pessoais

Guardamos as suas Informacbes pessoais em centros de dados situados na Alemanha e coépias de
seguranca na Irlanda. As empresas afiliadas da SHL transferem também as suas Informacdes pessoais

dentro do EEE (Espaco Econémico Europeu).

Adicionalmente, as suas Informacdes pessoais serdo transferidas para os Estados Unidos, [ndia, Africa do
Sul e Reino Unido (“Locais de processamento nao EEE da SHL”), onde um numero limitado de
colaboradores dos nossos escritdrios nesses locais e 0os nossos fornecedores e prestadores de servigos
terceiros de confianca terdo acesso a Informacdes pessoais para prestar os respetivos servicos. Como os
Locais de processamento ndo EEE do SHL sdao em paises que nao tém legislacdo de protecdo de dados
equivalente a aplicdvel no EEE, temos em vigor um Acordo Intragrupo, assinado por todas as empresas
afiliadas da SHL, que contém as Clausulas Contratuais-Tipo (SCC) da Unido Europeia (UE) aprovadas pelas
autoridades de protecdo de dados da UE para a transferéncia de dados para fora do EEE. Os nossos
vendedores e prestadores de servigos terceiros também tém de assinar as SCC de acordo com o Artigo
46.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Todos os afiliados do SHL possuem os mesmos
mecanismos de seguranca técnicos, fisicos e administrativos e tém a obrigacdo de cumprir as nossas
politicas e procedimentos de protecdo de dados, bem como a legislacdo aplicavel, que governam a
recolha e uso de informacdes pessoais.

Teremos todo o prazer em lhe fornecer cépias das CCSs aprovadas pelo regulador, que pode solicitar ao
Oficial de Protecdo de Dados (DPO) do SHL pelo email dpo@shl.com ou usando os dados de contacto
incluidos no final deste Aviso

Quando partilhamos Informacbes pessoais
Definimos as circunstdncias nas quais partilharemos os seus dados com os seguintes terceiros:

« Partilharemos uma combinacdo dos seus Dados de Avaliacdo, Dados dos resultados, Dados
fornecidos pela Entidade patronal e Dados de pesquisa nas empresas do nosso grupo quando
necessario para fornecer servicos de manutencdo e apoio e para podermos continuar a melhorar os

servicos que prestamos em todo o grupo.

« Partilharemos também as suas informacdes com os nossos prestadores de servigos terceiros de
confianga, incluindo o nosso prestador de ferramentas de inquéritos, prestador de seguranca de Tl e
prestador da plataforma de alojamento da nuvem. Os nossos prestadores de servicos terdo de

cumprir as nossas normas sobre processamento e seguranca das informacoes.



4 A Entidade patronal e o SHL enquanto Contrelador de dados
Partilha de dados

A Entidade patronal e o SHL enquanto controlador de dados partilhardo os seus dados com os seguintes
terceiros, nas circunstancias descritas a seguir:

« Se estivermos a considerar vender ou transferir parte ou todo o nosso negdécio, as Informacoes
pessoais serdo transferidas para os potenciais compradores ao abrigo de termos adequados, tais

como confidencialidade;

+ Se formos alvo de uma reorganizagdao ou vendidos, as Informagdes pessoais serdao transferidas para
um comprador que podera continuar a prestar-lhe servigos;

« Se tal for exigido por lei, ou qualquer cédigo regulatério ou pratica que seguimos, ou se nos for
solicitado por uma autoridade reguladora ou publica — por exemplo, a Policia;

+ Se estivermos a defender um litigio as suas Informacoes pessoais serdo transferidas conforme
necessario em conformidade com a defesa de tal litigio.

Os seus direitos como titular dos dados

A seguir enumeramos os direitos que tem sobre as suas Informacdes pessoais e a forma como os pode
usar. Estes direitos estdo sujeitos a isencoes na legislacdo aplicdvel e aplicam-se apenas a certos tipos de
informacdes ou processamento. Conforme descrito acima, a Entidade patronal sera o controlador de
dados, por isso deve contacta-la diretamente caso pretenda exercer um direito sobre dados que estejam
sob o seu controlo.

1. O direito de retirar o consentimento:Quando nés ou a Entidade patronal tivermos obtido
consentimento para algumas das formas como usamos as suas informacgdes, pode retirar esse
consentimento em qualquer altura contactando a Entidade patronal ou o Encarregado da Protecdo
de Dados (DPO) do SHL pelo e-mail dpo@shl.com ou usando os dados de contacto incluidos no final
deste Aviso.

2. Pode pedir-nos que confirmemos se tratamos as suas Informacdes pessoais e, caso o facamos, pode
solicitar-nos o acesso as mesmas, bem como dados adicionais, incluindo a razao pela qual as suas
informacdes sdo usadas e para que fins.

3. Pode pedir para corrigir as suas Informacées pessoais que temos em nossa posse e da Entidade
patronal caso estejam incorretas.

4. Pode pedir-nos e a Entidade patronal para eliminar as suas Informacdes pessoais.

5. Pode pedir-nos e a Entidade patronal para restringir a forma como usamos as suas Informacées
pessoais.

6. Pode pedir-nos e a Entidade patronal para o ajudar a deslocar algumas Informacoes pessoais para
outras empresas. Para ajudar nesse sentido, tem o direito de nos pedir ou a Entidade patronal o
fornecimento das suas Informacgdes pessoais a outra empresa num formato legivel por maquina.

7. Pode pedir-nos e a Entidade patronal para deixar de usar as suas Informacdes pessoais, mas apenas
em alguns casos. Isto aplica-se quando processamos as suas Informacgdes pessoais com base num
interesse legitimo (ou nos interesses legitimos de um terceiro) e vocé pode objetar contra o
processamento nesta base. Contudo, temos o direito de continuar a processar as suas informacgdes

com base nos nossos interesses legitimos imperiosos.

Tem também o direito de apresentar uma queixa a uma Entidade de supervisdo. Nos casos em que somos
o controlador de dados, pode contactar o UK Information Commissioner’s Office; ou o regulador da
protecdo de dados local.

Quando o controlador de dados € a Entidade patronal, pode contactar o regulador no local onde esta
sediada a Entidade patronal.



Perguntas ou reclamacgoes

Eventuais perguntas sobre os resultados da sua avaliacdo ou a utilizagdo das suas Informacdes pessoais
pela Entidade patronal devem ser enviadas diretamente a Entidade patronal a pedido da qual realizou a
avaliacdo.

Em caso de dividas sobre este Aviso, contacte o Oficial de Protecdo de Dados (DPO) do SHL pelo email
dpo@shl.com ou usando os dados de contacto incluidos no final deste Aviso.

Alteracoes ao Aviso

Este Aviso sofre alteracdes de tempos a tempos. Caso alteremos algo importante sobre este Aviso (as
informacg6es que recolhemos, a forma como as usamos ou porqué) destacaremos um aviso proeminente
para chamar a sua atencdo para tais alteracdes importantes por um periodo de tempo razoavel a seguir a
realizacdo da alteracgdo.

Caso pretenda ter acesso a versdes antericres deste Aviso, contacte o Oficial de Protecéo de Dados (DPO)
do SHL pelo email dpo@shl.com ou usando os dados de contacto incluidos no final deste Aviso.

Outras politicas
Seguranga

Estamos empenhados em manter as suas informacdes pessoais em seguranca. Implementamos medidas
fisicas, técnicas e administrativas para ajudar a impedir o acesso ou uso naco autorizado das suas
informacdes. Para obter mais informacdes sobre as medidas de seguranca que temos, consulte a nossa:
Politica de seguranca.

Sancgodes

Os produtos e servicos do SHL estdo sujeitos as leis dos EUA relativas a sancGes. Por essa razdo,
individuos proibidos ou localizados em determinados paises (Cuba, Irdo, Coreia de Norte, Sudédo e Siria)
ndo estdo autorizados a realizar avaliacdes nos nossos sistemas. Em caso de dividas, contacte-nos
através do email dataquestions@shl.com.

Dados de contacto do Oficial de Protecao de Dados do SHL:

Email: dpo@shl.com

Morada postal: Data Protection Officer, SHL Group Ltd, The Pavilion, 1 Atwell Place, Thames Ditton, Surrey,
KT7 ONE, Inglaterra.

Fechar toda a notificacdo

Confirmo que li e compreendi este Aviso.

e

(OPCIONAL) Concordo que a SHL pode contactar-me, inclusive por e-mail, para
participar em futuros testes e inquéritos, bem como para fornecer informacdes )
adicionais relativas a avaliacao.



