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Relatorio de Atividades de 2013

O Relatério de Atividades tem como objetivo relatar a atividade anual desenvolvida pela organizagdo. E um
instrumento de retrospetiva onde se procura fazer o balango do ano, descrevendo as atividades realizadas em
prol dos objetivos previamente tragados no inicio do ano. E um instrumento que procura evidenciar os varios
fatores que contribuiram para o atingimento dos objetivos e paralelamente decifra as razdes do néo
atingimento de outros objetivos. Esta andlise é absolutamente necessaria para que as organizagbes procurem
compreender os seus pontos fortes no sentido da sua maximizagdo mas também as suas debilidades,
resultando o autoconhecimento que permitira a melhoria continua.

As organizagdes com uma gestdo orientada a objetivos obrigam-se a uma analise ainda mais cuidada e a um
exercicio mais aprofundado, no qual deveréo ser apreciadas as a¢des e projetos que foram desenvolvidos e o
seu contributo individual para o engrandecimento quer das areas de negocio quer da Instituicdo como um
todo.

Importa salientar que o presente Relatério de Atividades é elaborado em consonancia com o Plano de
Atividades de 2013, o qual incluiu apenas as unidades organicas dos servigos centrais - ou seja as
areas de suporte e apenas uma das areas de negocio, designadamente a da identificacéo civil - e ndo as
unidades organicas cos servigos de registo.

Assim sendo, este relatdrio circunscreve-se a estas areas, ndo deixando, contudo, de versar de forma
genérica sobre a area de negdcio registral.

Em termos metodoldgicos, para melhor compreenséo das atividades desenvolvidas pelo IRN e da sua inter-
relagdo sdo identificadas, dentro de cada uma das areas de gestdo dos servigos centrais, quais as grandes
areas de atuagdo. Dentro destas as iniciativas s@o entdo descritas, sendo ainda feita uma diferenciacéo,
fisica e iconogréfica, entre:

® Atividade prevista no Plano de Atividades; e

® Atividade extraordinaria desenvolvida para além do previsto no Plano de Atividades.
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. QUEM SOMOS

O Instituto dos Registos e do Notariado, abreviadamente designado por IRN, & um instituto publico integrado
na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e patriménio préprio.

E um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territdrio nacional, com excegéo da Regido Auténoma da
Madeira, onde, desde 2003, estdo cometidos ao Governo Regional os poderes administrativos de diregéo,
orientaco e tutela dos servigos dos registos e do notariado.

O IRN resulta das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE) e dos objetivos do Programa do Governo no tocante a modernizagdo administrativa, a
melhoria da qualidade dos servigos publicos com ganhos de eficiéncia, tendo procedido a reestruturacéo da
Direcgéo-Geral dos Registos e do Notariado (DGRN) e da sua integragdo na administracdo indireta do Estado
sob a designagao de IRN, concretizada com a publicacdo da Lei Organica do Ministério da Justica de 2007.

A reestruturagio pretendeu conformar a sua atividade & privatizagdo do notariado, a eliminagio e
simplificagdo de atos e ao recurso intensivo as novas tecnologias de informagdo e comunicagéo, com a
perspetiva de incentivar a geracédo de receitas proprias através da prestacéo de servigos a entidades publicas
e privadas.

Com efeito, a densificagdo do uso das novas tecnologias criou condigdes para a inovagdo e modernizagéo,
com o seu lado visivel na eliminagao da competéncia territorial iniciada nas varias areas de registo a partir de
2008, a criacdo de servicos a luz de uma nova filosofia de centralizagdo de servigos num s6 local, designados
de «balcéo unico», a eliminacdo de formalidades e simplificagdo de procedimentos e a disponibilizacéo de
novos servigos na Internet.

L A nossa Missao, Visao e Valores

O IRN, tem como missado executar e acompanhar as politicas relativas aos servi¢os de registo, tendo em
vista assegurar a prestacdo de servigos aos cidad@os e as empresas em areas de negocio distintas: (1)
identificaco civil, (2) registo civil, (3) registo predial, (4) registo comercial, (5) registo de bens moéveis, (6)
nacionalidade e (7) registo de pessoas coletivas, bem como (8) assegurar a regulagéo, controlo e fiscalizagao
da atividade notarial.

Tem como visdo projetar a sua posigdo como entidade de referéncia na Administragdo Publica, impondo-se
como organismo estratégico na prestacdo de servigos ao cidaddo e aos agentes econdmicos € sociais,
através da capacidade de inovag&o e adaptagdo ao avango das tecnologias de informagao.

O IRN tem por base os seguintes valores institucionais:

Rigor técnico: Assume elevados padrdes profissionais visando garantir a prote¢éo juridica da
legalidade garantindo a confianga nos atos registrais e promovendo a credibilidade, no pais e na
economia, a cidaddos e empresas.
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as novas tecnologias de informacdo, da potenciagéo de sinergias para a disponibilizagdo de novos
servigos e produtos.

Responsabilidade Social: E socialmente responsavel, que desenvolve iniciativas que tém como
objetivo promover a participagao dos funcionarios em agdes de apoio a organizagdes que promovam o
bem-estar no contexto da sociedade civil bem como adota outras facilitadoras da conciliagdo entre a

vida familiar e profissional. >
o e N

Enfoque no utente: Quer utentes satisfeitos e que reconhecem o IRN como uma instituicdo de \XE

referéncia na procura da superagdo das suas expectativas. Procura antecipar a necessidade de novos \

modelos de servigo publico e novos canais de interagdo com os utentes, na procura da agilizagdo do
nivel de resposta.

@®  Os nossos servigos

O IRN, LP tem, hoje, um leque muito mais vasto de competéncias, desempenhando uma fungao
preponderante ao nivel da desjudicializacdo dos processos e da elaboragdo e divulgagdo de dados
estatisticos.

De salientar também o crescimento do seu papel de intermediario no &mbito da prestagao de servigos da
competéncia de outros organismos da Administragdo Publica, bem como o seu posicionamento ao nivel
internacional, nomeadamente no ambito da interconexao de registos, onde assegura a representagao de
Portugal em diversas organiza¢des internacionais.

Conforme resulta das atribui¢des constantes do Decreto-Lei n.° 148/2012, de 12 de julho compete ao IRN
prestar os seguintes servicos ao cidadao, empresas e outras entidades publicas e privadas:

= |dentificar os cidaddos e registar dos factos e os atos respeitantes ao estado civil, filiagéo,
nacionalidade e capacidade daqueles;

=  Emitir, substituir e proceder ao cancelamento do Cartdo de Cidaddo (CC) a cidaddos de
nacionalidade portuguesa e a cidaddos abrangido pelo tratado de Porto Seguro.

= Definir e publicitar a situagao juridica dos bens méveis e iméveis e das entidades comerciais, tendo
em vista a seguranga do comércio juridico;

= Disponibilizar balcdes unicos que, num s6 local, permitem a pratica de varios atos associados ao
mesmo evento de vida de cidaddos e empresas. (Nascer Cidaddo, Empresa na Hora, Documento
Unico Automovel, Casa Pronta, Herangas e Divorcio com Partilha);

= Registar casamentos e Obitos ocorridos no estrangeiro, quando o nascimento de algum dos
nubentes ou do falecido se encontre lavrado em territério portugués;
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= |Integrar os registos lavrados pelos agentes diplomaticos ou consulares portugueses.

= Assegurar a atribuigéo, aquisi¢éo e perda da nacionalidade portuguesa;

= QOrganizar e gerir o registo central de testamentos e arquivo da relagao de escrituras publicas.

=  QOrganizar e gerir do ficheiro central de pessoas coletivas;

= Apreciar a admissibilidade de firmas e denominagfes comerciais.

=  Fiscalizar a atividade notarial.

= Disponibilizar os dados constantes das bases de dados registais mediante celebragdo de protocolos
ou servigo de assinatura;

= Receber os elementos para concessao e entrega de Passaporte Eletronico Portugués (PEP).

Estas areas de negocio séo apoiadas por uma estrutura central que presta servigcos ao nivel da (i) gestao de
recursos humanos, (ii) da gestéo financeira, (iii) da gestdo patrimonial, (iv) do apoio técnico juridico aos
servigos de registo e (v) do controlo de gestdo e comunicagao.

®  Como estamos organizados

Para desenvolvimento das atividades inerentes aos seus objetivos e atribuicdes o IRN estad estruturado em
servigos centrais, constituidos por unidades orgénicas nucleares e flexiveis, e servigos de registo.

Os servigos de registo compreendem servigcos desconcentrados e servigos centrais de registo.

15
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nselho Directivo

abinete de Contratagao e
Gestao de Contratos

Departamento de Gestao
e Apoio Técnico Juridico
aos Servicos de Registo

Departamento
Financeiro

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento
de Identificagdio Civil

Departamento
Patrimonial

Setorde Planeamento,
Formag&o e Qualificagdo

Setor de Programagéo

Financeirae Planeamento

Setor de Obras
e Infra-estruturas

dos Servigos de Registo

Setor de Avaliagdo,
Inspegéo e Gestédo
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Setor de Operagdes
Contabilisticas

Setor de Administragéo
de Recursos Humanos

Aprovisionamentos,

Setorde
Equipamentose TIC

Setor de Apoio Juridico
e de Processamento
) deRemuneragBes

llustragéo 1 - Organograma dos servigos centrais
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Conselho Directivo

SERVICOS CENTRAIS
DE REGISTO

SERVIGOS
DESCONCENTRADOS

Registo Nacional de
Pessoas Colectivas

Conservatoria dos
Registos Centrais

Conservatorias do
Registo Civil

Conservatorias do
Registo Predial

Espagos
Registo

—

Conservatorias do
Registo Comercial

Conservatorias do
Registo de Veiculos

Balcdes SIR — Soluges
Integradas de Registo

Servigos de Gestao de
Arquivos e Documentos

llustragéo 2 - Organograma dos servigos de registo e balcdes de atendimento nas Lojas do Cidaddo
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®  Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2013, exerciam fungdes nos Servigos Centrais e Servigos de Registo, do IRN um total
de 5.452 trabalhadores, nimero apurado de acordo com as instrucdes da Dire¢do Geral da Administragéo e
do Emprego Publico (DGAEP) para o Sistema de Informac¢do do Orgamento de Estado (SIOE) e para o
Balango Social (BS).

Conforme se verifica no grafico 8900 1

seguinte, no quadriénio 2010-2013 o 5800 - 5.841

IRN  perdeu no total 389 5.696

colaboradores, significando em termos 5600 - 5,501

percentuais - 6,7%: : 5 450
5400 - '
5.200 ; ; . .

2010 2011 2012 2013

17

llustragao 3 - Evolugdo dos RH no IRN entre 2010 e 2013

Ao nivel da evolugdo dos recursos humanos o IRN ndo se diferenciou da tendéncia generalizada dos
restantes organismos da Administragdo Publica no que respeita a saida de colaboradores, tendéncia em
grande parte ditada pelo PRACE.

No que respeita aos RH, a pontuagao planeada teve por base o numero de colaboradores existentes a data
de 31 de dezembro de 2012. A pontuacgéo realizada contempla todos os dias trabalhados por colaboradores,
independentemente de terem entrado ou saido durante o ano de 2013.

DESIGNAGAQ PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS
EFETIVOS  PONTOS  EFETIVOS  PONTOS
DIRIGENTES SUPERIORES 8,626 3 25,9 3 25,9
DIRIGENTES INTERMEDIOS 7,843 18 141,2 14 109,8
TECNICO SUPERIOR - (INCLUI ESP INFORMATICA) 3,959 54 213,8 26 102,9
COORDENADORES TECNICOS 2,654 2 53 2 5,3
ASSISTENTES TECNICOS 1,942 353 685,5 308 598,1
ASSISTENTES OPERACIONAIS 1,363 31 42,3 21 28,6
ASSISTENTES OPERACIONAIS A TEMPO PARCIAL 0,571 166 94,8 159 90,8
CONSERVADORES/NOTARIOS/ADJUNTOS 9,284 668 6.201,7 651 6.043,9
OFICIAIS 5,778 4.339 25.070,7 4268 24.660,5
TOTAL 32.481,2 31.665,9

llustragdo 4 - Pontuacao planeada e realizada referente aos RH
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Da analise do quadro anterior, verifica-se que, a nivel global, o desvio entre a pontuagéo planeada e a
realizada é negativo. Ou seja, o IRN trabalhou com 97% dos recursos planeados.

33.000,00 -
32.500,00 -
32.000,00 -
31.500,00
31.000,00
30.500,00
30.000,00

32.481,17

Planeados

31.665,86

Realizados

llustragéo 5 - Comparagao entre a pontuagao planeada e realizada para os RH

No IRN os RH desempenham fungdes
nos Servigos Centrais e nos Servigos
de Registo, tendo estes Ultimos
acolhido, no ano passado, 93% do
total dos funcionarios.

Os RH do IRN dividem-se em dois
grupos em func&o da carreira:

(i) carreira de regime especial dos
registos e notariado - “Conservador e
Notéario” e “Oficial dos Registos e do
Notariado” - e

(i) carreira do regime geral da

administracdo publica - “Técnicos
Superiores”, “Assistentes técnicos”,
“Assistentes operacionais” e’

Especialistas de Informatica”.

H Servigos de Registo (inc.Lojas
do Cidadao)

i Servigos Centrais

llustragao 6 - Distribuigao dos RH por local de exercicio de fungdes
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® Carreira de regime especial

i Carreira de regime geral

llustrag@o 7 - Distribui¢do dos RH por regime

A carreira de regime especial reline a maior fatia do total dos 5.452 trabalhadores do IRN - 90,4% -
encontrando-se, aquela data, distribuidos da seguinte forma, no total e por local de exercicio de fungdes:
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5500 - Dos 4.927 trabalhadores das

[~ i i i . . .
Carreira do regime especial o rairas de regime especial, 201
i Carreira do regime geral

4500 - encontravam-se, a 31.12.2013, a
exercer fungbes nos  Servigos
3500 - Centrais do IRN, P, pelo que,
efetivamente, exerceriam funcdes
2500 - em Servigos de Registo e Lojas do
Cidaddo 96% trabalhadores das
1500 1 carreiras especiais.
201
W e . 1193
500 J Servigos de Registo (inc. Lojas do Servigos Centrais

Cidadéo)

llustragao 8 - Distribui¢ao dos RH por regime, em fungéo do local de exercicio de fungoes

Os 394 trabalhadores a exercer fungdes nos Servigos Centrais encontram-se distribuidos pelas unidades
orgénicas conforme ilustrado pelo grafico seguinte. Conforme se constata a identificagéo civil é aquela que
integra um maior numero de RH pelo facto de, entre todas as unidades orgénicas, ser 0 Unico que assegura
uma componente de negdcio nas vertentes CC, Bilhete de Identidade (BI) urgente e Passaporte (PEP).

Departamento de Identificagao Civil 134
Departamento de Gestao e Apoio Técnico e Juridico SR 108
Departamento Patrimonial 47
Departamento Financeiro 33
Departamento de RH 62
Gabinete de Controlo de Gestéo e Relagdes Externas 3
Apoio ao Presidente do Conselho Diretivo 4

Conselho Diretivo 3

0 20 40 60 80 100 120 140

llustragao 9 - Distribuigdo dos RH pelas unidades orgénicas dos servigos centrais do IRN

LC VISEU | 29
LC SETUBAL | 22
LC PORTO | 52 Ja no que respeita a distribuigdo dos
LC ODIVELAS 45 o i
LC LISBOA I | 39 364 RH afetos as diversas Lojas do
LC LISBOAI | 55 Cidad&o de salientar que os grandes
LCFARO | 27 centros urbanos de Lisboa e do Porto

LCESMORIZ = 4 sd0 aqueles que mais RH tém afetos

LC COIMBRA 30 . , )
LC BRAGA | 36 as respetivas lojas, resultado da
LC AVEIRO | 25 densidade populacional e
0 10 20 30 40 50 60 subsequente maior nUmero de

atendimentos.
llustragdo 10 - Distribuigao dos RH nas Loja do Cidadéo
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L Recursos Financeiros

RECEITA (COBRANGA) 252905.1569€ Em 2013 o valor total da receita do IRN foi
DESPESA (PAGAMENTO) 2457287743€  Superior a despesa de investimento (PIDDAC) e
RECEITA VS DESPESA +2,9%  de funcionamento em 2,9%.

llustragdo 11 - Despesa total versus receita total

Enquanto o ano de 2012 refletiu o esforgo de contengéo do lado da despesa e a expressdo da retragdo da
economia do lado da receita, j& 0 ano de 2013 mostrou, nestas duas vertentes, uma tendéncia crescente mas
com explicacdes diversas.

265.000.000 € -
255.000.000 € - u A +9.5%

245.000.000 € - 9
A -T4% A 0%

¥ —&—Despesa
- Receita

235.000.000 € -
225.000.000 € -

215.000.000 € - A-11%

205.000.000 € T T )
2011 2012 2013

llustragéo 12 - Evolugdo da receita e despesa no triénio 2011 - 2013

Com efeito, se a evolugdo positiva da receita tem origem sobretudo na alteragdo ao regulamento
emolumentar dos registos e notariado (RERN), ja do lado da despesa o crescimento é fortemente justificado
pelo processo excecional de pagamentos.

Este processo inclui a reposigéo de retroativos relativos a promogéo para a categoria de escriturario superior,
dos trabalhadores da carreira de escriturario, que reuniram os requisitos legais para esse efeito até
31.12.2010, ao pagamento dos prémios de desempenho referentes ao ano de 2010 e a alteragdo com efeito
retroativo do posicionamento dos trabalhadores que, no mesmo ano, adquiriram 0s necessarios pressupostos
legais.

O acréscimo da despesa com RH encontra-se também justificado pelo impacto do programa de rescisées,
que decorreu em 2013, designadamente o pagamento das correspondentes indeminizagdes.

Face ao orcamento de despesa e de receita, apos as correcdes relativas a cativagdes, descativagbes e
integracdo de saldos, a execugéo financeira em 2013 cifrou-se em:

EXECUGAO DA DESPESA 82,4%

EXECUGAO DA RECEITA 105,0%

llustragdo 13 - Percentagem da execugdo da despesa e da receita
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O IRN & o organismo com receitas préprias.

Para além destas, dispds de receitas provenientes de transferéncias do Instituto de Gestdo Financeira e dos
Equipamentos da Justica (IGFEJ) e tem ainda prevista receita proveniente do Or¢camento do Estado. Para
além da prevista na lei organica, o IRN contou ainda, em 2013 com saldos de receita propria transitada de
exercicios anteriores e receita proveniente de Fontes Comunitarias.

Em 2013 a receita total do IRN atingiu 252,9 M€, mais 5,0% do que o orgamento aprovado apds corregdes.

Como é possivel constatar no grafico sintese, para este facto contribuiu, em grande maioria, a componente de
receita propria, com uma cobranga 37,3% superior ao orgamentado, que resultou, essencialmente, da
alteragdo do RERN - DL 209/2012 de 19 de Setembro - que entrou em vigor o dia 1 de outubro de 2012.

300.000.000 € -
250.000.000 € - Q“A +37,3%
200.000.000 € -
10000.000€ ® Orcamentado (ap. Correcgdes)
100.000.000 € - i Realizado
A -100%
50.000.000 € - A-72,8%
A 0%
: E ey

Receita Propria IRN  Transferéncias IGFEJ ~ Saldos de Receita ~ Fontes Comunitarias
Prépria Transitada

llustragao 14 - Variagdo percentual entre a receita orgamentada e a cobrada nas varias componentes

Aquela variagéo positiva assumiria valores mais expressivos caso houvesse recebimento das transferéncias
provenientes de fontes comunitarias do POPH o que ndo aconteceu por falta de execucdo material dos
projetos de investimento /PIDDAC.

Em sinal contrario, encontram-se as transferéncias provenientes do IGFEJ. Contrariamente aos anos
anteriores, estas ndo foram efetuadas, o que encontra justificagdo no facto de o IRN ter revelado dispor de
receita propria suficiente para fazer face aos encargos, por via da alteragdo ao regulamento emolumentar,
acima descrita.

RECEITA TRANSFERENCIAS SALDOS DE RECEITA FONTES

PROPRIA IRN IGFEJ PRP TRANSITADA COMUNITARIAS TOTAL
APROVADO 176.031.135 € 47.102.609 € 8.810.043 € 8.998.956 € 233.379.420 €
REALIZADO 241.643.155 € - € 8.810.042 € 2.451.960 € 252.810.199 €

llustragao 15 - Fontes de receita em func¢ao do orgamento aprovado e realizado
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Do total da receita do IRN, a componente com maior relevancia é a da receita propria, que representa 95,5%
daquela. Entre as tipologias de receita propria aquela que assume maior peso sao os emolumentos cobrados
pelos atos de registo e notariado, seguida da receita relacionada com a emissao de cartdo de cidadao.

1%

1% 0% 19

H Taxas (emolumentos de registo)

H Cartdo de Cidad&o (emissdo e venda de leitores)
H Passaporte Electrénico Portugués

 Servigos de acesso as bases de dados

& Coimas

1 Outras

llustragao 16 - Distribui¢ao percentual da receita do IRN por componente

22
A despesa do IRN em 2013 cifrou-se em 245,73M€, entre despesa de funcionamento e despesa de

investimento (PIDDAC), mais 5,9% do que o orgamento aprovado. Para este facto contribuiu, em grande
maioria, a componente de despesas de funcionamento, que se situou 9,4% acima do orgamentado, o que
resultou do incremento de despesa com pessoal.

[00.000€

99.000€

250000000 € 7 A +9,4% 98.000€
< B E Orgamento Aprovado 7.000¢
200.000.000 € - 4 Realizado e
150.000.000 € - i
100.000.000 € -
50.000.000 € -
A-98,7%
€ i —) > .
Funcionamento Investimento

llustragdo 17 - Orgamento aprovado versus orgamento realizado relativo a componente da despesa

Em sinal contrario, apenas 1,3% da despesa de investimento foi executada.

FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO TOTAL
APROVADO 224.569.377 € 7.563.323 € 232.132.700 €
REALIZADO 245.633.817 € 94.958 € 245728774 €

llustragdo 18 - Orgamento aprovado e realizado relativo a componente da despesa
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O orgamento de funcionamento foi aprovado em 224,5M€. Apos uma cativagao inicial, na componente
nacional, o orcamento foi objeto de descativagdo e pedido de créditos especiais obtidos por via da integragéo
de saldos de geréncia e do excesso de receita por cobranga superior ao orgamento, num total de 77,4M€.
Este excesso de receita tem justificagdo numa arrecadacdo superior a prevista em resultado da alteragéo do
RERN ocorrida em data posterior a elaboragdo do Or¢gamento. O orgamento corrigido situou-se nos 302M€.

Foram estas corre¢des or¢camentais que proporcionaram a assungdo de compromissos € subsequentes
pagamentos em montantes superior ao aprovado, atingindo-se uma execucdo contabilistica e financeira,
sobre a dotagao corrigida, de 83,6% e de 82,3%, respetivamente.

CORRIGIDO COMPROMISSOS PAGAMENTOS
301.962.655,0 € 249.467.958 € 245.633.817 €

llustragéo 19 - Valor dos compromissos e pagamentos face ao orgamento de funcionamento corrigido

No ambito das despesas de funcionamento destaca-se, sobretudo, o acréscimo de 20,6% das despesas com
pessoal, cujos fundamentos foram ja explicitados, e, em sentido inverso, o decréscimo em 21,1% das
despesas com aquisi¢do de bens e servigos.

200.000.000,0 € —
A+20,6%
150.000.000,0 €
100.000.000,0 € = DESPESAS COM PESSOAL
& AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
A-21,1%
50.000.000,0 € = ¥ o
= € T T 1
2011 2012 2013
llustragao 20 - Evolugao 2011/2013 das principais componentes da despesa
2011 2012 2013 A
2012-2013
DESPESAS COM PESSOAL 200.018.668,0 € 169.292.926,0 € 204.200.727,2 € 20,6%
AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS 40.529.014,0 € 46.249.813,0 € 36.475.692,6 € -21,1%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 423.346,0 € 4.427.022,0 € 3.256.748,1 € -26,4%
TRANSFERENCIAS 1.540.092,0 € 1.264.944,0 € 1.318.150,2 € 4.2%
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 1.349.835,0 € 841.112,0 € 382.498,7 € -54,5%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 9.500,0 € 24.938,8 € - £ -100,0%
TOTAL 243.872.466,0 € 222.102.767,8 € 245.633.816,6 €

llustragao 21 - Evolugdo em valor absoluto e percentual das componentes da despesa em 2011/ 2013

Destaque ainda para a reducdo, face a 2012, de despesa relativa a transferéncias correntes (-26,4%) e
aquisicdo de bens de capital (-54,5% em relagdo a 2012; -253% em relagdo a 2011) pelos seguintes
motivos respetivamente:
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Transferéncias Correntes - em 2012 foram pagas a AMA as verbas previstas na portaria
1018/2010 pelo exercicio de competéncia de supervisdo do projecto Cartdo do Cidadao,
regularizando valores de 2011. Em 2013 foi paga a comparticipacdo & AMA bem como
transferido para o IGFEJ o valor de 1,8M€;

Aquisic¢ao de bens de Capital - em 2011 foi relevante a aquisi¢do de software e mobiliario por
opgdes gestionarias. Em 2012 foi também relevante a mesma tipologia de aquisi¢do apesar de

menor valor. Em 2013 registou-se nova diminui¢&o em aquisicdo de SW informatico. -
o
Investimento \
O orgamento de investimento foi aprovado em 7,6M€. FC 212 FN 161
5.377.895 € 2.185.428 €

llustragao 22 - Distribui¢do do orgamento de investimento por fonte de financiamento

Este valor integrou trés projetos com a seguinte distribuigéo:

1.305.016 €

24

m Modernizacdo e Qualificagdo nos Registos (MQR)
m Balcao Unico de Atendimento (IBUA)

m Projectos no ambito do Cartao de Cidad&o (CC)

llustragao 23 - Distribuicdo do orcamento de investimento por projetos

Projetos no ambito do Cartdo de Cidadao (CC)

A candidatura para o desenvolvimento dos projetos no dmbito do CC n&o foi submetida ao
QREN uma vez que ndo recebeu aprovagdo da entidade com competéncia para emisséo de
parecer prévio relativo & aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos no dominio das
tecnologias de informagao e comunicagédo (DL 107/2012)

Modernizagao e Qualificagdo nos Registos (MQR)

Este projeto viu a sua execucdo comprometida nao teve execucao por reprogramagao tendo em
vista 0 alinhamento e o reajustamento aos objetivos definidos no Plano de Agéo para a Justica
na Sociedade da Informagéo

Implementagéo do Balcdo Unico de Atendimento (IBUA)

Este projeto teve uma execugao de 94.958€, 2,6% do planeado, uma vez que a comunicagédo da
sua aprovacao so foi realizada em Agosto de 2013.

Assim, ap6s as cativagdes e descativacdes que
situaram o valor corrigido nos 7,4M€, atingiu-se
uma execugdo contabilistica e financeira, sobre a

corrigida, de 6,6% ede1 ,3%, respetivamente. llustragéo 24 - Compromissos e pagamentos face ao orgamento de
investimento corrigido

CORRIGIDO COMPROMISSOS PAGAMENTOS
7414719 € 487.225 € 94.958€
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®  Recursos Tecnolégicos

Os recursos tecnolégicos do IRN integram varios portais, geridos pelo IRN, Ministério da Justi¢ca ou outras
entidades, que constituem uma ferramenta de e-government ao servico da melhoria da eficiéncia de
funcionamento dos servigos.

Constituem um elemento determinante para a comunicag&o com os parceiros e outras entidades, através dos
quais, de forma desmaterializada, os utentes dos servigos de registo e identificacdo civil podem obter
informagéo e solicitar servigos ou apresentar pedidos a executar pela rede de servigos do IRN.

= Sitio de internet - pagina oficial:

Representa a porta de entrada da instituicio é realizado, através do sitio
de internet - http://www.irn.mj.pt. Neste espaco é divulgado uma grande
diversidade de conteudos dirigidos aos cidadaos, empresas e a prépria
instituicdo cuja responsabilidade de manutengdo cabe a diferentes
unidades organicas, de acordo com as suas areas de competéncia.

= Portais de servigos on-line do IRN:

Paralelamente disponibiliza também um conjunto alargado de servigos e de funcionalidades tecnoldgicas aos
seus utentes relacionados com as diferentes areas de atividades dispersas em varios sitios e portais de
internet, tais como:

Predial online Procuragdes online

www.predialonline.pt;

Automével online
www.automovelonline.m;.pt;

Civil online

www.civilonline.mj.pt
Empresa na Hora

www.empresanahora.pt

www.procuracoesonline.mj.pt;
Informagéo empresarial simplificada

www.ies.gov.pt
Estatisticas empresariais
www.estatisticasempreesariais.mj.pt

Associacao na Hora

www.associacaonahora.mj.pt

Casa Pronta

www.casapronta.pt

= Portais de servi¢o on-line nacionais:

Cartdo de Cidadao - http://www.cartaodecidadao.pt/

Portal do Cidadao - http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt

Portal da empresa - http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt

Portal das finangas: www.portaldasfinancas.gov.pt ( registo de prestagéo de contas das sociedades)

Publicagdes do Ministério da Justica: https://publicacoes.mj.pt/
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Sistema de Informac&o da Classificagdo Portuguesa de Atividade Econdémica: www.sicae.pt/

Os portais e o sitio institucional sdo os principais mecanismos de exposicdo da atividade do IRN, sendo
alguns particularmente destinados a entidades coletivas (e.g. IES) e outras a entidades singulares.

De entre a informagdo mais relevante disponibilizada na internet contam-se os pareceres do Conselho
Consultivo do IRN bem como a informagao estatistica, a secgao de impressos e o diretorio de servigos.

Séo também recursos tecnoldgicos do IRN as aplicagoes de suporte ao negécio (vide informacao integral e
complementar sobre as aplicagdes registrais e de identificagdo civil - Anexo 4) bem como os respetivos
helpdesk de apoio.

Sistema de D . Sistema de \ f
Informag&o do \ Informag&o do - ‘ Sistema de
Registo Comercial Registo Predial Ficheiro Central Informagéo para

(SIRCOM) (SIRP) de Pessoas processos da

* Helpdesk )A | Helpdesk SRP~ J} " Coletivas Nz(agll%r;)algdoa)de

SIRCOM *Helpdesk Cas~

Sistema de Pront;i Sistema do Ciclo

Informagéo do {  Sistema de de Vida do
Registo Civil Informagéo do Cartéo de
(SIRIC) Registo Cidadao (SVCC)

*Helpdesk Automovel *Helpdesk do
SIRIC CC

llustragao 25 - Principais aplicagdes informaticas de negécio

O IRN tem disponivel um sistema de videoconferéncia para tornar mais facil € econémico o contacto regular
com entidades externas, evitando nomeadamente deslocagdes e consequentes custos.

®  Recursos materiais

INSTALAGOES

Os servigos do IRN operam em 451 espagos estando, na sua maioria, situados em instalagées arrendadas,
em Palacios da Justica ou em instalacdes proprias.

Em 2013 foram libertadas 7 instalagdes, por encerramento dos espacos ou denuncia de contratos (vide ponto
3).

- UW
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H Palacio da Justiga

H Adquiridas

H Arrendadas

 Edificios camararios

H Instalagbes em regime de comodato
i Lojas do Cidadéo de 22 Geragao

i Instalagdes doadas

i Tribunal do trabalho

llustragéo 26 - N° de instalages por situagao juridica

EQUIPAMENTOS

27

Em 2013 o IRN tinha ao servico da operacdo, em todos os servigos
| . ¢o 0a operagso S SEIVICOS = OMPUTADORES 12,078

- centrais e de registo - cerca de 25.000 equipamentos, distribuidos
. . . IMPRESSORAS 10.120

pelas seguintes tipologias: ;

MULTIFUNGOES 498
SCANNER'S 4.058

llustragéo 27 - Quantidades de equipamento por tipologia
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V4. RESULTADOS DO QUAR

A avaliagdo do desempenho de cada servico, no ambito do SIADAP 1 - Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica - assenta no QUAR. Este quadro constitui um
‘referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos (misséo), dos seus propositos de agéo
(objetivos estratégicos), da aferigdo da sua concretizagéo e da explicitagdo sumaria dos desvios apurados no
fim do ciclo de gestédo”.

Em conformidade com o estabelecido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS) os
organismos publicos devem fazer, no Relatério de Atividades, uma andlise dos resultados alcangados em 31
de dezembro e dos desvios verificados de acordo com o QUAR. Devem procurar analisar as causas de
incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com resultados insuficientes, identificar as causas
exogenas efou enddgenas e procurar desenvolver as medidas para um reforgo positivo do desempenho,
analisando a afetagéo real e prevista dos recursos humanos (RH), materiais e financeiros.

Dentro do prazo estabelecido o IRN entregou a sua proposta de QUAR para aprovagéo pela tutela, no qual
foram apresentados os seguintes objetivos estratégicos:

Agilizar e flexibilizar a capacidade de resposta dos servigos desconcentrados do IRN;

Incrementar, em colaboragdo com o IGFEJ, a prestagéo de novos servigos ao cidaddo e aos agentes
econdmicos e sociais, e a desmaterializagdo dos processos e procedimentos, privilegiando o uso das
tecnologias de informag&o e da comunicagao e do Cartdo de Cidadéo;

Promover a reorganizagéo dos servigos de registo e proceder a integragéo de atos e processos de
registo, internamente e em interligagdo com outros servicos da Administragéo Publica, por forma a
permitir uma maior eficiéncia e racionalizagdo na utilizacdo dos recursos publicos;

Promover o IRN, enquanto instrumento privilegiado de contacto entre os cidadaos e os agentes
economicos e sociais com o Estado, para efeitos da prestacdo de servigos publicos e da recolha,
disponibilizagdo, partilha e gestao de informag&o, numa logica de interoperabilidade de sistemas;

Reforgar a concegdo, coordenagéo e implementacdo de politicas e acdes de requalificacdo dos RH
com vista a adequar o seu perfil profissional e capacidade de resposta, quer a novos servigos on line,
quer a novos servigos a prestar a outras entidades e organismos da Administragdo Publica;

Reforgar a seguranga juridica e a qualidade dos servigos prestados, promovendo a criagdo de
mecanismos de controlo da legalidade e da qualidade técnico-juridica do desempenho.

A escolha dos objetivos operacionais a incluir no QUAR observou o disposto na lei quanto a necessidade de
considerar trés parametros:

= QObjetivos de eficacia;
=  Objetivos de eficiéncia; e

= QObjetivos de qualidade.
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Parametro Eficacia:

001 Meta V.C. Realizagdo
Indicador 1
Desvio relativamente ao prazo de apresentagéo do(os)
Reforgar o regime projeto(os) legislativo(os) atinente(es) a proposta de reviséo e
relativo ao estatuto de transicéo das carreiras de regime especial do IRN (estrutura ~ 392semana 292 semana 372
organizativo e remuneratoria, procedimento concursal, orgénica propria dos (23 a29/09) (15a20/07) semana
funcional dos sev. registo, regime de acesso e estagio nas carreiras
servigos de registo e €speciais)
[PEEE Indicador 2
simplificagcao P
administrativa dos Desvio relativamente ao prazo de disponibilizagio dos sistemas semana  7a qemana
i finentes & centralizagdo da receita (GERFIP/SIFF (250023 (112 1502) 8
proced|mentos de atinentes a centralizagao da receita ( ) 01/03)
controlo da .
legalidade interna. Indicador 3
Desvio relativamente ao prazo de disponibilizagéo da 52°semana 392 semana
Plataforma Registos (SIRAUTO) (23a27112) (232 2719)
002 Meta V.C. Realizagdo
Indicador 4
Alargar a Nimero de servigos de registo onde, até ao final de 2013, é 5 7 7 N
disponibilizagdo de possivel agendar o PEP
servigos por -
eletronico. Numero de servicos de registo onde, até ao final de 2013, é
. A 18 23 23 N
possivel agendar a alteragdo de morada.
003 Meta V.C. Realizacdo
Colaborar na Indicador 6
articulagao
institucional das Numero de contributos, medidas facilitadoras, disponibilizados 4 5 5 A

profissoes juridicas

Parametro Eficiéncia:

pelo IRN, I.P até ao final de 2013

004 Meta V.C. Realizacdo
Intensificar a Indicador 7
informatizacéo de
‘c’:fif"‘“ do registo Numero de assentos informatizados até ao final de 2013 1.000.000 1250000 1519812 A
005 Meta V.C. Realizacdo
Reforgar as agbes Indicador 8
atinentes a
reorganizagao dos Numero de servigos anexado efou fundidos e/ou 35 45 43 Py
servigos de registo intervencionados
006 Meta V.C. Realizagdo
Indicador 9

:\um_entall:g zumerg de  Numero de propostas de novos servios a disponibilizar no

OISR OGS canal internet - definigdo dos requisitos funcionais e/ou 2 3 3 "
CELA D EEE T enquadramento legislativo
on-line, fomentando a 4 g

utilizagdo intensiva das  Indicador 10
TIC no sector dos

registos Numero de conteddos disponibilizados para o Portal da Justica 10 12 12 A



Relatorio de Atividades de 2013

Parametro Qualidade: ]

007 Meta V.C. Realizacdo
Indicador 11
i Percentagem de UO com TMR(a) igual ou inferior aos prazos 0 o 0
Reduzir os tempos de . ic estabelecidos para a realizagao dos atos de registo %% 9%% 100% o
reposta as solicitagoes
formuladas nos Indicador 12
servicos de registo P
Percentagem de processos de recurso hierarquico das
decisdes dos conservadores com TMR(a) igual ou inferior a 90 70% 87,50% 99% ™
dias
008 Meta V.C. Realizagdo
Otimizar o potencial Indicador 13
individual e organico
por via da . N
T Numero de horas de formagao ministradas 3000 3750 6.117 N
009 Meta V.C. Realizagdo
Reforgar seguranca Indicador 14
juridica, prevengéo e
combate ao
branqueamento de
capitais e Numero de agdes ou iniciativas legislativas concretizadas 8 10 10 "
financiamento do
terrorismo

llustragéo 28 - QUAR 2013

®  Resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR

Dos 14 indicadores constantes do QUAR do IRN de 2013, foram 12 os que foram superados e 1 foi atingido.

O indicador 3 foi objeto de proposta de decaimento. Contudo, uma vez que este pedido ainda ndo se mostra
homologado pela tutela, o resultado final e as respetivas mengdes qualitativa e quantitativa seréo apuradas no
ambito do relatorio autoavaliagéo.

®  Causas de incumprimento ou resultados insuficientes

A anélise complementar dos resultados atingidos no ambito de cada objetivo e indicador, assim como as
causas de incumprimento ou de resultados insuficientes sao objeto de andlise do Relatério de Autoavaliagao.






A gestao da identificacdo civil cabe recolher, tratar e
conservar os elementos identificadores dos cidadaos com
vista a sua identificacdo civil, assegurando a gestdao do
Cartdo de Cidadao (CC) e do Frontoffice do Passaporte
Eletrénico Portugués (PEP).
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MISSAO E ATIVIDADE CORRENTE

A gestao da identificagdo civil cabe recolher, tratar e conservar os elementos identificadores dos cidaddos
com vista & sua identificacdo civil, assegurando a prestacdo de informagdes, gestdo do Cartdo de Cidadao
(CC) e do front-office do Passaporte Eletronico Portugués (PEP).

1

ey CARTAO DE CIDADAO :
— E BILHETE DE IDENTIDADE NTERMEDIACRO
S DE SERVICOS
5 —
7 B oD e

SERVIGOS \
TRANSVERSAIS —e
. \ RELACIONAMENTO COM
\ 0S SERVICOS DE REGISTO

E IDENTIFICACAO CIVIL
=
< N
f‘

RELACIONAMENTO COM [ ] ’

OUTROS ORGANISMOS DA il
ADMINISTRAGAO PUBLICA
E ENTIDADES PRIVADAS | '

A area de identificagao civil prossegue as seguintes atividades:

Atendimento presencial ao cidaddo no &mbito do CC, Bilhete de Identidade (Bl) e PEP;

Satisfagdo de pedidos de identificagdo civil sobre cidaddos relativamente a entidades publicas e
privados com legitimidade para o efeito nos termos da legislagao habilitante;

Satisfagdo de pedidos de identificagdo civil sobre cidaddos aos servigos de registo para os fins
de informatizacdo de assentos de nascimento, casamento e dbito;

Andlise de processos de CC com vista a sua correta emissao ao verdadeiro titular da identidade;

Confirmacéo de autenticidade de BI/CC com vista a satisfazerem os pedidos de autoridades
policiais e visando a correta concesséo do PEP;

Participagao a Policia Judiciaria do crime de falsificagdo de documentos;

Manuteng@o, arquivo e consulta de documentos em suporte digital € em microfilme referentes a
instrucéo de processos de BI;

Tratamento e resolugdo de processos pendentes de CC independentemente da sua natureza;

Atualizagao e retificagdo da base de dados do registo civil (SIRIC) quer através da inser¢édo de
novos dados quer pela correcéo dos existentes;

Emisséo de Bilhetes de Identidade urgentes;

Esclarecimento aos servicos de registo de questdes relativas PEP, através e uma linha de
atendimento telefénico dedicada.
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3. CARTAO DE CIDADAO E BILHETE DE IDENTIDADE

A area de Identificacdo Civil dos servigos centrais do IRN dispde de atendimento
presencial nos balcdes das Olaias e Campus da Justica, no ambito do CC, do
PEP e ainda do Bilhete de Identidade urgente, este Ultimo apenas no Balcao do
Campus da Justica.

Tal servico tem sido oferecido com niveis de exceléncia, cuja média por atendimento situa-se nos 7 minutos.

De modo a aproximar os servicos de identificagao civil & populagéo lisbonense foram desencadeadas em
2013 agbdes com vista a abertura, em 2014, de um novo balcZo de Identificagdo Civil na Loja do Cidad&o de
Marvila.

O Cartéo de Cidaddo é o documento que identifica cada cidaddo perante terceiros, mas também que o
reconhece n| a qualidade de contribuinte fiscal, de utente dos servicos de salde, de beneficirio e contribuinte
da Seguranca social e ainda como eleitor através da sua inscri¢do no Sistema do Recenseamento Eleitoral
(respetivamente, artigos 64.° 63.° e 49.° da CRP).

Em 2013 a rececéo de pedidos e entregas de Cartao de Cidadéao foi efetuada, pela area de Identificagdo Civil
dos servigos centrais através de 2 balcdes de atendimento em Lisboa, nos proprios servigos centrais e ainda
nos consulados.

Esta area presta ainda este servico a cidaddos com necessidades especiais através da deslocagéo de
funcionarios com equipamentos mdveis adequados, garantido desta forma a acessibilidade universal aos
servigos, independentemente do local em que se encontrem.

De 2012 para 2013 foi encerrado o balcao de atendimento na Av. Defensores de Chaves.

1
Entregas
Este Ultimo ano os pedidos - 53.891- e
entregas - 66.094 - de CC diminuiram, 2013
face ao ano anterior, 7,3% e 6,5%, Sedidos 2012
respetivamente, em todo o pais.
0 2000 40000 60000 80000

llustragao 29 - Total de pedidos e entregas de CC nos Servigos Centrais

50000 - 42657 2012
22013
40000 1 30092 Apesar do aumento significativo nos
30000 - 19826 21308 dois principais balcdes de atendimento
20000 | 18328 dos servigos centrais de identificagdo
civil, o numero total, tanto de pedidos
10000 - 456 116 0 como de entregas, também aqui diminui
0 _— cerca de 10%.
Campus Olaias DIC Defensores de

Almean

llustracao 30 - Pedidos de CC nos Servicos Centrais
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Esta situacdo releva, por um lado, que o encerramento do balcdo da Defensores de Chaves levou a
canalizagdo da procura para 0s
demais balcbes dos servicos

. e e ain 50000 - 2012
centrais de Identificacdo Civil. Nao é 2013
também despiciendo o facto de 40000 -

~ L 25546 26049

estes balcbes apenas em situagdes 30000 4 st

muito excecionais procederem ao 17560 16639

encerramento antecipado de senhas, 20000 1

0 que faz com que os cidadaos, de 10000 -

f dual lej 507 283 0

orma gradual, os elejam para a ) —

preStaan deste Servico. Campus Olaias DIC Defensores de
Chaves

llustragao 31 - Entregas de CC nos Servigos Centrais
No ambito dos servigos de Cartao de
Cidad&o disponibilizados aos utentes e ao abrigo da legislacdo aplicavel, esta area satisfaz pedidos sobre
identificacéo civil solicitados nos termos da Lei por descendentes, ascendentes, conjuge, proprio, presumiveis
herdeiros. Em 2013 respondeu a 129 pedidos de informagdo contra 64 em 2012 (vide Prestacdo de
informac&o).

Ainda neste ambito e no sentido de validar a identificagdo civil como ato preparatério a emissdo do
documento ao verdadeiro titular, a area de Identificagéo Civil efetua diversas avaliagdes técnicas a processos,
que visam, em ultimo lugar, suportar a atividade corrente da rede de balcGes de registo e identificagao civil
espalhada por todo o (vide ponto Relacionamento com os servigos de registo e identificagéo civil).

Para além dos pedidos e entregas, enquadra-se ainda nos servigos prestados no ambito do CC:

As alteragdes de morada
Atualizacdo de estados civis
Reenvio das cartas PIN

Reporte & INCM dos extravios e situagbes de divergéncias nas remessas de cartdes aos
balcdes de CC

> Novo servigo do Cartido de Cidadao

Em 2013 iniciou-se o processo de preparagao de uma funcionalidade que permitira ao cidaddo de uma forma
auténoma cancelar o respetivo CC através do acesso web ao Portal do Cidad&o.

Para tal a area de Identificagdo Civil dos servigos centrais em parceria com a equipa técnica do sistema Ciclo
de Vida do Cartdo de Cidadao (CVCC) esta a preparar o desenho técnico que estara subjacente a descri¢do
do novo procedimento, do qual fazem parte:

O diagrama de integragao;

Os codigos e descricoes;
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O modelo de comunicagéo;

O envio do pedido de cancelamento do CC;

A resposta de envio do pedido de cancelamento do CC; e

O estado do processo.

Na area de Identificagdo Civil dos servigos centrais - e em Portugal apenas aqui - sdo ainda emitidos Bilhetes
de Identidade em casos de comprovada urgéncia (Bl urgentes), atendendo a impossibilidade de garantir a
entrega imediata de um CC, face aos prazos inerentes ao seu processo de emissao.

Pelos mesmos motivos também sdo emitidos Bilhetes de Identidade no centro emissor da rede consular, sito
em Portugal, e nalguns consulados legalmente autorizados para o efeito, do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros.

A semelhanga do CC, este produto sofreu igualmente uma quebra de procura de 2012 para 2013.

Esta pode ser explicada essencialmente

pelo elevado nivel de servico do back- 740
office, que permite que seja assegurada a 800 - 601 2012
disponibilizagdo do CC em média em 5 42013
dias Uteis no nivel de prioridade normal, 600 1
C . - 252
em 3 dias Uteis no nivel de prioridade 400 - 208
urgente e no proprio dia do pedido ou no
dia Util seguinte no nivel extremo urgente. 200 1
0 .
B!alcé.o Id. ACivi‘I nos Balcdes do MNE

llustragéo 32 - N.° de Bl urgentes emitidos nos balcoes dos Servigos Centrais e no MNE

4. INTERMEDIAGAO DE SERVIGOS DE OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS

. D . Aproveitar a infraestrutura existente da Administracdo Publica e a capacidade

instalada em termos de recursos humanos é uma boa pratica de gestdo de
"”'y eficiéncia. A capilaridade da rede de servigos de registo leva os servigos, mesmo
de outras entidades, mais préximos dos cidad&os.
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®  Passaporte Eletrénico Portugués
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A recegéo e entrega de PEP é um servico de intermediagéo entre o cidadédo e o SEF, prestado pelo IRN, que
oferece ao cidaddo um servigco de maior proximidade, tirando partido da sua vasta rede de servigos presentes

em todos os concelhos.

O PEP é um servigo disponivel desde setembro de 2011 e esta hoje presente em 306 balcdes do IRN.

De 2012 para 2013 o numero total de requerimentos em todo o pais aumentou cerca de 2,6% - de 301.032

para 308.928.

40000 -
35000 -

25000 - /

20000 -
15000 -
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s 2012
2013

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Jul

Ago Set Out Nov Dez

llustragao 33 - Requerimentos PEP recebidos pelos Servigos Centrais e de Registo do IRN

Este acréscimo, com reflexo na receita, tem justificagéo
no fenémeno crescente da emigragao e no aumento dos
pedidos de 2.° Passaporte concedidos nos termos legais,
sobretudo nos casos de emigracdo por motivos
profissionais para Angola.

Deste total, a &rea de Identificagdo Civil dos servigos
centrais € responsavel por aproximadamente 5% do
movimento (em n.° requerimentos), cabendo o restante
aos servigos de registo espalhados por todo o pais.

Assegura o atendimento através de 2 front-offices -

€2.441.256,00

€2.450.000,00 -
€2.400.000,00 -
€2.304.931,00
€2.350.000,00
€2.300.000,00 -

€2.250.000,00 -

€2.200.000,00 T 1
2012 2013

llustragéo 34 - Receita total do PEP

Olaias e Campus de Justi¢a - ambos com horario alargado das 9h00 as 19h e com um total de 32 postos de

atendimento.
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Em 2013, o encerramento do balcao da Defensores de Chaves canaliza a procura para os demais balcdes d
Identificacéo Civil dos servigos centrais.

] Contudo, nos balcdes dos servicos
16000 =2012 =2013 _ 05  SeMig
14000 - centrais, constata-se uma diminuicéo no
12000 | numero total de requerimentos de PEP -
10000 J de 23.264 para 20.437 - 0 que é explicado
8000 | com o encerramento do Balcdo do DIC -

Defensores de Chaves e com a
6000 .

canalizagdo de parte da procura para a
4000 . . - .

Conservatoria do Registo Civil de Lisboa -
2000 a .

. e Av.? Fontes Pereira de Melo.
Campus Olaias DIC Defensores de
Chaves

llustragao 35 - Requerimentos PEP recebidos pelos balcdes de identificagdo civil dos Servigos Centrais

< Servigos de agendamento para PEP

Na modalidade de atendimento por agendamento relativamente ao pedido e entrega de PEP, foram abertos,
em 2013, 7 balcdes com agendamento. Atualmente é garantido o agendamento do pedido do PEP em 17
balcdes.

Ainda de referir que na modalidade de atendimento por agendamento relativamente ao processo autbnomo
de alteragao de morada foram, em 2013, abertos 23 balcdes e na modalidade de atendimento esponténeo 5
novos balcdes.

Reclamagées

Em 2013, nenhuma das reclamacgdes efetuadas pelos utentes, no “Livro Amarelo”, foram consideradas
atendiveis ou que encontrassem explicacdo plausivel na forma e qualidade do servigo prestado.

Sugestoes

Em 2013, da avaliacdo realizada as sugestdes formalizadas pelos utentes, resultaram algumas medidas em
beneficio dos mesmos das quais se destaca, a titulo de exemplo, a proposta de alteragdo das fontes
utilizadas na personalizagdo do CC, facilitando a leitura dos dados.

Louvores

Em 2013, no &mbito do atendimento ao cidadao foram efetuados 19 louvores nos balcdes geridos pela area
de Identificagdo Civil dos servigos centrais e no Helpdesk telefénico.
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RELACIONAMENTO COM SERVIGOS DE REGISTO E IDENTIFICAGAO CIVIL

A area de Identificagdo Civil dos servigos centrais presta apoio ao negocio, ou seja
ao funcionamento dos Servicos de Registo e Identificagdo Civil, no exercicio da

sua atividade corrente, no ambito dos servicos de CC e Passaporte Eletronico

' Portugués.

®  Servigos de suporte a emissdo de Cartio de Cidadio

O apoio aos servigos de registo constitui um suporte essencial ao funcionamento da atividade de emissao do
CC. Garante a uniformidade de procedimentos, a seguranca da informacéo e a agilidade das respostas aos
utentes, das quais se relevam as seguintes tarefas que visam, em ultimo lugar, a verificacdo e andlise sobre a
correta identidade dos cidaddos. Neste &mbito inclui-se:

= Consulta e localizacdo assentos de nascimento para suprimento das necessidades dos servigcos de
registo e dos varios setores dos servigos centrais;

= |ocalizacdo de assentos de nascimento, na microfilmagem (ex: para efeito de informatizagdo de
assentos);

= Tratamento e resolugao de processos pendentes de CC para tratamento manual;

= Afiangcamentos de assentos de nascimento quando ha divergéncia entre a Base de Dados do
Sistema de Registo e Identificagdo Civil, a certiddo de nascimento e os dados recolhidos ao balcéo e
confirmados pelo cidad&o;

= Andlise de impressdes digitais de processos que ficam pendentes no sistema de reconhecimento
automatico (AFIS - Automated Fingerprint Identification System);

= Avaliagdo de processos em que os cidaddos tenham adquirido ou perdido a nacionalidade
portuguesa;

= Analise de processos de CC em que tenha sido apresentada prova testemunhal;

= Andlise de processos de CC com anotagbes na base de dados de identificagdo civil, nomeadamente
usurpagdes de identidade e falsificagdo de documentos - falsos ou falsificados.

279.194

300.000

250.000 197.903

200.000

150.000 2012
100.000 11.561 15.449 7.776 13.441 22013

50.000 g A
Processos resolvidos  Afiangamentos de Atribuicao de nova
em Backoffice informatizagdes conservatoria

llustragao 36 - Principais processos de suporte a atividade de registos e identificagéo civil
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Em 2013 esta area identificou ainda diversas melhorias que concorrem para a qualidade do funcionament

dos servigos. Sdo disso exemplo:

No ambito das reformas legais em curso, foi implementada a funcionalidade que permite a
insergéo de codigos numerais nos campos freguesia e concelho de naturalidade e de residéncia
na Base de Dados de Identificagdo Civil (BDIC);

No ambito do melhoramento das plataformas tecnoldgicas de apoio a atividade foi criada
uma nova funcionalidade que permite prosseguir com a renovagéo do CC nos casos em que ndo
se consegue ler os dados do chip, obviando a necessidade do cidaddo apresentar um
documento complementar de identificacéo.

O suporte a atividade prestado pela area de Identificagdo Civil inclui ainda o controlo da contabilidade, quer
dos balcdes nacionais do departamento quer dos balcGes internacionais.

< Formagao

Em 2013, a area de Identificacdo Civil dos servigos centrais desencadeou varias medidas de reforgo positivo
do desempenho dos servigos, nomeadamente através de varias agdes de formagao que visaram ndo so dotar
de conhecimentos os funcionarios do IRN que prestam fun¢des no ambito da identificagdo civil, mas, também,
a uniformizagéo de procedimentos.

Foram no total 239,5h de formag&o, 20% daquelas que foram ministradas em 2012. Esta redug&o resultou do
facto de, no ano de 2012, se ter apostado na formag&o na area do Passaporte Eletronico Portugués (valéncia
disponibilizado pelo IRN, IP a partir de finais de setembro de 2011) a todos os balcdes que prestam esse
servico, estando em 2013 praticamente coberta toda a rede de balcdes.

Concomitantemente em 2012, arrancou-se a titulo pioneiro com a formagao de e-learning, tendo-se
aproveitado esta oportunidade para aperfeicoar e sedimentar procedimentos e boas praticas no ambito do
Cartéo de Cidad&o.

1800 -
H Passaporte Electronico Portugués 1600 -
H PEP - Procedimentos e Falsificagéo de 1400 -

Documentos
H Cartéo de Cidad&o — Reciclagem 1200 -
i Cartéo de Cidadao (CC) 1000 -
H Cartéo de Cidadao — E-learning 800 -
i Manual de procedimentos do CC 600 -
i Manual de procedimentos do CC — Elearning 400 -
& Procedimentos/boas préaticas de CC — Elearning 200 -
0 T

2012 2013

llustragao 37 - Horas de formagé&o nas diversas areas de identificagao civil e PEP
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> Manual de boas praticas e procedimentos

No ambito do apoio prestado aos servigos de registo foram disponibilizados os manuais de boas praticas e
procedimentos relativos ao CC, pagina inicial do CVCC, e ao PEP na intranet do IRN, documentos que visam
a uniformizagao de procedimentos em todos os servigos de registo, estabelecendo as regras para a correta
prestacéo de informagdes ao cidadao.

Nos manuais de procedimentos do PEP e do CC encontram-se plasmadas regras sobre a seguranga juridica,
designadamente no que toca a autenticidade dos suportes documentais inerentes aos processos e a
titularidade invocada.

< Procedimentos no ambito da reorganizagdo administrativa

Como organismo ativo no dmbito da reorganizagdo administrativa do territdrio nacional cujo processo
culminou na fusao de freguesias, o IRN através da area de Identificacdo Civil dos servigos centrais concluiu o
levantamento funcional e técnico e o estudo sobre o eventual impacto legislativo, no ambito da identificagao
civil, da reorganizagdo administrativa nos termos das Leis 22/2012, de 30 de maio, 56/2012, de 8 de
novembro e 11-A/2013, de 28 de janeiro e da Resolugdo 3/2013, da 22 secgdo do Tribunal de Contas.

Acompanhou o processo até a entrada em vigor da nova reorganizagao administrativa do territério através da
participagéo nas reunides da EARATA, ocorridas no Ministério da Administragao Interna.

6. RELACIONAMENTO COM OUTROS ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
E ENTIDADES PRIVADAS

entidades publicas e privadas com quem tem diariamente que se relacionar ou com
quem estabelece protocolos e parcerias no ambito do acesso a informago.

.| m . No ambito das suas competéncias a area de identificacdo civil interage com

®  Prestagio de informagio

Ao abrigo da legislagdo aplicavel ou através de protocolos celebrados com o IRN, com vista ao
estabelecimento da correta identificagdo do cidad&o, quer em processos criminais ou civis, a area de
Identificagdo Civil dos servigos centrais presta informagéo as seguintes entidades da administragéo publica e
entidades privadas, nomeadamente:

= Aos tribunais;

1 Equipa interministerial que assegurou a articulagéo entre departamentos e servigos da administragao, tendo como objectivo a adequada adaptagao &
nova realidade da organizagdo administrativa dos Sl da identificagéo civil e do Passaporte e dos demais sistemas que suportam os atos eleitorais.
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= APSP;
= APJ;
= AGNR:

= A Autoridade Tributaria;

= Ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);
=  Aos advogados;

=  Aos solicitadores de execugéo e

= Ao Laboratério da Policia Cientifica da PJ no ambito da peritagem a assinaturas, identificagdo de
cadaveres, efc;

Além das informagdes que presta aos referidos organismos, tem ainda como atividade o esclarecimento de
duvidas com vista a correta emissao de cartdes de cidadao, aos organismos que fazem parte do projeto,
através de uma linha telefénica dedicada.

Por outro lado, colabora ativamente em matéria criminal através da participagdo a PJ do crime de falsificacdo
de documentos, dos quais resultem usurpacgdes de identidade consumadas, tentativas de usurpacéo, duplas
identidades, bilhetes de identidade falsos/falsificados e cartées de cidadao falsos.

Do mesmo modo, num contexto de suspeita de fraude, falsificagdo ou usurpacgéo, confirma a autenticidade de
bilhetes de identidade e cartdes de cidaddo quando solicitados pelas autoridades de policia a fim de estas
satisfazerem pedidos das suas congéneres estrangeiras.

30

28

H Usurpagdes consumadas
H Tentativas de usurpagao
# Duplas identidades
H Bl falso
58 i Bl falsificado
i Conf. de dados
u Falsificagdo de documentos

23
16

292

llustragao 38 - Ocorréncias objeto de prestagao de informagao as autoridades de policia

< Iniciativa de verificagao de assinaturas

No ambito da colaboragdo com a Assembleia da Republica, designadamente quanto a Iniciativa Legislativa
dos Cidadaos, a area de Identificagdo Civil dos servigos centrais analisou por amostragem 6.596 assinaturas
com vista a pronunciar-se sobre a sua autenticidade.
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®  Controlo de CC emitidos por entidades parceiras

Ainda no @mbito do relacionamento com outros organismos publicos de assinalar, no ambito contabilistico, o
apuramento mensal dos valores a faturar relativamente aos Cartdes de Cidadao emitidos pelos postos de
atendimento intermediarios que constituem receita da area de Identificacdo Civil, designadamente:

Os Postos e Secgdes Consulares do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE);
Os servigos da Regido Auténoma da Madeira; e

A Rede Integrada de Apoio ao Cidad&o (RIAC) - servicos na Regiao Autonoma dos Agores.

A area de Identificagdo Civil dos servicos centrais compete ainda o controlo contabilistico do apuramento da
receita da Agéncia para a Moderizagdo Administrativa (AMA) para fazer face aos encargos derivados do
exercicio das competéncias de supervisdo do Projeto CC. Constitui receita da AMA o montante 1€ sobre o
valor cobrado por cada CC em balcdes do IRN ou em balcdes integrados geridos pela AMA.

Do mesmo modo confronta a faturagdo apresentada pela Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM), que
passa pela verificagcdo e confronto entre producdo mensal de CC em toda a rede nacional de balcdes e as
quantidades faturadas por esta entidade emissora.

® Convénios

Em 2013 manteve-se a colaboragdo com as seguintes entidades com as quais o IRN celebrou Convénios em
2012, assentes numa perspetiva de aproximagéo de pessoas em situagdo de desamparo familiar, social e
econdmico, promovendo a universalidade do acesso ao documento de identificagéo:

CRS Barbara Fundagao D. Pedro IV
Agrupamento de Escolas da Centro Social da Ericeira
Lourinha

CM Porto - Gabinete do Municipe Comunidade Vida e Paz

Foi também, em 2013, alargado o universo dos trabalhadores das Cadmaras Municipais do Porto e de Cascais
abrangidos pelos protocolos continuados celebrados com estas entidades.

Destacam-se em 2013 os trabalhos preparatdrios realizados com vista a assinatura do Protocolo de
Cooperagdo entre a Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais e este Instituto, que estabelece
mecanismos de cooperacdo e articulagdo entre ambos os servicos, promovendo a agilizacdo dos
procedimentos que conduzam a emisséo do CC, como medida facilitadora da reinsergao social dos cidaddos
em cumprimento de pena de prisao.

Os Convénios descritos foram executados com recurso a equipamentos méveis adequados que permitem a
prestacdo de servico externo de CC fora da rede de balcbes de atendimento, garantido desta forma a
acessibilidade aos servigos a todos cidadaos, independentemente do local em que se encontrem.
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7. SERVICOS TRANSVERSAIS A TODOS OS STAKEHOLDERS

A &rea de Identificacdo Civil dos servigos centrais presta um conjunto de servicos que
beneficiam transversalmente todos 0s seus stakeholder: utentes, servigos de registo e
outros organismos publicos e entidades privadas. Estes servicos centram-se sobretudo
nas vertentes:

da gestdo da informacéo, na qual se enquadra:

a qualificagdo da informacéo digital - uma area em constante evolugdo em prol da qualidade da
informacdo, com especial atencdo a introducdo de novas funcionalidades nas aplicagbes
informaticas, tornando-as instrumentos capazes de oferecer informacao relevante e oportuna - e

a qualificacdo da informacdo fisica - que garantem a manutencéo e organizacdo do arquivo fisico
constituido pelo acervo documental do qual fazem parte além de outros, os requerimentos de pedido
de BI que contém os elementos que em conjunto garantem a correta identificacédo de cada cidaddo,
com o fim de estabelecer a sua identificacdo civil, como s&o exemplo as assinaturas, as impressoes
digitais, as fotografias e a altura e ainda as certiddes de nascimento, de casamento e de 6bito.

de helpdesk, prestando esclarecimentos, no ambito do CC e do Passaporte Eletrénico
Portugués, aos cidaddos, aos servicos de registo do IRN e a diversos organismos da
administracdo publica, através de uma linha telefonica e uma caixa de e-mail dedicadas.

Gestéo da informacéo

Qualificacdo da informacéo digital - Sistemas de informacéo de Bases de Dados

A éarea de Identificacdo Civil dos servicos centrais desencadeia varios processos de analise aos sistemas
informaticos que compdem o Sistema do Ciclo de Vida do CC e a bases de dados (BD) relacionadas, com
vista a adequar as respetivas funcionalidades e tipologia de informacéo as alteracdes legislativas, procurando
também satisfazer a necessidade de melhoria continua do interface com o utilizador final. Dentro desta
atividade tem especial relevancia a area da seguranca de dados, onde foram melhorados e introduzidos
novos mecanismos de controlo de seguranca e de detecéo de erros.

Por outo lado mereceu destaque no ano de 2013 a avaliacdo e proposta sobre o desenvolvimento aplicacional
na Gtica da recuperacao, da integracdo, do controlo e da validacdo dos dados de identificacdo civil, fazendo
interoperar o conjunto de funcionalidades inerente com as respetivas aplicacdes de suporte de mensagens e
BD envolvidas, tendo em vista a simplificacdo de procedimentos, a otimizacdo dos automatismos e o
incremento da seguranca na titularidade invocada.

No ambito da qualificagdo foram realizadas acbes com vista a correcdo e atualizacdo das aplicagdes
informaticas e BD relacionadas, nomeadamente, no Sist. Informagdo de Registo e Identificacdo Civil (SIRIC):




Eliminacéo de duplicacdes

Averbamentos de separacdo nome (s) e apelido (s); e

e competente correcdo e/ ou eliminacdo, consoante o caso
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Detecdo de incorreta associa¢éo nas certiddes de nascimento de NUimero de Identificacdo Civil (NIC)

12012
22013
7140
4910
4000 -
2000 -
585 208
0 e
Qualificacéo de Atualizagdo de estado  Andlise moradas — IMTT  Andlise de duplicacdes Averbamentos de Verificagéo e corre¢éo
moradas civil de NIC retificacéo/atualizacéo de género
llustragdo 39 - Correcdes, atualizacdes e expurgo de informacdo contida no SIRIC
Sistema do Ciclo de Vida do Cart&o de Cidadao (SVCC) c 51
Destacam-se algumas das melhorias introduzidas:
18 -
Implementada a regra para que sejam validados 16 -
automaticamente a morada em territério portugués 14 -
e a validade do Titulo de Autorizagdo de 12 -
Residéncia no que concerne aos pedidos de CC g -
referentes a cidados de nacionalidade brasileira, 4 | 2012
portadores do Estatuto de Igualdade de Direitos e 5 - #2013
Deveres. s
Foram adicionados dois novos campos para que 2 -
sejam apostas as assinaturas de testemunhas nos ¢ -

comprovativos dos pedidos a arquivados nos
servicos referentes a processos onde haja
necessidade de prova testemunhal.

Sistema do Ciclo de Vida do Cartdo de

Cidadao

llustracdo 40 - N° de alteraces aplicacionais ao CVCC

Base de Dados de Identificacdo Civil (BDIC) 25

2 -4

Destaca-se uma das melhorias introduzidas: 15 ]

Possibilidade de, na BDIC, serem inseridos cddigos 11

numerais nos campos freguesia e concelho quer da 5
naturalidade quer da residéncia. .

2012
2013

llustracéo 41

Base de Dados de
Identificagdo Civil

- N° de alterag@es aplicacionais a BDIC
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No relatério “Receita Diaria” passou a constar 0s
totais dos pagamentos por MB, Cheque e Dinheiro
e o total da receita; e
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4 w2013

Alerta sobre novidades ou alteracbes ao sistema
através de pop-ups aquando do acesso a
aplicacdo por cada utilizador.
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. ) Sistema de Informacéo do
Em resultado das alteracdes aos sistemas de informagdo e Passaporte
base de dados intervenientes na emissdo do CC, a taxa de
reconhecimento automatico dos processos de CC passou de
78% em 2012 para 82% em 2013 (% de processos entrados
que ficaram dispensados de tratamento manual).

llustracdo 42 - N° de alteragdes aplicacionais ao SIPEP

A média de tratamento/resolu¢do manual de processos em back-office, face ao nimero de recursos afetos, foi
superior a 45 processos.

Qualificagdo da informacéo fisica - Arquivo

A é&rea de Identificagdo Civil através da digitalizac&o, controlo, triagem e destrui¢do, garante o tratamento da
totalidade dos suportes documentais inerentes aos processos de Bilhetes de Identidade ainda existentes,
designadamente os provisorios (emitidos em Lisboa, Porto, Coimbra e Conservatorias de Registo Civil com
competéncia descentralizada no &mbito da identificacdo civil) e os provenientes do Centro Emissor para a
Rede Consular e das suas extensfes (alguns Consulados), estes Ultimos onde ainda ndo se encontra
implementado o Cart&o de Cidad&o.

Destacam-se as seguintes competéncias em matéria de arquivo:

Arquivo de documentos/pedidos de Bl recebidos em papel para suporte digital;

Manutencao de arquivo existente em suporte de microfilme ou digital;

Helpdesk

No ambito do CC a area de Identificacdo Civil dos servicos centrais disponibiliza um servico 24h/ 7 dias da
semana para esclarecimento de ddvidas através de um servico de Helpdesk, telefénico e via e-mail, ao
cidaddo, aos servigos de registo e aos diversos organismos que compdem o projeto “Cartdo de Cidad&o”.
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7 Assegura também o tratamento de fotografias, moradas, atualizacdo de estados civis, registo e reenvio das

cartas PIN e o reporte & INCM dos extravios e situaces de divergéncias nas remessas de cartfes aos
balcdes de CC. Além de esclarecer as dlvidas suscitadas, garante a possibilidade de, a qualquer momento,

se proceder ao cancelamento do CC.

O Helpdesk telefénico no &mbito do PEP apenas € disponibilizado aos servigos de registo do IRN.

Em 2013 foram recebidas cerca de 80.000 chamadas telefdnicas relativas a apoio aos balces, cidadaos e
Organismos no &mbito do servico de CC e PEP no horério 24H/7dias por semana, 94,4% das quais atendidas

na primeira tentativa de contacto).

Refira-se que em 2013 o tempo médio de duracdo das chamadas foi superior pois evoluimos para chamadas
em que é solicitado apoio na utilizacdo da vertente eletronica do cartdo de cidaddo, nomeadamente

autenticacdo em Portais e assinatura eletronica qualificada, frequentemente com acompanhamento do

cidadao ao telefone

120.000 - 95,0%
Judf
100.000 -
80.000 -
60.000 - :

94,4%

2012

# N.° de chamadas

llustracdo 43 - N° de chamadas versus eficacia do atendimento no ambito do CC e PEP
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Em 2013 foram tratados cerca de 150.000 e-mails relativos a apoio aos balcdes, cidadaos e Organismos no

ambito do servico de CC e PEP.

Na vertente PEP, o apoio é prestado apenas aos servi¢os de registo atraves do atendimento telefonico e da
resposta aos mails recebidos na caixa de correio eletronica criada para o efeito
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" 1. MISSAO E ATIVIDADE CORRENTE

A Gestéo Patrimonial promove as ag¢des de suporte necessarias a adequada instalagéo e funcionamento dos
servigos do IRN
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— |
? |

INVENTARIACAO
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g - APOIO INFORMATICO
"em' ' E COMUNICAGOES

Identifica e planeia as necessidades dos servigos de registo no dominio das instalagbes
necessarias ao seu funcionamento, promovendo a execugdo de obras de construcao,
remodelagdo, adaptagéo e conservacao e a necessaria fiscalizagdo e controlo da execugéo das
respetivas empreitadas;

Procede ao levantamento e analise das situagdes de caréncia em equipamentos e servigos,
planeando e procedendo a definigio técnica dos equipamentos, com vista a sua aquisi¢ao;

Promove agdes tendentes a adequada gestao, conservagéo, manutengdo e funcionamento dos
equipamentos adquiridos e medidas necessarias a limpeza, arrumacao e seguranca;

Assegura a inventariagdo dos bens e zela pelos recursos patrimoniais afetos ou adquiridos;

Acompanha e coordena a concegdo e 0 desenvolvimento dos projetos de informatizagao e
colabora com as demais unidades orgénicas no ambito de novos projetos que envolvam a
implementac&o ou utilizagéo de solugdes informaticas e telecomunicagdes.

Promove a elaboragéo de estudos e propostas com vista a definicdo dos meios informéaticos
mais adequados e adota iniciativas para uma adequada utilizagao das TIC. Estuda e acompanha
a aplicagéo de normas de controlo, de coordenagéo e de interligagéo dos sistemas informaticos
existentes ou a criar nos servigos de registo.
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2. AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

No ambito das suas competéncias a area de gestdo patrimonial desencadeia
procedimentos de contratagdo centralizada e nao centralizada de bens e servigos.

®  Contratagio centralizada

Com o objetivo de avaliar as necessidades de bens e servicos adequados ao normal funcionamento dos
servicos do IRN foram efetuados diversos levantamentos de necessidades, tendo sido remetidos para a
Unidade de Compras do Ministério da Justica (UMCJ) para serem desencadeados os competentes
procedimentos concursais.

Os levantamentos de necessidades foram efetuados dentro dos prazos limite indicados pela UMCJ e a
celebragdo de contratos foi efetuada até 2 semanas apds a rececdo da comunicacdo deste organismo,
superando-se assim a meta de 5 semanas internamente estabelecida para este efeito.

Deste processo resultaram os seguintes procedimentos de contratagéo publica UMCJ:

Foram aprovadas 1.681 requisicOes eletronicas de bens de economato na Tradeforum, representando o
valor total de 247.736,68€, distribuidos do seguinte modo:

35.377,75 €
529 requisigoes H papel de fotocopia

i produtos de higiene

i produtos diversos de
economato

156.337,34 €
641 requisicdes

llustragao 44 - Total de procedimentos de contratagao publica

@®  Contratagéo ndo centralizada

Na auséncia ou impossibilidade pratica da UCMJ em tramitar os processos de despesa que caiem sob a sua
area de atuacgdo, e nos demais processos que pela sua especificidade ndo se encontram previstos em
diploma legal como competindo a UCMJ, os demais procedimentos de contratacdo publica s&o conduzidos
pela area de gestdo patrimonial. Os elementos necessarios a formalizagdo documental dos procedimentos
foram todos elaborados em 3 semanas, superando a meta de 4 semanas internamente estabelecida.
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Procedimentos de contratagdo publica tramitados no @mbito do ajuste direto, na aplicagdo SoulRN, para
aquisicdo de bens e servicos de indole diversa que totalizaram o valor, sem IVA, de 1.159.496,10€,
incluindo a figura do ajuste direto e ajuste direto simplificado.

®  Equipamentos

No ano de 2013 foram identificadas necessidades de substituicdo de equipamentos por ndo se mostrarem em
condicbes de funcionamento, de 100 computadores desktop e 25 computadores portateis ultraleves. A sua
aquisigao nao foi concretizada por néo ter sido possivel fazer chegar a Unidade Técnica de Apoio (UTA) que
exerce fungdes no IGFEJ, em tempo Util, a deciséo do Conselho Diretivo nesta matéria e pelo facto de a UTA
ndo ter conseguido, junto da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, justificar tal levantamento de
necessidades.

Foram adquiridos 3 tablets para o Conselho Diretivo, equipamento nao disponivel nos Acordos Quadro.

Por outro lado, foram sinalizados com necessidade de reparagdo, que nao tinham contrato de manutengao
associado:

197 equipamentos de impresséo, que levaram a 145 processos de despesa para adjudicagao de
prestacéo de servigos de reparagao num total de €37.955,55 mais IVA,

412 computadores desktop que foram reparados por recursos internos do SAETIC, com um custo
minimo de €5.000 em pecas.

As propostas alternativas para contratos de manutencédo destes equipamentos, por parte das empresas que
forneceram os respetivos equipamentos em sede de Acordos Quadro, ascendiam em 2013, a um total de
340.000€ (ver Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.).

®  Higiene / Limpeza e Vigilancia / Seguranga

O procedimento levado a cabo pela UCMJ, em matéria de limpeza, apenas assegurou 4 dos 6 lotes
geograficos, tendo por contratos celebrados, em Julho e Agosto de 2012, assegurado 70% do pais.

Por este facto o IRN encontrou-se legitimado pela UCMJ a assegurar, em sede de contratacdo autbnoma, a
prestacéo de servigos de limpeza para os lotes referentes ao Norte e Regido Autdnoma dos Agores, num total
de 52 processos de ajuste direto simplificado mensais e a manuten¢do de 45 contratos, renovados
mensalmente enquanto ndo se concluir o procedimento em curso na UCMJ, iniciado em Janeiro de 2013.

No &mbito dos servigos de vigilancia e seguran¢a a UCMJ concluiu um procedimento contratual que apenas
permitiu ao IRN proceder & contratacdo de servicos de seguranga pessoal para 4 servigos externos. Em
consequéncia, procedeu a novo levantamento de necessidades, em maio de 2013, encontrando-se 0 mesmo,
no final do ano, ainda em esclarecimento quanto a marcas e modelos de equipamentos instalados nos
Servigos Externos de Lisboa. Este procedimento estima-se em €189.542.86.
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No ambito da aquisicao de bens e servigos foram propostas um conjunto de iniciativas cujo valor de poupanca
anual se estima em 1,3M€.

A maioria dos projetos e atividades aqui mencionados tém por base procurar maior eficiéncia, eficacia e
qualidade, mas também tém como pilar estrutural uma diminui¢io continuada de custos, quer de operagéo
quer de estrutura.

Entre as medidas apresentadas estéo ja a ser implementadas.

Novas solugoes;
15.000,00 €

Contratos de
arrendamento;
€250.000,00

Assinaturas electronicas
Renegociagéo . CEGER; €600,00
de contratos; Dentincias ; Manutengio
1.205.000,00 € 1 590.600,00 € computadores;
\ €120.000,00

Manutengéo impressoras;
€220.000,00

llustragao 45 - Estimativa de poupanga anual com as diversas iniciativas para a redugao de custos

Renegociacdo com a AMA das condigdes financeiras associadas a presenga do IRN  1,2Mé€/ano;
nas Lojas do Cidadao:

Denuncia de contratos de arrendamento (concretizada em 2013): 250.000€/ano;

Substituicao da prestacdo externa de servigos de finalizagdo de correspondéncia, pela  10.000€/ano;
aquisicao de uma maquina envelopadora e recorrendo a mao-de-obra interna:

Adocao do principio de impresséo de envelopes a uma cor para todo o pais;

Substituicao da utilizagdo assinaturas eletrénicas ao abrigo do protocolo com o Centro  600€/ano;
de Gestdo da Rede Informética do Governo (CEGER), ao custo de €150/cartdo por

triénio, num total de 6 cartdes em inicios de 2013, pelo recurso disponibilizado pelo

IGFEJ enquanto entidade igualmente credenciadora e certificadora emissora de

certificados digitais qualificados, a titulo gratuito para funcionarios do Ministério da

Justiga. Atualmente, ja cerca de 12 funcionarios estdo dotados destes certificados:

Reducdo do numero de impressbes através da expansdo da pratica da assinatura > 5.000€/ano;
digital qualificada nas comunicagdes eletrénicas dos oficios e notas de encomenda e
da aquisi¢do de maquina de microfiimagem que permite abandonar a impresséo:

Substituicdo do licenciamento anual Kovis em utilizagdo na Conservatéria dos 5.000€/ano;
Registos Centrais, por licenciamento Unico do software MFILES, de gestdo e
atualizacdo da base dados de registos microfiimados dos cidaddos portugueses
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registados em Macau:

Substituico de contratos de manutengao de impressoras por recurso a méo-de-obra  120.000€/ano;
prépria para 0 mesmo fim:

Substituicdo de contratos de manutengdo de computadores por recurso a mao-de- 220.000€/ano.
obra prépria para 0 mesmo fim:

llustragao 46 - Elenco de atividades com vista a reducao de custos

3. OBRAS E GESTAO DE INSTALAGOES

@  Obras previstas no contrato de financiamento SAMA

. No ano de 2011 foram identificadas 26 necessidades prioritarias de obras de adaptagéao
de instalagdes para instalagdo de Balcdes Unicos de Atendimento dos servicos de
registo, dando origem a uma candidatura ao Sistema de Apoios a Modernizagdo
Administrativa. Esta candidatura foi aprovada em 2012 e o contrato de financiamento foi
assinado em 2013. Face ao tempo decorrido e ao plano de reestruturagdo dos servigos

externos foi apresentada pelo IRN.IP uma reprogramagao da candidatura considerando 52 intervengdes.

Apos a assinatura do contrato de financiamento foram desenvolvidos pelo Departamento Patrimonial os
processos conducentes a aprovagéo das intervengdes a efetuar, bem como a contratagdo dos projetos de
execucao, e solicitada ao IGFEJ a celebragdo dos contratos de arrendamento necessarios a operagao.

Concomitantemente foram renegociadas os contratos de arrendamento por diminuigdo de renda ou
aumento da area locada nos seguintes locais

Santa Maria da Feira;
Albergaria-a-Velha;
Esposende;
Felgueiras;
Bombarral.

Ao abrigo do presente contrato de financiamento foi possivel concluir as seguintes obras de adaptagéo
para o funcionamento do Balcgo Unico de Atendimento / Espago Registos.

BUA Vieira do Minho - Adaptacéo Instalagdes;
BUA Albergaria-a-Velha - Adaptagéo Instalagdes 12 fase.
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L Obras extra contrato de financiamento

Para além das obras financiadas pelo QREN (SAMA 2011) em 2013 foram realizadas 14 empreitadas de que
destacam as seguintes que pelo seu montante, que implicaram a celebragéo de contrato escrito, tendo a area
de gestéo patrimonial conduzido todo o processo de contratagéo:

BUA Amarante - Adaptacdo de BUA Estarreja - Correcéo de defeitos; >
instalacoes; S
BUA Moura - Adaptacdo de CRC Braga - Beneficiacdo das \g
instalagoes; instalagdes; \{
BUA Mangualde - Adaptagdo de CRC Gondomar - Reparacdo do )
instalagoes; pavimento.

BUA Serpa - Correc¢do de anomalias;

< Obras néo previstas

Para além das situagdes de caréncia de instalagdes reportadas anteriormente ao IGFEJ, nomeadamente pelo
incumprimento das condigdes legais de acessibilidade aos servigos publicos, foram sinalizadas, em 2013, as
instalagdes da CRPCOM de Portimdo e da CRC de Portimdo, que carecem de intervengdo urgente,
atendendo aos seus problemas estruturais. O IRN condicionou o funcionamento dos servigos e promoveu a
reducdo das sobrecargas pela remogéo de todos os arquivos € mobilidrio ndo essencial para Vila Real de
Santo Antdnio, continuando em curso a procura de novas instalagdes.

®  Pequenas intervengdes

O universo de instalagdes do IRN.IP obriga a uma intervencdo constante que obrigou a realizagao de 272
adjudicages diversas.

@  Disponibilizagio de instalagdes

Em 2013 foram encerradas instalagdes e concretizada a denlncia de contratos de arrendamento.

ENCERRAMENTO DENUNCIA DE CONTRATOS
Identificagédo Civil - Balcdo das Olaias Angra do Heroismo - Arquivo da CRP
Loja do Cidaddo Restauradores Amarante — ex - cartorio / Casa Pronta

Cartorio Nacional de Competéncia Especializada Lisboa

Vila Nova da Barquinha - ex - cartorio
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Sardoal - ex - CRCPCOM

llustragao 47 - Instalagoes disponibilizadas por encerramento ou dentincia de contrato

Relativamente a Sardoal importa esclarecer que existiam no concelho duas instalagdes afetas aos servigos -
uma relativa a propria conservatoria e outra por consequéncia da néo atribuicdo de licenga para privatizagao
do cartdrio, resultado da auséncia de candidaturas no concurso aberto para aquele efeito. Uma vez que as
duas instalagbes eram distantes geograficamente uma da outra, optou-se por denunciar o contrato de
arrendamento das instalagdes da Conservatoria, mantendo-se o contrato de arrendamento do Cartorio e para
suprir a necessidade de espaco fisico foram arrendadas instalagdes contiguas as deste.

®  Fiscalizagio das empreitadas

A fiscalizagdo das empreitadas foi efetuada com recurso aos técnicos do Departamento Patrimonial, pelo que
ndo foram desenvolvidos procedimentos de contratagdo com vista a assegurar a fiscalizagcao das
empreitadas.

®  Novas instalagbes

Em 2013 foram concluidas as obras de raiz de adaptacéo de instalagdo dos BUA’s e foi efetuada a instalagao
num novo Espago Registo

CONCLUSAO DE OBRAS INSTALAGAO
CRCPCOM Vieira do Minho Espaco Registo de Vale de Cambra
CRCPCOM Sardoal
CRCPCOM Cuba

llustrag@o 48 - Obras de adaptacdo e de instalagéo

4. INVENTARIO DE BENS

Saber o0 que se tem, em que quantidades e onde reveste-se da maior importancia para
avaliar as necessidades futuras e para adequar a necessidade atual.

Em 2013 foram inventariados na nova aplicacdo de inventario SIGA em ORACLE, os
servicos de Oeiras e 24 Servigos de Registos do Algarve num total de 52.827 bens,
correspondendo a cerca de 10% do total uma vez que este inventario inclui os Livros de
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de Registo tem como missdo executar, acompan-
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1. MISSAO E ATIVIDADE CORRENTE

A Gestédo e Apoio Técnico e Juridico aos Servicos de Registo tem como missédo executar, acompanhar e
fiscalizar as politicas relativas aos servicos de registo e promover a seguranca juridica dos atos e
procedimentos registrais, com vista a aumentar a credibilidade do sistema de registos e a fiabilidade da
informag&o publicitada, assegurando a avalia¢do dos servigos, dirigentes e demais trabalhadores, assegurado
a coeréncia dos 3 subsistemas de avaliacao.

DIVULGACAO

PROTOCOLOS
\ x AVALIACAO DE DESEMPENHO
E PRESTACAO « !

DE INFORMAGAO .
\'r.
= \ @ CONTROLO DA QUALIDADE
& \ E SEGURANGA JURIDICA
- 1 NO ATENDIMENTO
|

APOIO
JURIDICO
; \ : Q FISCALIZAGAO
O DA ATIVIDADE NOTARIAL

SUPORTE A UTILIZACAO DAS
APLICACOES E
DESENVOLVIMENTOS

Assegura a gestdo operacional dos servigos de registo, avaliando viabilidade e oportunidade
dos requerimentos individuais dos trabalhadores para a frequéncia de agbes de formagao,
acompanhando e promovendo a oportunidade de melhoria nos sistemas informaticos, avaliando
o0 volume de servigo e frentes de risco de atendimento face aos RH com vista a gestao da sua
mobilidade e manutengdo da regularidade do funcionamento dos servigos de registo;

Monitoriza a qualidade dos servigos disponibilizados aos cidadaos e as empresas, através da
anélise e tratamento das reclamagdes e exposicdes sobre os servigos de registo e cartdrios
notariais privados.

Fiscaliza e controla a contabilidade dos servicos desconcentrados de registo, designadamente
quanto a legalidade, quanto & regularidade da liquidago, cobranca, registo e quanto a
distribuigao da receita.

Coordena as fontes de recolha de dados estatisticos dos servicos do IRN com vista a sua
disponibilizagao integrada, incluindo a analise e tratamento dos dados estatisticos fornecidos
pelos sistemas de gestéo de atendimento (SGA);
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Garante e monitoriza a aplicagdo do processo de avaliagao de desempenho (SIADAP 2 e 3)
emitindo e assegurando o cumprimento das orientagdes e “alertas” necesséarios & observancia
do calendério legal aplicavel, prestando auxilio & redacéo de objetivos e assegurando o servi¢o
de HelpDesk para resposta as questdes suscitadas no ambito da aplicagdo do SIADAP

Instrui/responde e acompanha os processos de impugnagdo administrativa e contenciosa
deduzidos no &mbito do processo de avaliagao;

Elabora o relatorio global de aplicagdo do SIADAP 2 e do SIADAP 3 e o relatério de auto-
avaliagdo do organismo e compila e processa informacdo avaliativa necessaria as opgoes -
gestionarias. =
Assegura o funcionamento e o apoio juridico e administrativo ao CCA e respetivas secgdes
autdénomas e as comissdes paritarias;

Apresenta propostas de instauragdo de procedimentos disciplinares e aprecia os mesmos;

Fiscaliza e disciplina a atividade notarial privada;

Instrui e elabora as pegas processuais relativas aos processos jurisdicionais em que o IRN
tenha intervengéo;

Colabora na feitura de legislagao, prepara propostas legislativas e efetua a analise juridica dos
procedimentos;

Coordena os helpdesks de apoio aos servigos desconcentrados do IRN;

Elabora estudos, emite pareceres e presta apoio de natureza técnico - juridica aos érgaos e
unidades orgénicas do IRN, nas areas dos registos e da identificagéo civil, e emite também
pareceres em processos de recurso hierarquico de conta e contra a recusa de emissdo de
certiddo, bem como das decisOes relativas a atos e processos de registo;

Acompanha e assegura a instrugéo de processos relativos a certificados de conta para fins de
confirmagao;

Prepara protocolos de colaboracdo interinstitucional e responde as consultas formuladas por
entidades publicas relativamente a interpretacéo e aplicacdo da legislagédo relacionada com os
servigos de registo;

Colabora na divulgagdo na intranet de informag&o atualizada na area dos registos e apoia 0s
utentes através da divulgagéo de orientagbes genéricas ou do adequado encaminhamento das
suas pretensdes de carater técnico-juridico.

2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

No ambito do subsistema de avaliagdo do desempenho dos servigos - SIADAP 1 - esta area
assegurou a monitorizacdo do QUAR do Instituto, os relatdrios de monitorizagéo
quadrimestral, pedidos de reviséo e resposta aos esclarecimentos solicitados pelo
organismo que exerce atribuigdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo no
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iWlinistério da Justica, bem como elaborou o subsequente relatério de auto-avaliagéo.

Nesta area, para além do apuramento do processo avaliativo SIADAP 2012, iniciou-se 0 novo procedimento
avaliativo 2013/2014, cujos dados de apuramento sobre quantos serdo submetidos a avaliagao funcional ou a
avaliagdo nao funcional s6 podem e irdo ser apurados no decorrer do ano de 2015, ja que os pressupostos
legais para o efeito exigem o termo do processo avaliativo a 31 de Dezembro de 2014.

@®  Avaliagio funcional relativa ao processo de 2012

No que respeita 0 subsistema de avaliagdo de dirigentes e funcionarios - SIADAP 2 e 3 - a atividade
desenvolvida em 2013, reporta-se a afericdo do processo avaliativo de 2012, cujas atividades ocorreram no
decurso no ano em analise, designadamente:

~ _— H Avaliados funcionalmente
a formulagao de propostas de avaliagdo 1 Nio Avaliados funcionalmente

a harmonizacdo das propostas de
avaliagao

%

a intervencdo do Conselho Coordenador
de Avaliagdo (CCA) e da Comisséo
Paritaria (CP) e

a aplicacao das quotas dos relevantes e
dos excelentes

No ambito desse ciclo foram 5.666 os recursos

. N . ~ . llustragao 49 - Distribuicdo de RH Avaliados funcionalmente / Nao
submetidos a contratualizacdo de objetivos, por 481 avaliados funcionalmente
avaliadores, sendo a grande maioria enquadrada no

ambito da avalia¢&o funcional.

6000 -
4 N&o Avaliados funcionalmente
5000 - | 383 | , ,
H Avaliados funcionalmnte Foi nos servigos externos, contudo,
4000 onde o processo se concluiu com
maior eficacia, com apenas 7,8%
3000 - dos funcionarios nao avaliados
funcionalmente.
2000 -
1000 -
321 32
0 - , d
Servigos Externos Servigos Centrais

llustragao 50 - Quantidade de RH avaliados funcionalmente e ndo funcionalmente
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®  Avaliagio nao funcional relativa ao processo 2012

Esta &rea assegurou ainda o trabalho técnico e administrativo que suportou o processo avaliativo dos RH néo
avaliados funcionalmente no periodo em apre¢o, ou seja aqueles que tém direito a avaliagio
independentemente de n&o estarem fisicamente a exercer fungdes neste organismo.

Para estes, que representam 7,6% dos recursos submetidos a avalia¢do, a exce¢do de apenas 1 recurso -
néo avaliado por ndo deter qualquer requisito legal que o habilite de acordo com art.’ 42.° lei 66-B/2007 - é
aplicado o procedimento de atribui¢do de Ultima avaliag&o ou ponderag&o curricular - de acordo com os art.°s
42.°,n.°6,e85° n.°3, daLein.° 66-B/2007, de 28 de Dez. \

®  Suporte ao processo avaliativo

Assegurou ainda os procedimentos administrativos correlacionados com todo o processo avaliativo de que
resultaram:

273 Suprimentos de intervengéo do avaliador competente
22 Reclamagbes
3 Recursos Tutelares que deram origem a 19 pegas processuais

Impugnagdes Jurisdicional - Contencioso

llustragao 51 - Procedimentos administrativos correlacionados com o processo avaliativo

Ainda:

67 processos, foram objeto de apreciagéo pela Comisséo Paritaria (CP), enquanto 6rgéo consultivo,
instituido em sede de SIADAP 3, ao qual compete apreciar as propostas de avaliagdo dadas a
conhecer aos trabalhadores avaliados, antes da homologag&o;

29 processos foram objeto de intervencao do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA), no @mbito
das competéncias que Ihe sdo cometidas;

31 pegas processuais relativas aos processos jurisdicionais em curso foram instruidas e elaboradas.

® Inspecio de SIADAP

No ambito das competéncias que lhes estdo atribuidas os inspetores do processo avaliativo tém como
miss&o:
Dinamizar a aplicacdo do processo de avaliagdo emitindo e assegurando a respetiva execucao
das orientacdes e “alertas” necessarios ao cumprimento do calendario legal dos 3 subsistemas;

Acompanhar, por posto de trabalho, ou prestando auxilio por outra via (ex. on-line) a redagéo de
objetivos e resposta as questdes suscitadas no dmbito da aplicagéo do SIADAP;

Monitorizar a aplicagdo do SIADAP 2 e do SIADAP 3, recolhendo e processando a necessaria
informagéo.

Neste ambito foi recolhida e tratada informag&o que integrou 2.640 relatorios de monitorizagdo, que servem
de suporte ao relatorio global de monitorizagéo da aplicagdo do SIADAP 2 e do SIADAP 3.



Relatorio de Atividades de 2013

< Sistema de Informagéo de Apoio ao SIADAP (1,2 e 3)

Visando a integral desmaterializagdo dos procedimentos inerentes ao SIADAP esta medida de modernizagao
e simplificacdo administrativa de apoio e gestdo global dos procedimentos inerentes ao SIADAP teve mais
uma fase de desenvolvimento este ano, conforme previsto no Plano de Atividades.

Assim foi concretizado 0 esbogo de proje¢éo das funcionalidades a disponibilizar pela aplicagao informatica a
desenvolver no ambito da gestao dos procedimentos SIADAP.

< Ato eleitoral das Comissdes Paritarias

O ato eleitoral das Comissbes Paritarias - 1: Regime Geral; 2: Regime Especial - comegou a ser
implementado a 11.03.2013, tendo 0 mesmo ocorrido a 12 de Abril de 2013, com a publicagao dos resultados
sido a ocorrer 10 de Maio de 2013.

A preparagao deste processo envolveu um conjunto de agdes preparatérias, que incluiram:

o planeamento e desenvolvimento da atividade de suporte ao ato eleitoral, considerando a alteragéo
legislativa introduzida pela Lei n® 66-B/2012, de 31.12,

a definicdo de regras e procedimentos,

a proposta de modelos de boletins de votos e de atas,

a identificagéo, preparagao e disponibilizagéo dos locais de instalagdo das 50 mesas de voto,

o esclarecimento das questdes relacionadas com as duas formas de votagio existente (presencial e
por correspondéncia postal),

a concretizacdo das listas de identificagdo de eleitores e de locais em que uma e oufra das
modalidades de votagdo seriam aceites,

0 acompanhamento das suas incidéncias,

a fiscalizagao e o reporte dos dados escrutinados.

Este processo concluiu-se com a elei¢do dos representantes dos trabalhadores nas comissées paritarias, com
maior participagao relativamente ao ato eleitoral realizado no ano 2010.

3. CONTROLO DA QUALIDADE E SEGURANGA JURIDICA NO ATENDIMENTO

No ambito das suas competéncias esta area desenvolve um conjunto de atividade que tém
por objetivos garantir a qualidade da prestacdo de servigos de registo e identificagao civil.
Estes processos vao desde a gestdo e minimizagdo da carga dos servigos de atendimento,
passando pela gestdo de reclamagdes, a fiscalizagdo de procedimentos e o controlo
contabilistico.

7"
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®  Gestio dindmica da resposta dos servigos

Com vista a assegurar o regular funcionamento dos

. . 1129 1159

servicos, atenta a avaliagdo sustentada do volume de 057
servio e dos RH respetivos, no ambito da gestao |
dindmica do processo de mobilidade de RH, foram

. 800 -
elaborados 1159 pareceres nesta matéria  por
contraposi¢ao aos 957 de 2012. 600 1

400 -

A falta de concursos publicos tem determinado o recurso 200
intensivo aos instrumentos de mobilidade a fim de se suprir 0

a caréncia de trabalhadores nos servigos e promover-se 0
regular funcionamento dos mesmos.

2011 2012 2013

llustragao 52 - N.° de pareceres

®  Tratamento de Exposicbes e Reclamagdes

A qualidade tem como indicador o nimero de reclamagdes. A sua andlise e tratamento bem como a das
exposicdes efetuadas pelos utentes € assegurada por esta area.

Todas as reclamacbes foram objeto de tratamento tendo

havido intervengdo corretiva por parte dos servigos centrais 3629
sempre que 0s motivos que estiveram na base das 4000 7 3095 3013
reclamagdes o justificaram. Na maioria dos casos concluiu-se 3500 1

pela falta de fundamentagdo da reclamagdo ou pela 3000 7

desnecessidade de adog&o de qualquer medida corretiva. zzgz

Pode concluir-se que em 2013 houve um ligeiro decréscimo - 1500 1
de 1202 para 1197 - do nUmero total de reclamagdes 1000
apresentadas nos Servigos de Registo. 500

No entanto, e apesar da tendéncia decrescente, pode ainda 2011 2012 2013
concluir-se que se verificou um aumento mais acentuado do
nimero de reclamagdes em alguns servicos, designadamente
nas Conservatorias resultantes da anexacao de servigos de registo, afigurando-se-nos radicarem no processo
de anexacao/fusao de servicos, determinado pela Portaria 109/2013, de 19 de Margo, pela qual se procedeu
a anexagao de 42 servigos de registo civil a 42 servigos de registo predial (84 servigos anexados) e ainda a
fuséo de 6 servigos monoregistais do registo predial.

llustragao 53 - N° de exposigdes apreciadas

Naturalmente, este processo no seu estado embrionario acusa, ainda, alguma dificuldade dos funcionarios
das Conservatdrias originais em adaptarem-se as novas valéncias disponibilizadas no seu todo pelo servigo
anexado - trata-se de um processo de formagédo continua e progressiva que cremos alcangar a exceléncia do
Servigo Publico no decurso e com o decorrer do tempo.
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llustragao 54 - N° de reclamagées tratadas
@  Fiscalizagdo dos atos e procedimentos 73
No ambito do acompanhamento e fiscalizacdo dos atos e
procedimentos registrais esta area identifica situagdes que 66 68
levam a apresentagdo de propostas de instauragdo de 60 56
procedimentos disciplinares bem como a sua apreciagéo. 5 |
O numero de procedimentos disciplinares instaurados a 40 1
trabalhadores do IRN, I,P.. tem vindo a diminuir fruto da politica 30 -
de formagdes instituida e da fiscalizagdo permanente exercida 20 -
pelos dirigentes dos servicos de registo e pelos servicos 10 -
centrais do IRN. 0
2011 2012 2013

® Controlo contabilistico

llustragao 55 - N° de procedimentos disciplinares

A fim de se garantir eficazmente o controlo da corregéo dos procedimentos contabilisticos e financeiros nos
servigos de registo do IRN, foram determinadas inspec¢des de controlo financeiro e contabilistico, ordinérias e
de calendarizacdo anual, direcionadas, especialmente, a fiscalizar, avaliar e controlar a receita obtida e as
despesas efetuadas pelos servigos desconcentrados, bem como a prevenir desajustamentos e propor as
medidas corretivas e orientagbes reputadas convenientes a prossecugdo da missédo e atribuicbes do IRN,
inspecbes levadas a cabo por conservadores do IRN, que desempenham as fungbes de inspetores

extraordinarios designados especialmente para este fim.
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Paralelamente, a equipa técnica-aplicacional formada por conservadores, adjuntos e oficiais do IRN, em
mobilidade no SAIGS, em estreita colaboragdo com o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justica, (IGFEJ), apoiou os servigos desconcentrados no apuramento de erros e divergéncias detetadas nos
mapas contabilisticos das aplicagdes informaticas e apontaram solugdes para a resolugdo dos problemas
contabilisticos identificados.

Estes tipos de intervencgao tém um duplo reflexo:

Por um lado opera-se um efetivo controlo corretivo - identificam-se e corrigem-se erros
procedimentais e aplicacionais, entropias funcionais e necessidades formativas;

Por outro lado, tém também um efeito preventivo e pedagogico, porquanto identificam praticas %
errbneas e orientam igualmente a corre¢ao e uniformizagdo de procedimentos.

134

Neste enquadramento, no ano de 2013 foram 140 - 123
intervencionados 71 servigos desconcentrados de registo, 120 -
55 pela equipa de técnicos do Sector de Avaliagdo, 100 - 71
Inspecéo e Gestéo de Servigos (SAIGS) e os 16 restantes  g;
no ambito de inspegbes de controlo financeiro, dos quais 4 -
resultou a instauracdo de 3 processos disciplinares. 40 -
Verificou-se no decurso do ano de 2013 que os servigos que 20 1 ]
apresentavam erros na contabilidade diminuiram, tendo, 0 : : '

2011 2012 2013

sem ddvida, o fator de controlo interno e de
acompanhamento permanente dos servi¢os contribuido para
tal, podendo assim concluir-se que os objetivos e as metas
no concernente a esta matéria foram alcangados.

llustragao 56 - N° de servigos intervencionados

Em 2013 foi também significativo o
crescimento de situagdes em que foi

2013 | necessario acompanhar e assegurar a
H2012 instrugdo de processos relativos a certificados
2012 2013 de conta para fins de confirmagao.
0 50 100 150 200 250

Neste ano os processos de confirmagdo de
llustragéo 57 - Certificados de conta conta foram mais 200% relativamente ao
numero verificado no ano precedente.

4. FISCALIZAGAO DA ATIVIDADE NOTARIAL PRIVADA

A fiscalizagdo da atividade notarial é efetuada através da andlise e tratamento de
exposicdes/denuncias e reclamagdes contra notarios privados, com a adogdo de medidas
corretivas, quando necessarias, ou com a instauragdo de procedimento disciplinar.



do Notariado, mandou instaurar 5 processos de

exposicdesireclamagdes nos  cartorios  notarios

Foram visitadas as novas instalagoes de 11 0
cartorios a fim de se verificar se reuniam os requisitos
de funcionalidade e dignidade exigiveis ao exercicio

~ No ano de 2013, o IRN, com ratificagédo do Conselho 200 -
180 -
N L 160 -
inquérito e 1 disciplinar. 140

120 -
Neste ultimo ano houve um acréscimo do numero de 100 4
80 -
o , _ 60 -
publicos, tendo sido apreciadas 162 em 2013. 40 -

20 -
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197

162
130

2011 2012 2013

da fungdo notarial, designadamente, quanto &s  llustracéo 58 - N° de exposices/reclamagdes apreciadas no

condigdes de funcionamento e de guarda dos
arquivos, seguranca das instalages e seguranga da
informagéo.

ambito da atividade notarial publica

Com a cessagao de fungdes notariais de notarios privados, foram visitados 4 cartorios notariais privados, com
vista a apurar as condigdes de conservacdo e guarda dos arquivos pelos notarios substitutos e o cumprimento

de obrigacoes legais.

5. SUPORTE A UTILIZAGAO DAS APLICAGOES E DESENVOLVIMENTOS

Esta &rea coordena os mecanismos de apoio por helpdesk aos servigos de registo e

do acompanhamento do carregamento das bases de dados do registo civil e predial

O suporta do ponto de vista técnico juridico o desenvolvimento de manutengéo dos
O ' sistemas de informag&o de suporte & atividade de negécio, designadamente no dmbito

(detalhe: vide anexo 2). No total foram concluidos 21.075 processos, 4.906 dos quais

de SIRP e 16.169 do SIRIC.

®  Apoio aos desenvolvimentos dos sistemas de informagéo de negécio

No ambito do Registo Predial o objetivo dos principais desenvolvimentos efetuados procurou a melhoria da
performance da aplicagdo SIRP, Predial Online, Casa Pronta e Procuragfes Online.

Esta intervengéo centrou-se nas seguintes vertentes:

= Acompanhamento ao carregamento das bases de dados de registo predial, dando resposta as

reformas legislativas ocorridas em 2013;

= Acompanhamento nas implementa¢des de conservatérias anexadas, com o respetivo carregamento

de bases de dados;

75
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= Acompanhamento na manutencéo dos sistemas informaticos:

= Apoio na implementacdo do Sistema de Integracdo de Fluxos Financeiros (SIFF) nos servigos de
registo, nomeadamente no que concerne a importagdo e tratamento da informagéo contabilistica
relativa & area funcional de Registo Predial;

=  Suporte a reorganizacdo administrativa resultante da atualiza¢éo realizada pela Autoridade Tributaria
e Aduaneira (AT), na sequéncia da entrada em vigor da reorganizagéo das freguesias;

= Apoio no esclarecimento de informagdes publicadas na intranet do IRN.

No ambito do Registo Civil o objectivo dos principais desenvolvimentos efetuados procurou a melhoria da
performance da aplicagéo SIRIC.

Entre as vérias intervengdes destacam-se, para além de melhorias na pesquisa e validagdes e das correcdes
de erros varios, as seguintes:

= Segredo de Identidade - relacionado com os averbamentos de adogdo plena a assento de
nascimento.

= Assento cancelado por averbamento - Implementada alteragdo no sistema, que permitira langar
sobre assento cancelado nas referidas circunstancias averbamento de cancelamento de
averbamento, que procederd & altera¢do do estado do assento cancelado para confirmado.

= (Carateres estrangeiros - A aplicagdo SIRIC atualmente apenas suporta os carateres estrangeiros
definidos segundo a norma 1SSO-8859-1, tendo implementado alteracdes ao sistema para que
apresente mensagens de alerta quando o utilizador insira carateres n&o suportados.

= Integrag@o com o sistema SICO e alteragdes subsequentes:

Alteragcdes no &mbito do parecer da CNPD;

Aceitar DICOFR de naturalidade s6 com distrito ou distrito e concelho diferente de "00";
Adequacao da pesquisa do SICO a do SIRIC, mais avangada, permitindo que a pesquisa por
nome na lista de COs n&o faca a distingdo entre mailisculas e minusculas;

Melhoramento da pesquisa de assento informatizado verificando se o assento de &bito esta
cancelado ou confirmado.

®  Helpdesk aplicacional

Em 2013 varios processos respeitantes ao SIRP e SIRIC necessitaram de acompanhamento e apoio juridico.
Do total de processos existe um nimero que é concluido pelos Helpdesks do SIRP e SIRIC, diretamente, sem
solicitagao de resolugéo técnica por parte das equipas técnicas do IGFEJ.

Outros porém s&o instruidos pelo Helpdesk, acompanhados e analisados por este mas quanto aos quais se
concluiu pela necessidade de solicitagdo de intervencdo técnica das equipas técnicas do IGFEJ,
nomeadamente, devido a existéncia de erros de sistema informatico envolvidos.




Relatoério de Atividades de 2013

No ano de 2013 foram concluidos 4.906
processos do SIRP. Entre estes 60,13%
foram resolvidos diretamente  pelo
Helpdesk do SIRP, sem recurso ao pedido
de intervencéo de IGFEJ.

i Processos Concluidos -
Helpdesk SIRP

H Processos Concluidos -
Equipas técnicas do IGFEJ
(Instruidos pelo Helpdesk
SIRP)

llustragao 59 - N° de processos de apoio técnico-juridico relativos ao SIRP e concluidos 2013

Quer tenham sido concluidos pelo Helpdesk SIRP ou pelo IGFEJ o balango entre o total de processos
autuados e concluidos é positivo: foram autuados 4.856 processos e concluidos 4.906, o que revela um
encerramento de alguns processos relativos ao ano anterior.
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llustragéo 60 - N° de processos autuados e concluidos no SIRP em 2013

CIVIL

No ano de 2013 foram
concluidos 16.169 processos
do SIRIC. Entre estes 77,88%
foram resolvidos diretamente
pelo Helpdesk do SIRIC, sem
recurso ao pedido de
intervencao de IGFEJ.

i Processos Concluidos - Helpdesk SIRIC

llustragéo 61 - N° de processos de apoio técnico-juridico relativos ao SIRIC concluidos em 2013

Quer tenham sido concluidos pelo Helpdesk SIRIC ou pelo IGFEJ o balango entre o total de processos
autuados e concluidos é positivo: foram autuados 17.241 processos e concluidos 93,8%.

= RN
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llustragao 62 - N° de processos autuados e concluidos no SIRIC em 2013

Set Out Nov Dez

6. APOIO JURIDICO

< Emissdo de Pareceres

Em 2013 foi prestado apoio de natureza técnico - juridica aos 6rgaos e unidades organicas
do IRN, nas areas dos registos e da identificagéo civil, em processos de recurso hierarquico
de conta e contra a recusa de emissdo de certiddo e sobre decisdes relativas a atos e
processos de registo, num total de 2.095 processos distribuidos da seguinte forma: -

H processos de consulta

No &mbito deste apoio é avaliada a necessidade da

audicdo do Conselho Consultivo o que, em 2013,

ocorreu em 91 processos. Este numero mostra um 14 processos de rec. hierarquico das decisdes relativas a atos
. 0 e processos de registo

acréscimo de 28% face aos 71 processos

relativamente aos quais foi solicitada audi¢do deste

Conselho no ano de 2012.

i processos de rec. hierdrquico de conta

10 102

llustragao 63 - Emissao de pareceres pela area juridica dos servigos centrais
®  Processos Jurisdicionais doIRN

Em 2013 forma instruidas e elaboradas 57 pegas processuais relativas aos processos jurisdicionais em que o
IRN tem intervencéo



Relatorio de Atividades de 2013

Projetos Legislativos

Neste ambito foram elaboradas propostas ou sugestdes de alteracéo legislativa relativas em geral a &rea dos
registos. Do conjunto dos 22 projetos legislativos elaborados, 4 foram publicados encontram-se os restantes a
ser apreciados superiormente.

Projeto de Decreto-Lei que aprova o novo modelo de contabilidade dos servigos de registo (SIFF);

Projeto de Portaria destinado a adaptar as Portarias 1535/2008 (regulamenta o depésito eletrénico
de documentos particulares autenticados e o pedido online de atos de registo predial) e 99/2008
(regulamenta a promoc&o online de atos de registo de veiculos, a certiddo online de registo de
veiculos, a promog&o de atos de registo de veiculos pelo vendedor que tenha por atividade principal
a compra de veiculo para revenda, a promogao de atos de registo de veiculos pelo vendedor que
proceda com caracter de regularidade a transmissdo da propriedade de veiculos e a promogéo
online do registo da penhora de veiculos) as novas solugdes previstas no novo Cédigo de Processo
Civil aprovado pela Lei 41/2013;

Deu origem & Portaria 283/2013, de 30 de Agosto
Projeto de Portaria destinado a adaptar diversas portarias ao novo modelo de contabilidade dos
servicos de registo;
Projeto de Decreto-Lei que altera o Codigo do Registo Predial;

Publicado o Decreto-Lei n.° 125/2013. DR 167 SERIE | de 2013-08-30

Projeto de Decreto-Lei que altera o Codigo de Registo de Propriedade de Veiculos;
Projeto de alteragdo do regime juridico do processo de inventario;

Deu origem a Lei 23/2013

Projeto de alteragéo legislativa ao Codigo do Registo Comercial e ao Regulamento do Registo
Comercial que sujeita a registo comercial por transcrigdo as quotas sociais;

Projeto de decreto-lei que visa criar no &mbito funcional do Registo Nacional de Pessoas Coletivas o
Registo das Pessoas Juridicas Canénicas e regulamentar o registo préprio do Estado quanto a estas
entidades, nos termos do artigo 8.° da Concordata;

Projeto de alteragdo do regime juridico da Apostila de modo a tornar os servigos de registo
competentes para a sua emissao;

Alteracdo ao projeto de Portaria de reestruturagdo de servigos - Permite a racionalizagdo dos
servigos de registo, bem como dos custos associados ao seu funcionamento, anexando e fundindo
diversas conservatorias;

Publicada Portaria n.° 109/2013. DR 55 SERIE | de 2013-03-19
Projeto de Decreto-Lei que visa codificar legislagao dispersa relativa a registo de veiculos, navios e
aeronaves, bem como submeter a registo os estabelecimentos comerciais, as maquinas industriais

ou agricolas e outros bens de equipamento, estes ultimos apenas quando sobre 0s mesmos se
pretenda registar uma garantia;

Projeto de regularizagéo da propriedade de veiculos;

79
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hipoteca voluntaria;

Projeto de portaria que regulamenta os requisitos e condigdes para a prestagao por via eletrénica do
consentimento do credor ao cancelamento do registo de hipoteca, que regula os requisitos e as
condigdes de utilizagdo da plataforma eletrénica para o envio da cépia do registo de escrituras
publicas a conservatéria dos registos centrais e altera a portaria n.® 657-B/2006, de 29 de Junho,
para regulamentacdo do registo dos reconhecimentos de assinatura em documentos que titulem
factos sujeitos a registo automével;

Projeto de decreto-lei que visa criar um procedimento especial de regularizagao e registo dos bens
imoveis pertencentes ao dominio privado do Estado e dos Institutos Publicos;

Projeto de Decreto-Lei que regulamenta o processo de criagdo de balces de atendimento dos
servigos de registo competentes para a titulagao e registo dos atos no ambito do Sistema Nacional
de Exploragéo e Gestdo de Informagdo Cadastral (SiINErGIC);

Projeto de criagdo do registo de fundagbes para regulamentagdo da Lei 24/2012 — L.Q. da
Fundagdes.

DIVULGAGAO E PRESTAGAO DE INFORMAGAO

Com o objectivo de dotar as entidades parceiras e utentes de informacao fidvel e actualizada
esta area assegura respostas no plano externo e interno.

Da resposta as consultas formuladas por entidades publicas relativamente a interpretacéo e
aplicagao da legislagao relacionada com os servigos de registo presta apoio aos cidadaos e

as empresas através da divulgacdo de orientacdes genéricas ou do adequado encaminhamento das suas

pretensdes de caréater técnico-juridico.

Colabora ainda na divulgacéo de informagdo atualizada na area dos registos, desingadamente legislagéo,
procedimentos e FAQs, através dos sitios da intranet do IRN, dos Registos Online e do Portal do Cidadao e

da Empresa.

Consultas formuladas por entidades publicas 312 Processos

Divulgagao de informagéo nos sitios e portais

36 Iniciativas de atualizacéo e preenchimento de 19 fichas

Divulgacao de orientagdes a utentes ou encaminhamento 627 Processos

llustragéo 64 - Quantidade de informagéo divulgada de indole registral
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<X 8. PROTOLOCOS

Em 2013 foram ainda elaborados projetos varios de despachos e diversos projetos de protocolos a
celebrar pelo IRN com entidades externas. Foram celebrados 36 protocolos entre o IRN e as

entidades identificadas, encontrando-se em apreciacéo 10.
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BD ENTIDADES QUE CELEBRARAM PROTOCOLOS COM O IRN Observagoes
SG-SSI PGR VS LP GRAL CAJP ID&B IGNIOS COFACE DGADR CES NCG CCDRN IGFEJ
BDIC v v
BDRP v v Através da Plataforma de
BDRC v v Interoperabilidade entre os Sistemas de
BDRV v v Informag&o Criminal
FCPC v v
SIRIC v v
BDRV v Regula o acesso do Gabinete de
BDRP v Administragdo de Bens
BDRV v Regglg 0 acesso do Gabinete de~
Administracao de Bens - Alteracao
BDRV v v
BDRV v v Alterac&o
CPRC v v
BDCA v v
BDCA v v
BDCA v Alterac&o
AS v Alterac&o
BDCA v v Alterag&o
AS v v Alteragéo
FCPC v v Protocolo de copia parcial
FCPC v v
BDRP v v
BDRC v v Regula o acesso do Gabinete Nacional
BDRV v v Sirene
FCPC v 4
BRRE Y Y Regula o acesso do Secretariado
BDRC Y Y Permanente do Gabinete Coordenador de
BDRV v v Se
FCPC v v guranga
FCPC v v Protocolo de copia total

llustragao 65 - Protocolos celebrados com entidades externas por tipologia de acesso

BDCA: Base de Dados das Contas Anuais
BDIC: Base de Dados de Identificacéo Civil
BDRC: Base de Dados de Registo Comercial

BDRV: Base de Dados de Registo de Veiculos

BDRP: Base de Dados de Registo Predial

AS: Atos Societarios publicados no portal da justiga

CES: Centro de Estudos Sociais

GR: Procuradoria-Geral da Republica
IGNIOS - Gestéo Integrada de Risco, S.A
GAB: Gabinete de Administragdo de Bens
Coface Servigos Portugal, S.A.

SSI: Sec. Geral do Sist. Seguranga Interna

SIRIC: Sistema de Informag&o de Registos e Identif. Civil  VS: Viver Santarém - Sociedade de Cultura, Desporto

IES: Informagao Predial Simplificada

CPRC: Certiddo permanente de Registo Comercial

GRAL: Gabinete para a Resolugéo Alternativa de Litigios

CCDRN: Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento da Regido Norte
IGFEJ: Instituto de Gestéo Financeira e Equipamentos da Justica,
DGADR: Direcgao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

LP: Loures Parque - Empresa Municipal de Estacionamento, E.M.

ID&B: Informa D&B (Servigos Gestdo e Empresas) — Soc. Unipessoal, Lda
CAJP: Conselho de Acompanhamento dos Julgados de Paz

DGAJ: Diregao-Geral da Administragdo da Justica

DGPJ: Diregéo-Geral da Politica da Justiga
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Para além dos protocolos de acesso as Bases de Dados houve outros, de colaboragdo com entidades
externas, assinados em 2013, nos seguintes ambitos:

Estabelecimento de montantes e forma de pagamento especificos da Informacéo Predial
Simplificada celebrado entre o Instituto dos Registos e do Notariado, e 0 NCG Banco, S.A., Sucursal
em Portugal;

Estabelecimento de montantes e forma de pagamento especificos da Informacdo Predial
Simplificada celebrado entre o Instituto dos Registos e do Notariado, e o Municipio de Guimaraes;

Protocolo para pagamento agrupado de certiddes permanentes de registo predial celebrado entre o
Instituto dos Registos e do Notariado, e o Municipio de Guimaraes;

Cooperagao para a criagao e funcionamento de um posto de atendimento no &mbito da Casa Pronta
celebrado entre o Instituto dos Registos e do Notariado, e a Camara Municipal de Coimbra;

Cooperagao para a criagao e funcionamento de um posto de atendimento no @mbito da Casa Pronta
celebrado entre o Instituto dos Registos e do Notariado, e a Camara Municipal de Alcobaga;

Entrega e recolha de correspondéncia, documentos e mercadorias entre servigos do Ministério da
Justica celebrado entre o Instituto dos Registos e do Notariado, Direg¢ao-Geral da Administragao
da Justica, Diregdo-Geral da Politica da Justica e o Instituto de Gestdo Financeira e
Equipamentos da Justica, I.P;

Colaboracdo entre o Instituto dos Registos e do Notariado, e a Dire¢ao- Geral do Tesouro e
Finangas, para a regularizagéo Juridico Registal dos Iméveis do Estado.
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GESTAO
DE RECURSOS
HUMANOS

Promover, executar e coordenar as atividades de
gestao, administragdo, formagao e remuneragdes do
pessoal dos Registos e do Notariado.
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- 1. MISSAO E ATIVIDADE CORRENTE

Promover, executar e coordenar as atividades de gestédo, administragéo, formagéo e de processamento de
remuneragdes dos trabalhadores dos Registos e do Notariado.

/——« APOIO JURIDICO

«——————_) PLANEAMENTO

ADMINISTRAGCAO
DE RECURSOS HUMANOS

ENTRADA E SAIDAS :

DE RECURSOS HUMANOS

———————@ PRESTACAO

o Tl DE INFORMAGAO
FORMAGAO

b PROCESSAMENTO

DE REMUNERAGOES

Assegura a recolha, organizagdo e tratamento informatico dos elementos necessarios para
instrucdo de processos relativos aos RH, bem como a atualizagido e sistematizagdo dos
processos individuais de conservadores, notarios, adjuntos e dos trabalhadores do regime geral
da administragéo publica e os da carreira de regime especial de informéatica;

Assegura as inscricdes e demais procedimentos inerentes a efetivacéo de direitos, beneficios e
prestacdes sociais;

Processa e regista a informagdo necesséria para a manutencdo dos efeitos associados a
avaliagao de desempenho;

Processa, verifica e corrige 0s vencimentos, abonos e outras prestacdes, mantendo atualizada a
base de dados de remuneragfes e garante a implementagdo das modificagcdes aplicacionais
necessarias decorrentes das alteragdes legislativas;

Assegura as atividades de recrutamento e mobilidade de trabalhadores, nomeadamente o
diagndstico de necessidades de recrutamento, a caracterizacdo dos RH e a elaboracéo de
mapas de pessoal, documento essencial para elabora¢do dos instrumentos de gestéo;

Colabora em projetos de elaboragdo de diplomas legais e normas administrativas e emite
pareceres e informagdes sobre matérias remuneratérias e de RH;

Aprecia reclamagdes e recursos hierarquicos;
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Instrui processos judiciais, acompanha-os e representa o IRN em ac¢des contenciosas;

Diagnostica as necessidades de formag&o em consonancia com as fungdes atribuidas ao
respetivo pessoal, elaborando e coordenando os respetivos programas de formagao;

Acolhe, ndo sé os estagios curriculares realizados ao abrigo de protocolos celebrados com os
estabelecimentos de ensino, mas, também, em articulagdo com a Ordem dos Notérios, as a¢oes
no &mbito dos estagios de futuros candidatos ao titulo de notario;

Promove e realiza cursos de formacao, seminérios, conferéncias e outras iniciativas similares,
destinadas a todo o pessoal do IRN, em articulagdo com outros servigos, ou em regime de
intercAmbio internacional, promovendo ainda a apresentagdo de candidaturas aos programas
comunitarios de formac&o profissional;

Colabora com o Ministério dos Negocios Estrangeiros no ambito das agdes de formacdo de
registos do pessoal que presta servigo nos consulados em Portugal;

Assegura a recolha e divulgacéo interna de informagdo sobre formagéo desenvolvida por outras
entidades e promove a formagéo a distancia através do canal e-learning;

Cria e mantém atualizado o corpo de formadores do IRN;

Avallia, através de instrumentos e metodologias proprias, os contributos das acdes de formagéo
na performance dos RH;

Prepara, celebra, executa e acompanha os acordos de cooperagao para realizagao de agdes de
formagao com entidades publicas e particulares, nacionais e estrangeiras; e

Preenche os mapas estatisticos para as entidades externas como é o caso da DGAEP (SIOE).

2. PLANEAMENTO

No &mbito do planeamento de RH s&o elaborados 0 mapa de pessoal e o balango social do
IRN, com base nos quais se diagnosticam as necessidades de recrutamento, este adiante
retratado sob a epigrafe “Recrutamento, saidas e mobilidade dos recursos humanos”. Parte
da informagdo plasmada no balango social encontra-se, igualmente, reflectida nos
carregamentos, trimestrais e semestrais obrigatorios, no &mbito do “Sistema de Informagao
e de Organizagéo do Estado” (SIOE - DGAEP), que, entre outras valéncias, caracteriza as entidades publicas
e identifica os respetivos RH, com vista a habilitar os 6rgdos de governo préprios com a informagao
indispensavel para definigdo das politicas de organiza¢do do Estado e da gestéo dos respetivos RH.

O mapa de pessoal € um documento legalmente obrigatério que acompanha a proposta de orgamento do
IRN, IP e que serve de base para o planeamento de RH. A sua elaboragéo esta subordinada a atualizagéo e
caracterizagao dos efetivos e ao diagndstico de necessidades de recrutamento.

Resultam, ainda, daqueles documentos os pressupostos para a elaboragéo do plano de redugéo de efetivos
do estado e de onde s&o expurgados os dados que alimentam os indicadores de gestdo de RH que séo
disponibilizados aos seguintes clientes externos:
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Balango Social Consolidado do Ministério da Justica (SGMJ);
Dossier Justiga (SGMJ);
Estatisticas da Justica (DGPJ); e

Inquérito & Utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nos Organismos da
Administragao Publica (IUTIC 2013 - DGEEC).

Processos, pareceres, informagoes e expediente

No ambito do planeamento de RH s&o abertos processos de pedidos de consulta dos quais resultam
pareceres/ informacdes e, subsequentemente, notificagdes por e-mail e por oficio aos interessados.

Em 2013 foram abertos 58 processos que originaram um acréscimo, face aos anos anteriores, tanto de
pareceres/ informagdes (11 x mais) como de notificagdes (7 x mais) e de notas internas (20 x mais).

1400
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1436
—&— Pareceres/ informagdes
534 —i#— Notificagdes
323 4— Notas Internas
193
29 2
A
6 & I M
2011 2012 2013

llustragao 66 - Processos administrativos realizados no &mbito do planeamento de RH

O aumento exponencial de notificagbes verificado a partir de 2013 encontra justificacdo no facto de ter sido,
em meados do ano de 2012, substituida a forma de notificagdo dos interessados que passou a ser realizada
por e-mail, em substitui¢do do correio registado.

3. ENTRADA E SAIDAS DE RECURSOS HUMANOS

Esta drea d& resposta aos procedimentos concursais comuns e de recrutamento
através do Curso de Estudos Avangados em Gestédo publica. Assegura 0s processos
de mobilidades para o IRN, entre servicos de registo ou destes para os servicos
centrais e vice versa, e para outros organismos da Administragdo. Garante 0s
processos de afetagdo e exonerag@o de recursos humanos do notariado. Assegura
ainda a intergacdo de estagios curriculares e profissionais, a resposta a candidaturas

espontaneas e 0s processos de rescisdes e aposentagdes.
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@®  Recrutamento por procedimento concursal comum

No a@mbito da atividade de recrutamento foram concluidos 2 procedimentos concursais comuns das carreiras
gerais que culminaram, designadamente, com a decisdo de recrutamento de:

= 8 técnicos superiores, sendo que apenas 6 deles celebraram contrato;

= 17 assistentes técnicos, sendo que apenas 11 celebraram contrato, dos quais 1, em momento

ulterior, desistiu.

®  Recrutamento através do Curso de Estudos Avangados em Gestéo publica

O Curso de Estudos Avangados em Gestao publica (CEAGP) constitui uma formacgao generalista, de nivel
avancgado, em gestdo publica que possibilita a aquisicio de conhecimentos e ferramentas concetuais e
metodoldgicas para o exercicio de fungbes técnicas superiores e dirigentes na Administragao Publica (AP).

No &mbito da 13.2 edicdo do CEAGP foram recrutados 2 técnicos superiores, tendo 1 deles, posteriormente,
desistido. De referir que no ano de 2013, a luz da 14.2 edicdo do CEAGP, na sequéncia dos 5 processos de
candidatura tramitados junto do INA ingressaram 4 de diplomados em 2014,

® Mobilidades

A mobilidade traduz-se numa modificacéo transitéria da situacdo funcional do trabalhador, dentro do mesmo
6rgéo ou servigo, ou entre 6rgdos ou servigos diferentes, fundada em razbes de interesse publico, tendo em
vista elevar a eficacia dos servigos através de um aproveitamento racional e de uma valorizagdo dos recursos
humanos da Administracdo Publica.

Neste contexto, a area de gestdo de recursos humanos tramitou um total de 1034 processos relativos a
mobilidades.

Neste ambito incluem-se os processos de mobilidade para os servigos centrais, servigos de registo e lojas do
cidaddo, sejam eles de funcionarios do Instituto ou funcionarios provenientes de outros organismos da
administragdo publica (OAP).

Naquele total relativo a processos de mobilidade incluem-se 27 procedimentos simplificados de selegao
desencadeados na sequéncia da manifestacdo de necessidades dos servigos, sendo que:
= 23 tiveram por objetivo a mobilidade de trabalhadores entre servigos de registo; e

= 4 referiram-se a mobilidades para os servigos centrais e Lojas do cidad&o.

Incluem-se também naquele total 651 pedidos de mobilidade submetidos individualmente e de forma
espontanea por trabalhadores ou propostos pelo Setor de Avaliagéo, Inspegéo e Gestao de Servigos (SAIGS),
todos para exercicio de fungdes nos servigos do IRN, sendo que destes:




Relatorio de Atividades de 2013

= 592 tiveram por objetivo a mobilidade entre servicos de registo; e

= 59 referiram-se a mobilidades para exercicio de fungBes nos servigos centrais e Lojas do Cidadao.

m PARA OS5 SERVICOS CENTRAIS E LOJAS
HMENTRE SERV QOS5 DE REGISTO

Através da seguinte ilustragdo constata-se ENTRE SERVICOS DE REGETO - Deferidos
que dos 592 pedidos de mobilidade entre
Servigos de registo submetidos
individualmente e de forma espontanea por
trabalhadores, apenas 45 deles foram
deferidos, representando 7,6% sobre o total

de pedidos. >

m ENTRE SERVICOS DE REGETO - Indeferidos

llustragao 67 - Pedidos de mobilidade (in)deferidos a
conservadores e oficiais
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300 -
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200 - H Inicios
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6 E Prorrogagdes
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m ENTRE SERVICOS DEREGISTO
m PARA OS SERVICOS CENTRAIS ELOJAS

PARA OS SERVICOS CENTRAISE LOJAS - Deferidos

llustragéo 68 - Pedidos de mobilidade indeferidos a
conservadores e oficiais

m PARA OS SERVICOS CENTRAIS E LOJAS - Indeferidos

Ja dos 59 pedidos de mobilidade que visavam o exercicio
de fungdes nos servigos centrais do IRN ou nas Lojas do
Cidadéo, estes distribuem-se da seguinte forma:

10 pedidos espontaneos submetidos por
trabalhadores do regime especial dos
registos, dos quais 8 foram deferidos: 3
visaram o exercicio de fungdes nos servigos
centrais do IRN e 5 nas Lojas do Cidadéo;

llustragao 69 - Pedidos de mobilidade deferidos e indeferidos
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27 pedidos propostos pelo SAIGS, todos deferidos:

servigos centrais do IRN e 4 nas Lojas do Cidadé&o;

22 pedidos de mobilidade submetidos por trabalhadores de outros OPA, 20 dos quais

indeferidos pelo IRN;

A seguinte ilustragdo distribui os 308 processos deferidos

respetivamente por trabalhadores da carreira geral da administracdo publica que exerciam fungdes nos

23 deles visaram o exercicio de fungdes nos

de prorrogagdo de mobilidade submetidos

servigos centrais e Lojas do Cidaddo e por trabalhadores da carreira de regime especial dos registos que

exerciam fungdes nos servigos de registo

14 - 350
12 3 - 300
10 - 5 126 - 250
8 - - 200
6 - - 150
4 - 7 169 - 100
2 - 50
0 T 0
Regime Geral Regime Especial

H Intercarreiras

= Nos servigos centrais (entre setores)

m Das LC para os servigos centrais
Dos servigos centrais para as LC

m Dos servigos de registo para LC

Dos servigos de registo para os servigos centrais

llustragéo 70 - Pedidos de prorrogagao de mobilidade deferidos

Ainda no ambito da movimentagao de RH foram tramitados 283 processos de substituicdo de conservadores

e notarios e 4 processos de transferéncia de adjuntos.

No contexto da mobilidade entre o IRN e outros OPA foram, ainda, avaliados 24 processos relativos a

trabalhadores que:

# Servigos Centrais k1 Lojas do Cidadao

Ingressaram, provindos

de outros OPA 20
Cessaram funcoes 16
noutros OPA  onde
exerciam fungdes; 121
Prorrogaram sua 8 1
mobilidade no IRN, 4
embora pertencendo a

outros OPA; e 0

15

Mobilidades de
trabalhadores de

Consolidaram a sua outros OAP

mobilidade no IRN

Prorrogagdode  Consolidagdo da
mobilidades de mobilidade

Cessagéo de
mobilidades de

trabalhadores em trabalhadores de

outros OAP outros OAP

llustragao 71 - Deferimento de pedidos de prorrogagao de mobilidade de trabalhadores do regime geral
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Hlojasdo ®Servigos , .
Cidadso  Centrsis NO ano de 2013 sairam dos servicos

centrais do IRN e de Lojas do Cidadao
3 6 trabalhadores, por mobilidade ou pela
cessacdo da  mobilidade, para
exercerem fungdes noutros organismos
da administragéo publica.

Mobilidades de Cessagéo de
trabalhadores do IRN mobilidades de
para OOAP trabalhadores

de OOAP no IRN

llustragao 72 - Saidas do IRN por mobilidade ou pela cessa¢ao da mobilidade

“é‘.’éi%;’ﬁ '333'52.2 Foram, ainda, indeferidos 24 pedidos
de mobilidade, dos quais 6 foram
submetidos por trabalhadores do IRN
que visavam o ingresso noutros OAP,
enquanto os restantes 18 respeitaram a
pedidos submetidos por trabalhadores

Pedidos indeferidos Pedidos indeferidos

demobiidadede - de mobilidade de de outros OAP que visavam o exercicio
trabalhadores de trabalhadores do IRN .
OOAP para o IRN para OOAP de fungdes no IRN.

llustragéo 73 - Indeferimento de pedidos de mobilidade de e para outros OAP

@  Afetacdo e exoneragio de recursos humanos do notariado

No ambito da privatizagdo do notariado foram realizadas em 2013 diversas agdes com vista a abertura do 5°
concurso para atribuicdo de licengas de instalagao de cartérios notariais.

O processo de privatizagdo do notariado iniciado em 2004, do qual resultou em 2005 o inicio de atividade de
cartérios privados, foi um marco histérico que despoletou um conjunto diversificado de processos
relacionados com RH, agrupados nas seguintes matérias:

= Prorrogagao de licengas sem vencimento;
= Reafetagao;
= Regresso ao servigo;

= Exoneragao.
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60 @
50
—&— EXONERAGAO 10
—i— REAFETACAO 30 -
—&— Regresso aos servigos 20 A 19 17
do de i b 2.
Prorrogagao de licengas sem ')
vencimento 0 -
2011 2012 2013

llustragao 74 - Tipologia de processos tratados no &mbito da privatizagdo do notariado

Conforme se constata pelo grafico o nimero de pedidos relativos aos processos em apreco tém vindo a
decrescer, facto que pode encontrar explicagcdo no numero de licengas disponiveis no principio do processo
de privatizagdo iniciado em 2004, face ao menor nimero de licengas disponibilizadas posteriormente.
Adicionalmente a diminuigdo de pedidos é explicada pela prerrogativa que resulta das normas vigentes nas
Leis de Orcamento de Estado de 2010 e 2013, que determinaram a possibilidade de prorrogacéo das licengas
sem remuneragdo dos funcionérios publicos a exercerem fungdes no notariado privado, assegurando, ainda,
o0 regresso dos mesmos ao IRN, dentro dos limites ali estipulados. Em consequéncia destas prerrogativas
legislativas foram realizados 56 processo de prorrogacdo de licengas sem vencimento.

Ja no que se refere aos cartorios notariais publicos de salientar o encerramento do Cartério de Competéncia
Especializada de Leiria, que originou a afetacdo de 6 trabalhadores a outros servigos do IRN. Em 2012
haviam sido encerrados 10 cartérios publicos originando a afetagdo de 42 trabalhadores a outros servigos
deste instituto.

@  Estagios curriculares e profissionais

Em 2013 foram realizados diversos procedimentos com vista a dar oportunidade de estagiar nos servigos do
IRN, a jovens licenciados e a alunos de cursos de nivel superior e de formagéo profissional, culminando num
total de 72 estagios curriculares distribuidos por 5 Universidades ou Institutos Politécnicos e 10 entidades de
ensino profissional € secundario.

80 -
O Curso de Especializagdo Tecnoldgica em Servigos Juridicos,
70 1 1 pela E.S. de Gestso, do I.P. do Cavado e do Ave
60 - O Licenciatura em Solicitadoria, da E.S.de Tecnologia e Gestéo
de Felgueiras, do |.P. do Porto
50 1 M Licenciatura em Solicitadoria, do I.P. de Braganga
40 -
2 M Licenciatura em solicitadoria, do |.S. de Contabilidade e
i Administragdo de Coimbra
20 - W Licenciatura em direito, da Universidade de Coimbra
10 -
m Curso profissional de técnico de servigos juridicos
0 )

2011 2012 2013

llustragéo 75 - Estagios curriculares realizados por curso
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Para além destes, foi ainda realizado 1 estadgio no &mbito do Programa de Estagios Profissionais na
Administragdo Central (PEPAC). Este programa tem a duracdo de 12 meses, recebendo o estagiario uma
bolsa no montante correspondente a duas vezes o indexante de apoios sociais (IAS), além de um subsidio de
refeicdo e seguro, encargos estes suportados pelo IRN.

® Candidaturas espontineas no dmbito de admissio e de estagio

No ano de 2013 foram apreciadas 51 candidaturas espontaneas apresentadas, quer por trabalhadores de
outros organismos, quer por outros interessados, sem relagao juridica de emprego publico, que pretendem
exercer fungdes no IRN, ou realizar estagios. Todas estas candidaturas depois e analisadas né&o foram
aceites atentas as limitagdes legais e orgcamentais.

< Rescisdes

No ambito da portaria n® 221-A/2013, de 8 de julho que regulamenta o programa de redugéo de efetivos a
realizar no ambito dos drgdos e
servicos da administracdo central
em 2013, designado por “Programa
de Rescisbes por Mutuo Acordo”
foram, para além do inicialmente
previsto no plano de atividades de
2013, instruidos e apreciados 114
pedidos de rescisao de
trabalhadores, com a seguinte
distribuicéo ao Iongo do ano: llustragdo 76 - Pedidos de rescisao de trabalhadores
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Dos 114 pedidos de rescisdo de trabalhadores, 104 deles foram submetidos por trabalhadores dos servigos
de registo e 10 por trabalhadores dos servigos centrais do IRN. 109 pedidos mereceram despacho de
autorizago por parte da Secretaria-geral do Ministério da Justica (SGMJ).

N&o foram autorizados por parte da SGMJ 3 dos pedidos submetidos por estarem numa situagao de licenca
sem remuneragéao.

. . 114
Ndo foram remetidos pelo IRN & SGMJ 2 120 109
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®  Aposentagdes

Em 2013 foram concluidos 126 processos de aposentacao, o que revela uma tendéncia decrescente face ao
ano de 2012, no qual foram concluidos 210.

llustragdo 78 — N.° de processos concluidos sobre aposentagoes

4. ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

A administragdo geral inclui um conjunto alargado de atividades que garantem a
O correta condugdo dos processos juridicos e administrativos de RH. Neste
enquadramento assegura a recolha, organizacdo e tratamento informatico dos dados
O necessarios para instru¢do das diversas tipologias de processos de RH. Neste

ambito, elabora pareceres e a prepara estudos relativos ao regime juridico dos
trabalhadores. Por outro lado assegura o processamento e registo de informag@o necessaria para a
manutengéo dos efeitos associados a avaliagdo dos desempenhos e atualiza e sistematiza os processos
individuais de conservadores, notarios e adjuntos com informacg&o relevante.

Nos graficos seguintes resume a atividade desenvolvida no &mbito da administragdo de RH, nas vertentes de
Assiduidade, Protecéo social € Remuneragoes:

®  Assiduidade

No ambito do registo da assiduidade foram tratados 9.113 processos relativos a regularizagéo da assiduidade
dos trabalhadores na aplicagdo “myteleponto”. Inseridos na tematica da “assiduidade” foram tratados um total
de 301 processos, distribuidos pelos seguintes temas:
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| Justificagdo de auséncias
H Trabalhador estudante

H Formagéo/autoformacéo
H Licenga sem remuneragao
i Alteragéo de horario

&1 Acumulagao/prorrogagéo de férias

llustragao 79 - Distribuigao por tipologia de processos de assiduidade

®  Parentalidade

No &mbito da temética “parentalidade” foram tratados 50 processos distribuidos da seguinte forma:

97
H Licenga para assisténcia a filho deficiente

H Licenga Parental/Risco Clinico

i Amamentagao

llustragao 80 - Distribuicao por tipologia de processos de parentalidade

®  Protegéo social

No ambito da tematica “prote¢do social” foram solicitados pelos trabalhadores e entregues pelos servigos de
RH do IRN um total de 7324 documentos, fazendo parte destes os cartdes da ADSE, dos Servigos Sociais da
Administragao Pubica (SSAP), e declaragdes diversas.

Inseridos na tematica da prote¢éo social foram, ainda, tratados um total de 96 processos, distribuidos pelos
seguintes temas:



Relatorio de Atividades de 2013

H Reinscrigdo e contagem de tempo da CGA
H Acidentes de trabalho
i Doenga Profissional

i Juntas médicas

llustragao 81 - Distribuigdo por tipologia de processos relativos a protegéo social

®  Apreciagio da situagdo remuneratoria

Inseridos na tematica de remuneragdes
foram tratados um total de 38 processos,
98 : distribuidos pelos seguintes temas:

H Situagao
remuneratoria

H Abono de
vencimento/indeferi
mento

i Ajudas de custo

llustragéo 82 - Distribuicao de processos relativos a remuneragoes

®  Outros processos

Foram ainda tratados os seguintes
processos no ambito da administragdo  NOTAS BIOGRAFICAS/ REGISTOS DISCIPLINARES/ CERTIDOES 279

de RH: TELETRABALHO 1
RECLAMAGAO A LISTA DE ANTIGUIDADES 14
OUTRAS 6

llustragao 83 - Processos tratados no ambito da administragdo de RH

A area de administragdo de RH desempenha ainda diariamente as seguintes atividades:

Insere no Sistema de RH da assiduidade mensal dos trabalhadores dos servigos centrais € lojas
do cidad&o e atualizagdo nos sistemas informaticos os dados identificadores dos funcionarios,

Elabora e atualiza os mapas de efetivos (servigos centrais € lojas do cidadao).
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®  Movimentagao/Afetagdo de RH

No é&mbito da movimentagdo e

afetacdo de RH foram tratados um 1 Celebragao de Contratos de
total de 882 processos, distribuidos Trabalho em Fungdes Pdblicas
pelos seguintes temas: i Registo de informagao sobre
. trabalhadores que aguardam
aposentagéo

llustragao 84 - Outros processos relativos a movimentagao de RH

®  Alteragdes pontuais do horario de atendimento ao publico

No &mbito da atividade de planeamento foram analisados e registados 105 pedidos de encerramento de
servigos de registo, no periodo do almogo. Estes pedidos sdo fundamentados pela insuficiéncia de RH que
néo permite, em situagdes pontuais e extraordinarias, 0 cumprimento da legislagdo em vigor que determina o
nédo encerramento dos servigos publicos no horario de almogo, como medida de aproximagéo da relagdo com
0 cidad@o. Do mesmo modo, inseridos neste grupo de pedidos foram controladas as reposi¢des do horério
continuo quando reposto o nimero de RH suficiente. De assinalar que no ano de 2012 foram analisados 168
pedidos similares e 377 em 2011.

< Manual de boas praticas

Como importante medida de controlo interno, no ambito da atividade de administracdo de RH, destaca-se a
atualizacdo do manual de boas praticas, documento que visa contribuir para a uniformidade de
procedimentos, oferecendo aos funcionarios, num unico repositério, toda a informacdo necesséria para
executarem todas as tarefas inerentes a atividade de RH.

Em 2013, com o propésito de uniformizar procedimentos nos servicos desconcentrados do IRN, foi criado um
subproduto deste manual, do qual figura a informac&o necessaria sobre diversas matérias de RH relevante
para a sua atividade.



Relatorio de Atividades de 2013

5. APOIO JURIDICO

O Apoio Juridico aos RH emite pareceres e proceder a estudos sobre quaisquer assuntos
relativos ao regime juridico do pessoal do IRN, I.P que |he sejam submetidos, aprecia
recursos hierarquicos e reclamagdes, elabora pegas processuais, instrui e acompanha
processos jurisdicionais em que o IRN, I.P. intervenha, colabora, no &mbito da sua
atividade extraordinaria, em projetos de diplomas legais e elaborar instrumentos de
regulamentacdo coletiva. Promove ainda a divulgagdo de legislagdo em matéria de
Recursos Humanos.

No ambito destas atribuicbes foram desencadeadas os seguintes processos:

| Pareceres e informagdes

& Contencioso do IRN

H Colaboracéo em projetos de diplomas legais
i Divulgacao de legislagdo em matérias de RH

i Apreciagao de recursos hierarquicos

100

0 20 40 60 80 100

llustragao 85 - Processos administrativos apreciados e informados no ambito do apoio juridico

Ao nivel do expediente, registaram-se 290 entradas entre comunicagdes, pedidos de parecer e notificacdes.
Em resposta, foram expedidas 316 notificagdes, 79 das quais, notas internas.

> Projetos de diplomas legais

Em 2013 foram elaborados e apresentados a Tutela os seguintes projetos de diplomas legais:

Reviséo e transi¢do das carreiras especiais de Conservador e Oficiais dos registos;
Orgaénica dos servigos de registo;
Procedimento concursal;

Ingresso na carreira de Conservador.

Ainda neste ambito foi elaborado e apresentado a Tutela um projeto de Diploma Legal que viabilizasse a
abertura de procedimentos concursais das carreiras especiais dos registos e do notariado.
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O IRN, I.P. tem cerca de 5400 trabalhadores cujos vencimentos, abonos e outras
prestacdes, sao assegurados no dmbito do processamento de remuneragdes, nas quais se
incluem os célculos das ajudas de custo e despesas de deslocacéo e a emissdo de guias
de reposigéo.

Esta area processa, na aplicagdo transversal a administracdo publica definida pela DGO e denominada
“SRH”, o processamento dos vencimentos:

dos trabalhadores das carreiras do regime geral;
dos Conservadores, Notarios e Adjuntos que estejam em mobilidade nos servigos centrais

dos trabalhadores das carreiras especiais em mobilidade nos servigos centrais a exercer
funcdes de dirigente;

O processamento de vencimentos relativo aos restantes trabalhadores das carreiras especiais é realizado
pelos servigos de registo, na aplica¢do designada “Aplicacédo Informatica de Vencimentos” (AlV),

Esta area assume ainda, nos termos legais, a submiss&@o no portal das finangas das declaragbes mensais e
anual de rendimentos, a emiss&o das declaragdes anuais de rendimentos dos trabalhadores e a geragéo de
ficheiros destinados entidades exteriores (CGA, ADSE e Seguranga Social) e & contabilidade do IRN.

Aprecia pedidos de prestagdes familiares e processos de cessagao de fungdes.

Importa destacar em 2013 o estudo realizado sobre a nova legislagdo em matéria remuneratéria,
designadamente as alteragdes resultantes da Lei do Orcamento de Estado que, neste ano, introduziram
significativas alteragbes legislativas, nomeadamente sobre taxas de redugdo de vencimento, sobretaxa,
alteragdo das taxas de IRS, contribuicdo de solidariedade social e taxas da ADSE. Este contexto ditou ainda a
adaptagao da aplicagéo informatica as novas normas legais.

Sobre matérias remuneratérias foram ainda elaborados 82 pareceres em 2013. Por outro lado, foi dada
resposta a uma média de 200 e-mails mensais relativos a pedidos de esclarecimentos remetidos por
trabalhadores do IRN.

> Processamento de retroativos de promogao na categoria

O processamento de remuneragdes prestou apoio as Conservatorias relativamente ao calculo e abono de
retroativos, no més de dezembro de 2013, respeitante a promogao de cerca de 700 escriturarios, para a
categoria de escriturario superior que reuniram 0s requisitos legais para esse efeito até 31-12-2010, facto que
gerou inimeros pedidos de esclarecimento. O montante pago totalizou 6.530.000,00€.
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Procedeu, igualmente, no més de dezembro de 2013, ao processamento dos prémios de desempenho do ano
2013 e dos retroativos de alteragdes do reposicionamento remuneratdrio aos trabalhadores que, no mesmo
ano, reuniram as condig0es legais para o efeito. O montante pago totalizou 430.598,50€.

7. FORMAGAO

o A érea da formacdo efetua o diagnédstico das necessidades de formagdo dos
funcionarios do Instituto, elabora e coordena programas de formagdo, seminarios,
conferéncias e outras iniciativas similares, de cursos de formagéo especifica para
reconversao profissional, em prol da valorizagdo profissional, e organiza estagios, com
formacao, para ingresso em carreiras.

Tendo por objetivo tocar todas as areas de atividade do IRN, procurando oferecer aos funcionarios deste
instituto os conhecimentos que lhes permitam fazer mais e melhor, foi selecionado um conjunto de formagdes
(vide detalhe no anexo 1) nas seguintes areas:

= Negocio/ aplicacional;

A comportamental;

A informatica;

A contabilidade publica; e

A do direito.

Na &rea aplicacional na vertente das aplicagbes de negocio foram sinalizadas 29 tematicas diferentes
relevantes para a operagdo do IRN. Para estas 29 tematicas foram planeadas 310 agdes de formacéo e
executadas 39 delas. O gap entre 0 nimero de agdes planeadas e as a¢des executadas encontra justificacéo
no facto de ndo terem sido aprovadas todas as agdes candidatadas e das aprovadas algumas foram
preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas formativas ndo previstas inicialmente.

De destacar que além do inicialmente previsto no plano de atividades foram executadas 132 agdes de
formagao em diversas tematicas enquadradas na area negécio/aplicacional.

Na area comportamental foram sinalizadas 9 tematicas diferentes relevantes para a operagdo do IRN. Para
estas 9 tematicas foram planeadas 132 agbes de formagéo e executadas 17 delas. O gap entre 0 nimero de
agoes planeadas e as agdes executadas encontra justificagéo no facto de ndo terem sido aprovadas todas as
agdes candidatadas e das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagédo de agdes noutras areas
formativas nao previstas inicialmente.
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De destacar que além do inicialmente previsto no plano de atividades foram executadas 36 agbes de
formacao em diversas tematicas enquadradas na area comportamental.

Na area da informatica foram sinalizadas 5 tematicas diferentes relevantes para a operagao do IRN. Para
estas 5 tematicas foram planeadas 85 agdes de formagéo e executadas 6 delas. O gap entre 0 nimero de
acOes planeadas e as agdes executadas encontra justificagdo no facto de ndo terem sido aprovadas todas as
acbes candidatadas e das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagcdo de agdes noutras areas
formativas nao previstas inicialmente.

Na area da contabilidade publica foram sinalizadas 2 tematicas diferentes relevantes para a operagao do IRN.
Para estas 2 tematicas foram planeadas 42 agbes de formagao e nenhuma executada. A auséncia de agdes
executadas encontra justificacdo no facto de ndo terem sido aprovadas todas as a¢bes candidatadas e das
aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agbes noutras areas formativas néo previstas
inicialmente.

De destacar que além do inicialmente previsto no plano de atividades foi executada 1 a¢do de formagéo numa
temética enquadrada na &rea da contabilidade publica.

Na area do direito foram sinalizadas 18 tematicas diferentes relevantes para a operagdo do IRN. Para estas
18 tematicas foram planeadas 230 agbes de formagdo e executadas 34 delas. O gap entre o nimero de
acdes planeadas e as agdes executadas encontra justificagdo no facto de nédo terem sido aprovadas todas as
agdes candidatadas e das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagédo de agdes noutras areas
formativas nao previstas inicialmente.
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llustragao 86 - A¢oes de formagao por area tematica
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8. PRESTAGAO DE INFORMAGAO A ENTIDADES EXTERNAS

A area de gestdo recursos humanos da resposta a inumeros pedidos de informagéo
estatistica, formulados por outros OAP, seja por imposicdo legal ou em virtude da

necessidade de elementos relacionados com os funcionarios do IR, com a sua

' , caracterizag&o, vencimentos, entre outros.

O Balango Social retrata a realidade dos RH em efetividade de fungdes nos servigos do IRN a 31 de
Dezembro de 2013, relativamente aos trabalhadores dos servigos centrais, servigos de registo, bem
como nos servigos representados nas Lojas do Cidaddo. Integra um conjunto de indicadores que
refletem e permitem avaliar a situagdo das organizagdes, sendo um instrumento de planeamento e
gestdo nas areas sociais e de RH;

O Balango Social é remetido a DGAEP, ao Gabinete de Sua Exceléncia a Ministra da Justica, a

Secretaria Geral do Ministério da Justica e divulgado na pagina eletrénica do IRN

104
De acordo com as orientagdes emanadas pela DGAEP, os indicadores do Balango Social, constantes

dos respetivos formulérios, estdo conformes com os dados insertos no SIOE, reportados a 31 de
dezembro de 2013;

Carregamento de dados com vista a atualizagéo do “Sistema de Informag&o da Organizagéo do Estado”
(SIOE), em aplicagdo propria disponibilizada e gerida pela Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP) enquanto entidade gestora e detentora do SIOE. O SIOE é uma base de
dados de caraterizagdo de RH das entidades publicas, que visa habilitar os 6rgdos de governo préprios
com a informacgéo indispensavel para definicdo das politicas de organizagéo do Estado e da gestdo dos
efetivos. A informagéo que consta do SIOE, sendo da responsabilidade das entidades a que respeita,
encontra-se em permanente atualizagdo, através do carregamento obrigatério, com periodicidade
trimestral;

Elaboragdo e envio para o Instituto de Gestdo Financeira e de Equipamentos da Justica do
“Plano de Redugéo de Efetivos”;

Elaboragéo da parte respeitante ao IRN do “Dossier Justi¢a” a ser remetido para a SG do MJ
= Elaborac&o da parte respeitante ao IRN das Estatisticas da Justiga a ser remetida a DGPJ

=  Preenchimento do inquérito sobre a utilizagdo das tecnologias da informagéo e da comunicagéo nos
organismos da Administrag&o Publica (IUTIC 2013), no &mbito do Direccao-Geral de Estatisticas da
Educacéo e Ciéncia (DGEEC);


http://www.dgeec.mec.pt/
http://www.dgeec.mec.pt/
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A Prestaco de informacao sobre remuneracées

No ambito da Lei n.° 59/2013 foi preenchido um formulario electrénico disponibilizado no sitio da internet da
DGAEP, facultando toda a informacdo sobre remuneragdes, suplementos e outras componentes
remuneratorias de todos os trabalhadores do IRN, I.P., com o objetivo de possibilitar a sua andlise,
caracterizacao e determinagdo de medidas adequadas de politica remuneratdria.

A Greves

No &mbito do “Sistema de Gestdo de Greves”, procedeu a recolha, tratamento e comunicagdo & DGAEP de
dados relativos a adesdo as greves de 27/06/2013 e 8/11/2013, da qual resultaram respetivamente a adesao
de 2047 trabalhadores, que representou 48,80% e de 2384 trabalhadores que representou 50,81% do total de
trabalhadores do IRN.
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A Gestdo Financeira é responsavel pela
gestdo dos recursos financeiros dos servicos
centrais, pelo acompanhamento da
execucdo financeira dos servicos desconcen-
trados do IRN e pela prestacdo de contas e de
informacéo financeira as entidades externas.
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I' 1. MISSAO E ATIVIDADE CORRENTE

A Gestao Financeira € responsavel pela gestdo dos recursos financeiros dos servigos centrais, pelo
acompanhamento da execuc&o financeira dos servigos desconcentrados do IRN e pela prestagéo de contas e
de informagdo financeira as entidades externas. Assegura a execucdo das operagfes contabilisticas e
financeiras nos prazos estabelecidos que garantem a eficiéncia da atividade de negédcio e de suporte.

PLANEAMENTO

’\ T
ORCAMENTO

lsil . o

\ / -T

DESPESAS \\ -ﬂ

v ; RECEITAS

(&

PRESTACAO
DE CONTAS

A area de Gestéo Financeira prossegue as seguintes atividades:

Elabora os orgamentos de atividades (funcionamento) e de projetos (investimento);

Acompanha a execugdo dos orcamentos, efetuando previsées ao longo do ano tendentes ao
planeamento dos recursos financeiros face as necessidades indicadas, diligenciando pelas
necessarias alteragdes orcamentais tendo em vista a boa gestao do servico;

Elabora relatérios semestrais no ambito do orgamento de investimento;

Assegura 0 apuramento e presta informagdo a Diregdo Geral do Orgamento (DGO)
relativamente ao Prazo Médio de Pagamentos (PMP);

Assegura 0 pagamento das despesas relativas ao orcamento de atividades, ou seja despesas
correntes, e de projetos, ou seja de investimento, dos servicos centrais e dos servigos
desconcentrados do IRN;

Assegura a constituicao, reconstituicao e liquidacao das verbas de Fundo de Maneio atribuidas
aos servigos de registo e aos servigos centrais;

Controla a faturagao a clientes, no &mbito do acesso as bases de dados de registo automével,
predial e comercial do IRN, assegurando a emiss&o de faturas e respetiva cobranga;
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externos e dos servicos online;

Consolida a receita mensal para entrega nos cofres do Estado;

Controla as contas bancarias tituladas pelo IRN e respetivas reconciliagbes bancarias que
incluem os depositos de receita mensal dos servigos desconcentrados;

Elaboragao de conta de geréncia anual;
Em 2013 a gestéo financeira foi ainda responsavel pela elaboragdo do Relatério de Atividades 2012 e do \

Plano de Atividades 2013, cuja competéncia transitou para a area de Controlo de Gestao.

2. PLANEAMENTO

1 A programacdo financeira inicia-se com a elaboracdo do orcamento no més de junho do ano

0
anterior a que o mesmo diz respeito. Apds a consolidagdo da informagéo resultante dos
I I contributos solicitados as restantes areas a mesma é remetida ao IGFEJ como proposta de

orgamento.

Com a atribuigéo do plafond final é ajustado o orgamento e elaborados os mapas que dele fazem parte:

= Anexo Il - Fundamentagéo do orgamento de despesa com pessoal;

= Anexo Il A - Evolugdo dos movimentos de pessoal;

= Proposta de despesa e de receita do orcamento de funcionamento e de investimento;
. Anexo XI - Memdria justificativa do OE e declaragédo de conformidade.

Ao longo do ano de 2013, para fazer face aos encargos assumidos, foram efetuados um total de 30 pedidos
de libertagdo de créditos a Diregdo Geral de Orgamento (DGO).
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- 3. PROCESSAMENTO E PAGAMENTO DA DESPESA

No &mbito da despesa esta area assegura, para além do processamento e pagamento de
D faturas a fornecedores, a constituicéo e reconstituicdo de fundos de maneio.

Para fazer face a despesas inadiaveis e com caracter de urgéncia séo atribuidos aos servigos de registo 417
fundos de maneio. A sua constituicao é anual e a reconstituico tem caracter obrigatério nos meses de abril
e agosto, podendo ocorrer mensalmente em fun¢ao do valor minimo definido para os mesmos.

Em 2013 foram registadas cerca de 14.000 faturas, sendo 7.931 respeitantes a fornecedores diversos e
cerca de 6.000 referentes a fornecedores de aguas.

Dos 15.675 cabimentos 15.417 foram comprometidos, representando uma taxa elevada de eficacia na
gestdo orcamental e aproveitamento de recursos do IRN.

15.700 -

15.650 - Destes a ESPAP transitou, de 2013 para
15:600 i , 2014, 781 compromissos através da
15.550 - ncablmentés plataforma GeRFiP. No mesmo periodo
15,500 - * Compromissos foram também transitadas 164 faturas pela
15.450 - ESPAP.

12‘3128 De sublinhar o facto de o IRN ter sido
15'300 i referenciado no portal das noticias do
15'250 ] GeRFiP como caso de sucesso na

transigao das faturas e compromissos.
llustragéo 87 - Quantidade de cabimentos e compromissos realizados

Apbs elaboragdo da previsdo de pagamentos, com base em faturas, folhas de vencimento ou outros
documentos de despesa, cujo cabimento prévio e compromissos se encontram registados, foram emitidos em
2013 um total de 2.791 Pedidos de Autorizagdo de Pagamento (PAPS).

Em 2013 os prazos médios de pagamentos (PMP) a fornecedores foram diminuindo ao longo dos quatro
trimestres, mantendo-se sempre abaixo dos 60 dias limite que levam a publicagdo na “Lista dos servi¢cos da
administragdo direta e indireta do Estado que registaram um PMP superior a 60 dias” da responsabilidade da
DGO.
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llustragao 88 - Prazo médio de pagamento de faturas

<o Transigdo para GERFIP

Tendo como objetivo assegurar a implementagdo do POCP no IRN, no inicio de 2013, foi efetuada com
sucesso a transicdo para o sistema de gestdo de recursos financeiros e patrimoniais (GERFIP)
disponibilizados pela ESPAP.

Esta transi¢&o incluiu:

A migracdo de dados estaticos - contas bancarias, clientes - através da introdugéo de ficheiros no
portal da ESPAP aquando do arranque do GERFIP no inicio de 2013;

A migracao dos dados dinamicos - ficheiros de partidas em aberto dos fornecedores, partidas em
aberto dos clientes e saldos das contas do razdo - GERFIP até 31 de maio.

®  Pagamentos referentes ao Programa Operacional Potencial Humano

A analise dos pagamentos referentes ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH) realizados por
esta area passou pela validagao de todas as despesas apresentadas em modelos proprios aos pedido de
pagamento.

Em 2013 foram analisados 8 pedidos de pagamentos - intermédios € saldos finais.

4. PROCESSAMENTO E CONTROLO DA RECEITA

No ambito da receita propria esta area assegura o apuramento e contabilizagdo dos seguintes
grupos de receita:
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emolumentos de registo,
atividade de identificagao civil (cartdo de cidadao e leitores)
protocolos estabelecidos, com entidades publicas e privadas, de acesso as bases de dados

co-participagdo na receita do Passaporte Eletrénico Portugués

No &mbito da receita emolumentar e de identificacéo civil, séo recolhidos e monitorizados, mensalmente, os
reportes e confirmada a entrada da receita dos cerca de 420 servigos de registo, a que se segue 0 processo
de classificagéo, apuramento e liquidagao.

No ambito da receita proveniente de protocolos de acessos a bases de dados foram, em 2013, registadas 123
guias de receita no Sistema de Gestéo da Receita (SGR) gerido pela Dire¢do Geral do Orgamento (DGO).

Entre os principais clientes do servigo de acesso as Bases de Dados em relagcdo aos quais se deve,
mensalmente, apurar 0 nimero de acessos com vista a faturacéo, destacam-se:

64 empresas municipais e concessionarias, no ambito do registo automovel;

500 imobiliarias, no Ambito das certiddes online e casa pronta;

9 protocolos com entidades diversas para acesso a Informacao Predial Simplificada; 113
2 protocolos com os servigos registrais das Regides Auténomas, no ambito do DUA;

2 protocolos com o Banco de Portugal e Tribunal e Constitucional, no ambito do acesso aos 6bitos.

5. EXECUGAO ORGAMENTAL

O acompanhamento do orgamento é efetuado tendo por base as execugbes
mensais e previsdes remetidas pelas diversas areas.

3-____,...—-

A Mensalmente s&o efetuados relatdrios que representam a execugao financeira até a
data em causa, conjuntamente com as necessidades até ao final do ano.

Também com periodicidade mensal, em conjunto com o relatério de execug&o, é produzido um universo de
informagéo solicitada pela Dire¢do Geral do Orgamento (DGO) e pelo IGFEJ, nomeadamente:

Mapas de previsdo mensal de execugao;
Mapas de pagamento em atraso; e

Mapas de fundos disponiveis.
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O IRN n&o teve pagamentos em atraso em 0 Dias PAGAMENTOS EM ATRASO

2013. J F M A M J J A S O N D
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Na vertente do controlo dos fundos disponiveis é efetuada, ao longo do més, a sua monitorizagéo, no sentido
de garantir que 0s mesmos n&do sao ultrapassados.

Relacionados com a execucao existe um conjunto de procedimentos, dos quais se destacam as alteragbes
orcamentais, 0 acompanhamento dos cabimentos e compromissos efetuados e o apuramento de receita
excedentéria.

Terminado 0 ano é elaborado um relatério final de execugio integrador de toda a “vida” do orgamento. E
nesta fase que se inicia a compilacéo da informagao para integragdo na prestagao de contas.

4.500.000 ~ 4.147.094
4.000.000 -
3.500.000 -
3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000 -

500.000 -

3.827.126

agmm Passivos

@— Contas a pagar

1.260.900

354.091

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

llustragéo 89 - Evolucao da divida e passivo do IRN em 2013 - Informagao mensal a DGO

6. PRESTAGAO DE CONTAS

Esta area elabora a Conta de Geréncia de que fazem parte diversos relatorios -
Caracterizagdo da entidade, Relatério de Gestdo e Notas ao Balango e
Demonstragéo de Resultados - e mapas:

Fluxos de Caixa;

Balanco;

Demonstracdo de Resultados;

Controlo Orgamental de despesa e de receita;

Mapa de unidade de tesouraria e

Sintese das reconciliagdes bancarias.
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Em 2013 foi o primeiro ano em que o apuramento de resultados foi realizado na ferramenta de gestao de
recursos financeiros da ESPAP - GeRFiP - e que a conta de geréncia foi apresentada por esta plataforma.

Foi também em 2013 que foi introduzido no IRN o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Com estas duas transformagdes — a adog¢do do POCP e a utilizacdo da plataforma GeRFiP - a
— prestacao de contas passou a ser remetida através da plataforma do Tribunal de Contas — Econtas,
? apos compilagao e verificagdo desta area.
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CONTROLO
DE GESTAO
E COMUNICACAO

Ao Controlo de Gestao cabe apoiar o Conselho Diretivo na
formulagdo, execugdo e monitorizagao da estratégica para a
prossecucao da sua missdo e alinhamento da organizacéo,
incluindo-se neste apoio o processo de construcdo dos
instrumentos de gestdo bem como a eficiéncia, eficacia e
qualidade da comunicacdo interna e externa.
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| 1. MISSAO E ATIVIDADE CORRENTE

Ao Controlo de Gestdo cabe apoiar o Conselho Diretivo na formulagdo, execugdo e monitorizagdo da
estratégica para a prossecucdo da sua missao e alinhamento da organizagao, incluindo-se neste apoio o
processo de construcdo dos instrumentos de gestdo bem como a eficiéncia, eficacia e qualidade da
comunicagao interna e externa.

PLANEAMENTO ESTRATEGICO CONTROLO DE GESTAO
E OPERACIONAL

© ) /(&

A
0%0
Y ¥ o
COMUNICAGAO \ o“' 3"-0 — 9
(o) / GESTAO DE PROJETOS
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Apoia o Conselho Diretivo na definigdo das opgdes estratégicas a inscrever no ciclo anual de
gestdo, em articulagdo com o sistema de planeamento, estratégia e avaliacdo do MJ, bem como
na defini¢do da Carta de Missao e Quadro de Avaliagédo e responsabilizagao do IRN;

Assegura 0 acompanhamento quadrimestral do QUAR e respetivos relatérios de monitorizagao;

Apoia o Conselho Diretivo na definicdo das metodologias de planeamento e monitorizagao da
atividade assim como dos objetivos a atingir;

Elabora o plano de atividades do IRN, em colaboragdo com as demais unidades orgénicas, e
afere, no quadro da elaboragdo do relatério de atividades, da consecugéo dos objetivos e dos
resultados alcangados, nele integrando o balango social e o relatério de autoavalia¢éo;

Define e aplica 0 modelo de controlo de gestdo, que monitoriza a execugdo da estratégia e
acompanhe o desempenho dos servigos;

Gere projetos transversais onde é identificada a necessidade de articulagdo com diversas
unidades organicas;

Formula e cria as condi¢gbes para o cumprimento da estratégia de comunicacdo e imagem
corporativa;

Apoia na definicdo dos meios, suportes e canais de comunicagdo essenciais a presenca
institucional em eventos nacionais e internacionais ou de carater idéntico, com vista a divulgacao
dos servigos ou projetos;
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notariado, através do sitio internet;
Elabora e otimiza conteudos para divulgag&o interna no sitio da intranet;

Reconcilia e transmite periddica e esporadicamente informacéo Util de interesse da organizagao
através dos servicos IRNotici@s, FI@sh Informativo e Circul@r Informativa relativa as
deliberagdes do Conselho Diretivo;

Mantem atualizado o manual de normas graficas, e dota os funcionarios do Instituto das
ferramentas de trabalho que lhes permitem cumprir com as regras definidas;

2. PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL

Em 2013, a nova area de Controlo de Gestdo e Relagbes Externas assume fungdes em
matéria de apoio ao conselho diretivo da definicdo das opgdes estratégicas, preparando a
Carta de Missao para o novo ciclo de gestao 2013-2018 bem como 0 QUAR de 2014 que,
a partir desse ano, passa a monitorizar.

S Metodologia para elaboragédo do Plano de Atividades

Com vista a criar a bases para a adogé@o de um novo modelo de gestao por objetivos, a area de Controlo de
Gestao e Relagdes Externas estuda, prepara e propde uma nova abordagem metodoldgica para a elaboragao
do Plano de Atividades, baseada na metodologia de Balanced Scorecard (BSC).

Entre as principais alteracbes destaca-se a nova linguagem que comega a ser contemplada e o facto de esta
ferramenta passar a incluir todos os processos do IRN — processos de negdcio e processos de suporte.

Este processo culmina com a elaboragdo do documento “Guidelines para elaboragdo do Plano de Alividade”
que encerra a abordagem para constru¢do do Plano de Atividades, do qual constam todos os conceitos,
critérios, responsabilidades, etapas e respectivos prazos para a execu¢éo das atividade.

Ao adoptar uma nova abordagem para a elaborag¢do do Plano de Atividade, o IRN pretende criar as bases
para a implementacdo de um novo sistema de planeamento, monitorizagdo e comunicagdo da estratégia e da
atividade, transversal a todo o IRN.
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No ambito da das suas competéncias a area de controlo de gestdo concebe indicadores,
R\ implementa, trata a informacg&o e produz reportes de informagao til a gestéo

A

®  Objetivo de produtividade

Esta &rea contribuiu para o definico, em 2013, pelo segundo ano consecutivo, das metas de produtividade a
atingir pelos servicos de registo, no ciclo avaliativo 2013-2014, no &mbito de SIADAP 2.

Foi determinada com base no modelo definido, em 2012, que permite estimar, por grupos homogéneos, as
metas per-capita de cada servigo. Tem subjacentes os seguintes principios que deram origem as agdes de
apuramento desencadeadas anualmente:

= Sdo comparadas apenas unidades homogéneas: Foram redefinidos os grupos de servicos, que por
prestarem servico nas mesmas areas registrais ou pela sua similitude, podem ser comparados quanto 0s
seus resultados;

Grupo 1. Conservatéria Registo Civil Grupo 2. Conservatoria Registo Predial

Grupo 3. Conservatoria Registo Comercial Grupo 4. Conservatoria Registo Automovel

Grupo 5. Conservatoria Registo Civil e Automovel Grupo 6. Conservatoria Registo Comercial e Automovel
Grupo 7. Conservatoria Registo Predial e Automével Grupo 8. Conservatoria Registo Predial Comercial e Aut.
Grupo 9. Conservatoria Reg. Civil, Predial, Comercial e Auto  Grupo 10. Casa Pronta

Grupo 11. Loja do cidadao Grupo 12. Cartério Notarial de Competéncia Especializada

Grupo 13. Espago Registos

= O valor de partida é o da atividade registal: a determinagdo da meta de cada grupo homogéneo e,
subsequentemente de cada unidade orgénica, parte da valoragdo da atividade registal desenvolvida
durante o periodo de junho a dezembro de 2012;

= A valoragao é exaustiva: a valoragdo € calculada por referéncia ao resultado obtido nos termos do
Regulamento Emolumentar dos Registos e do Notariado, a valoragdo dos atos isentos e gratuitos
praticados no mesmo periodo e ainda a informatizag&o, a extratagéo e o arquivo eletronico no registo de
veiculos

= Os funcionarios contabilizam-se a tempo inteiro: tem por base o nimero de trabalhadores que
contribuiu em tempo efetivo para o resultado final. Para este efeito foi contabilizado o nimero de
trabalhadores a tempo inteiro, prestado em regime normal (tempo completo) ou prestado em regime
especial, incluindo o que resulta do estatuto de trabalhador- estudante.

Do apuramento do resultado de cada grupo homogéneo resulta uma pontuagdo de referéncia, para cujo
calculo s@o excluidos desempenhos extremos. Da conjugagdo desta com o resultado e especificidades
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termos de um quadro de esforgo, dai resultando a determinacao do coeficiente a aplicar para atingir e superar
0 objectivo.

Em 2013, em resultado da reestruturagao por anexacéao e fusao de servigos, os grupos homogéneos foram
objecto de revisdo e adaptacdo a nova realidade.

Em 2013, mensalmente, é feita a monitorizacdo e a sintese dos resultados alcangados pelos servigos
desconcentrados de registo em relagao ao objectivo ‘Produtividade’, cuja pontuagao alcangada concorre para
a sua avaliagdo de desempenho no ambito do SIADAP 2.

Os resultados sdo apresentados num relatério integral, por grupo homogéneo, elaborando-se:

= uma andlise dos principais resultados, onde sdo identificadas as percentagens finais de
‘cumprimento’, ‘superacdo’ e ‘ndo cumprimento’; quais as conservatorias com melhor performance em
termos de grau de superagéo do objectivo; aquelas que tiveram um desempenho mais constante — seja
ele positivo ou negativo - ao longo do periodo de avaliagao;

122 = uma analise da evolucdo no periodo avaliativo, onde se demonstra a evolugdo das percentagens
‘cumprimento’, ‘superagao’ e ‘ndo cumprimento’ ao longo dos meses; qual o distanciamento médio ao
objectivo dos servigos que ‘ndo atingiram’ e dos servigos que ‘superaram’; qual a progresséo do grupo
daqueles que, de més para més, ndo muda de ‘estado’; qual a evolugdo mensal média das pontuagoes
de todas as UQO;

= uma analise dos casos em destaque, onde se determina os maiores crescimentos percentuais € as
maiores quebras percentuais do primeiro para o Ultimo més do periodo avaliativo; quais as UO que,
situando-se nos 5% da parte superior da lista de servigos, atingem os valores de pontuagéo per capita
mais elevados e aquelas que, situando-se nos 5% da parte inferior da lista de servigos, revelam
pontuacdes per capita mais baixas.

2 Inquérito de satisfagdo aos utentes

Os resultados dos inquéritos de satisfagdo aos utentes séo fontes ricas de informagdo de gestdo que nos
ajudam a melhorar o servigo prestado e, designadamente, a dirigir as a¢des para onde séo prioritarias.

Para efeitos de aplicagdo dos inquéritos anuais de qualidade, foi preparado, em 2013, um novo modelo de
avaliagdo com a colaboragdo desta area de Controlo de Gestdo e Relagdes Externas, adaptacdo esta que
teve como finalidade:

e produzir informagao com maior grau de detalhe

o efectuar uma apreciagao comparativa por grupos homogéneos
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| Foi solicitada a avaliagao do servigo em 4 grandes dimensdes, subdivididas pelos seguintes parametros:

Tempo de espera até ao atendimento;
A cortesia do(s) funcionario(s);

< Atendimento - (). : o
A recetividade/disponibilidade do(s) funcionario(s);

A duragéo do atendimento.

A disponibilidade/acessibilidade da informag&o no local:

B A clareza da informagéo prestada;

=) Informagé&o prestada . . - i
A totalidade da informag&o prestada (& completa);

Os formularios (linguagem, acessibilidade e preenchimento).

A eficiéncia na resolugéo do assunto (satisfacdo das necessidades);
S Senvico prestado O tempo de resposta na resolugédo do assunto;
Os meios de pagamento acessiveis.

A localizagéo do servico;
< Instalagdes A acessibilidade ao servigo; e
A higiene e conforto.

Obtiveram-se 17.132 avaliagbes entre as 438 unidades orgénicas a quem foram distribuidos os
questionarios.

- . 3,7 PONTUAGAO MEDIA GLOBAL
Tendo presente os niveis de avaliaggo dos ————
parametros em analise — as pontuagdes oscilam MUITO POUCO NADA
entre 1 e 4 — a pontuagdo média das 425  saTisrEmo  SATSFETO samisrEmo saTisFEITO
unidades orgénicas revela um resultado médio 74,87% 20,81% 2,68% 1,21%

muito positivo: 3,7 pontos.
llustragao 90 - Resultados médios globais do inquérito de satisfagao

0, 0,
o - 0,29% 0,24% 1,77% 317%
80% -
5 NADA SATISFEITO
60% - ©POUCO SATISFEITO
40% 80,44% 40¢ : u SATISFEITO
63,20% & MUITO SATISFEITO
20% -
0% T : :
ATENDIMENTO INFORMAGAO SERVICO INSTALAGOES

llustragao 91 - Resultados médios por vertente de analise do Inquérito

No total, o peso de ‘Muito Satisfeitos’ e de ‘Satisfeitos’ (95,8%) revela que os utentes tém uma percepgéo
muito positiva do servigo prestado.
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parametros — foram feitas analises comparativas em cada um dos parametros individualmente, no universo
dos servigos de registo e por grupos homogéneos.

< Imputagio de vencimentos por centro de responsabilidade

No contexto da implementagdo do novo modelo de Contabilidade Analitica foi promovida, pela area de
controlo de gestdo e pela area de processamento de vencimentos, uma alteragao aplicacional que permite
criar condigdes para que a imputacdo de vencimentos fornega uma correta informagéo de gestao, ou seja que
0s encargos com pessoal, em todas as suas rubricas, seja imputados ao centro de responsabilidade onde os
recursos humanos geram receita e ndo aqueles a cujo quadro de pessoal pertencem.

Apos esta alteracéo aplicacional foram definidos novos procedimentos para que, a partir de janeiro de 2014,
tanto os vencimentos objeto de processamento automatico como aquelas prestagbes que s&o processadas
manualmente e tanto as situagdes de mobilidade entre servigos de registo como as situa¢des de mobilidade
para 0s servicos centrais, passassem finalmente a ter o correto reflexo em termos de centro de
responsabilidade onde efectivamente os recursos estdo em exercicio de fungdes.

4. COMUNICAGAO

Com o0 ambiente cada vez mais competitivo, mesmo na administragao publica, ndo apenas no

que diz respeito ao cumprimento de objetivos em organizagdes em permanente

reestruturacdo mas, também, no que concerne a captagéo de capital humano, a contribuigao

da érea da comunicagdo — entenda-se designadamente a gestdo da imagem e identidade
corporativa; da comunicagao externa e interna; da eficacia e eficiéncia da comunicacéo; de relagdes publicas;
de eventos; dos meios web; do design comunicagdo — é fundamental para a promogdo de uma cultura
organizacional alinhada com os objetivos de gest&o.

A constituicdo de um novo Gabinete com competéncias em comunicagdo vém permitir consubstanciar a
gestdo da comunicagéo e imagem do IRN.

Com o langamento da nova identidade corporativa, em 2007, o Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.
(IRN) marcou um reposicionamento comunicacional assente nos valores de

Confianga;
Qualidade;
Eficacia;
Modernidade;
Transparéncia.
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Este reposicionamento teve como objetivo assinalar o0 momento de transformacdo organizacional, de
Administragdo Direta para Indireta, mantendo o nivel de satisfacdo ao cidadao-utente. E de enorme
importancia o desenvolvimento de uma vertente comunicacional que reforce esta imagem e a torne mais
préxima dos diferentes publicos.

Ao considerar a organizagéo e 0s seus atores como um mercado, tem vindo a desenvolver-se o espirito de
endomarketing: um processo ciclico e continuo, direcionado para os objetivos da organizagéo, com o objetivo
de promover a motivagdo das pessoas com seu trabalho, reduzir os silos comunicacionais e garantir o
compromisso com 0s objetivos estratégicos, contribuindo para a obtengéo de melhores resultados.

A comunicacgao interna, assume um papel cada vez mais estratégico na gestdo organizacional sendo um
fator determinante para o sucesso de todos os projetos de mudanga do Instituto que exigem um aumento da
coesao interna e consequente alteragbes culturais e comportamentais.

A comunicagéo interna estéo reservadas funcdes relacionadas com o conhecimento do Instituto, motivagao,
incentivo do espirito de equipa, integragdo de novos colaboradores e de informagdo da vida do Instituto.

Assente nesse objetivo foi criado um mix diversificado de meios e técnicas de comunicagdo apostando na
transparéncia da gestéo.

A comunicagio externa é responsavel pelo posicionamento da imagem publica da organizagéo. E tida como
uma ferramenta da gestéo que devera ser utilizada para oferecer aos publicos-alvo externos a informagéo de
que estes necessitam e que contribuam também para construir uma imagem positiva da organizag&o.

No segundo semestre de 2013 é dado um novo impulso no sentido de uniformizar a comunicagao institucional
do IRN (externa e interna e respetivos fluxos de comunicagao), sendo entéo langada a estratégia de gestéo
de imagem com os seguintes objetivos:

Criar instrumentos de comunicacéo e de coeséo interna;

Melhorar a imagem publica do Instituto, através da dinamizacdo dos contetdos informativos nos
meios digitais;

Aumentar comunicagdo entre o Conselho Diretivo e a organizagdo mantendo uma cadéncia de
divulgagao de informacg&o interna;

Assim, tendo como objetivo uniformizar a comunicagéo institucional foram desenvolvidos diversos
instrumentos de trabalho que visam identificar e assimilar as diferentes componentes funcionais da aplicagéo
do logotipo do IRN aos servigos, permitindo-lhe, assim, ser reconhecido por todos os publicos.

A aplicacdo deste novo conceito resulta na normalizagao/padroniza¢do dos iniumeros espagos existentes € na
uniformizacdo da sua imagem visual nas seguintes vertentes:

imagem estratégica: ex.: manual de normas gréfica (regras de utilizagao do logétipo).

imagem institucional: ex.. manuais de utilizagdo dos documentos externos e internos
(estacionario); cartdes de visita e cumprimentos; assinatura digital.

imagem operacional: ex: cartdes de identificagéo, sinalética exterior, merchandising.

imagem promocional: ex.: publicidade, regras de aplicacdo em folhetos, monofolhas, sitio
internet.
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A uniformizacdo da comunicagao institucional e da imagem visual sera executada por fases.
Nesta 1.2 fase foi efetuada ao nivel da:

= desenvolvimento da aplicagdo grafica do logotipo nos documentos institucionais — aplicagdo no
logo do IRN, I.P. de uma unica cor - azul a 60% para a comunicagao externa e a aplicagdo no logo
do IRN, I.P. de vers&o outline (perfil a preto e branco) para a comunicagao interna, por forma a obter
uma redug&o de custos com os consumiveis e uma melhor gestdo de stocks dos mesmos;

u instituto dos instituto dos
registos registos
e do notariado e do notariado

= criagdo e revisdo de modelos de comunicagao internos e externos do IRN considerando as
necessarias adaptagdes quanto a sua imagem, codificagao, classificacdo, arquivo e estrutura interna
do documento, designadamente:

126 codificagao de todos os documentos de utilizacdo externa e interna, permitindo deste modo uma
rastreabilidade e o registo e controlo de documentos;

definicio de campos de informagdo de conteido dos documentos e regras de tipografia a
adotar;

definicdo do formato padréo de classificagdo dos documentos internos e externos emitidos pelas
unidades organicas;

definigdo de praticas que evidenciam a atualizagao/obsolescéncia do arquivo fisico e eletrdnico.

= edigdo do manual de utilizagdo de documentos que visa identificar os
impressos/modelos que devem ser utilizados ao nivel da comunicagdo
interna e externa, as regras de utilizagdo dos mesmos, classificacéo,
arquivo, codificacdo bem como sistematizar os respetivos fluxos;

registos

Criagao de modelos se trabalho internos:

= modelos de planos e relatérios do IRN diferenciado pelas diversas areas ——= WalRAAGULO THU
operacionais;

registos
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= modelo de apresentagéo do IRN;

Insira aqui o subtitulo

@ soman | - U

= modelo de assinatura de correio eletrénico dos servigos centrais e dos servicos de registo e
respetivas regras;

Joana Catarino Figueiredo | Assistente operacional
SETORDEAVALILGAO, NSPEGAO E GESTAO DE SERVIGOS | DEPARTAMEN T0 DE GESTAO E APOIO TECNICO JURIDICO AOS SERVICOS DE REGISTO
registos
www.irn.mj.pt 127

Av.D. Jodoll, n® 1.8.01D - EdificioH - 4°Piso - Campus da Justica Apartado 5295 - 1803-001 Lisboa
Voip: 234525 - Tel: +351217 935500 - Fax +#351217817693 - T:96564789
E-mail: Joana.c figueiredo@irn.mj pt

Antes de imprimir este e-mail pense bem se tem mesmo que o fazer!

CONSERVATORIA DO REGISTO CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL DE LISBOA
registos

w@w.irnﬁj.ptv

Rua de Frei Gongalves, n.°56 - 2, dt°

Voip: 112012 - Tel:213456789 - Fax:214567345 - T:974678789

E-mail: crepcom lisboa@im.mj.pt
Antes de imprimir este e-mail pense bem se tem mesmo que o fazer!

Com vista a implementagéo da estratégica de comunicagéo, que potencie o sucesso das pessoas e da
organizagao, foi desenvolvido um mix diversificado de meios e técnicas de comunicagdo apostando na
transparéncia da gestdo. Assim, ao nivel do relacionamento com o publico

Circul@r informativa registos

interno, implementaram-se novos boletins digitais que visam assegurar o v m—

N e X i, O bt e e, ) gl s

alinhamento com a estratégia do IRN:

= Circul@r Informativa: Emitida na sequéncia das reunides do CD,
dando conta das principais deliberagdes. Difundida por e-mail e com
destaque na Intranet.

A adog@o desta pratica tem por objetivo marcar o ritmo institucional da
organizagao e promover o seu alinhamento comunicacional aos valores
associados a identidade do IRN: confianga, qualidade, eficacia,
modernidade e transparéncia;




128

Relatorio de Atividades de 2013

= Fl@sh informativo: servico informativo por correio

ONi ' Fl@sh informativo registos
eletrénico, destinado a complementar a Intranet. @

N X002013 Listoa, XOOXKK de 2013

TiTuLo

Todas as novidades institucionais séo transmitidas por via
de «Fl@sh» aos publicos interessados. O «Fl@sh» tem a
vantagem de ser um canal por correio eletronico e que, por D)
isso mesmo, cria um valor adicional face a Intranet, cujo e ox i

acesso é voluntario e passivo; )

tici@
= |RNotici@s: servico semanal de divulgacao de destaques das principais onem o pencen

noticias do IRN; noticias dos principais media nacionais relacionados s
com a atividade dos registos ou matérias transversais a Justica;
destaques legislativos, agenda da area dos registos e de eventos da
Justica; e sintese da atividade semanal das diferentes unidades e
organicas (relatdrios, planos, pareceres, programas, despachos, ordens S
e servigo, e demais informagdes). — -

[ e V—

Deigregie

E enviado por correio eletrnico a todos os colaboradores do IRN. Inclui -
links Uteis e ligagdo a menus da intranet, para melhorar a atratividade — = pm——
deste meio.

Meios Web

O IRN dispde de canais de comunicagao tecnoldgico (on-line) destinados ao publico interno e externo::
1 - Meios web externos:

= Sitio de internet — pagina oficial
= Portais de servigos on-line do IRN

As frequentes alteragdes legislativas e outras obrigam a que os contetidos sejam, continuamente, adaptados
e atualizados para que se mantenha uma correta informagdo a todos os utilizadores que acedem,
diariamente, & pagina oficial do IRN.

2 - Meios web internos:

A intranet € um dos meios mais vistos pelos publicos internos. Neste canal informatico séo colocados todos
os documentos relevantes e € depositada, permanentemente, toda a informagao da atividade do instituto.
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Nessa medida, foi criada uma nova area de comunicagao e imagem na intranet do Instituto que, por um
lado, consolida e disponibiliza todos os recursos desta atividade e, por outro, serve de repositorio dos
conteldos informativos produzidos para a organizag&o.

5. GESTAO DE PROJECTOS

No &mbito das suas competéncias a area de controlo de gestao e relagdes externas apoia
a gestdo de projetos transversais, nos quais € solicitada a sua colaboragdo. Em 2013
colabora no processo de centralizagdo da contabilidade com as iniciativas de concentragéo
de contas bancarias e implementagédo do canal multibancario.

< Um servigo - uma conta bancaria

A adeséo ao estabelecido no Regime da Tesouraria do Estado (RTE) (Decreto-Lei n° 191/99, de 5 de Junho)
sobre a optimizacdo da gestéo global dos fundos publicos, tem vindo a ser anualmente recordado pelas Leis
do Orgamento.

No entanto, as necessidades de controlo dos movimentos de tesouraria do IRN, face ao modo como estéo
desenvolvidas as suas aplicagbes de negocio, impds, até recentemente, que estivessem abertas ndo so6
tantas contas bancarias quantos os servigos de registo desconcentrados por todo o pais como, em todos eles,
de contas bancérias distintas por cada area de registo.

Por forma a preparar o cumprimento com o principio da unidade de tesouraria:

o Iniciou-se em 2012 e concluiu-se em inicio de 2013 o processo de criagdo numa 1 s conta bancéria
por cada um dos 600 servigos de registo com o IRN como Unico titular

o Estudaram-se e definiram-se em 2013 os procedimentos tendentes a conclusdo do encerramento das
contas bancarias, até entdo divididas por é&rea registral,
designadamente aqueles a adoptar para encerrar contas com
cheques em ftrénsito e procedimentos a adoptar perante a 500 -
apresentacao de cheque sobre conta encerrada.

600 -

400 1 ® Encerradas

300 - i Abertas
Este processo de centralizagdo de contas implicou também a
reorganizagdo do mapa distribuicdo de servigos por entidade bancaria
e 0 correspondente reaprovisionamento de servicos bancarios, 100 -
nomeadamente com a instalacdo de terminais de pagamento
automatico, tendo este equipamento sido instalado em 100% dos

servigos até final de 2013.

200 -

153

0 .
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relatorio foram encerradas 545 contas que se concentraram em apenas 153, sendo alcangada uma
poupanga potencial de cerca de 10.000€/ano sé em encargos de manutenc¢éo de conta.

< Canal multibancario

Com vista a facilitar o processo de reconciliagdo bancéria no @mbito da centralizagdo da contabilidade,
considerando o muito elevado universo de contas bancarias, foi promovida a criagdo de uma infraestrutura de
suporte a transferéncia e integracdo automatica diaria de extratos das trés instituigdes bancarias.

Esta opcéo teve por base a analise ponderada entre o esforco financeiro do numero de FTEs necessérios
envolver para ter, diariamente, a operacdo de recolha manual e integragdo em SAP de extratos bancarios e
subsequente operagao de reconcliliagdo, versus o custo associado a infraestrutura de suporte. Esta Ultima
revelou-se visivelmente inferior.

A infraestrutura implementada inclui automatismos que permitem:

Gerir de forma consolidada e detalhada a posigéo de tesouraria na vertente de posigao bancaria;

Recolher, integrar e normalizar de forma automatizada os extratos bancarios, ndo s6 os
130 provindos da banca comercial, mas também os da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica - IGCP, E.P.E.;

Integrar automaticamente em SAP os extratos bancarios;
Conferir uma melhor gestéo da liquidez;

Para que esta ferramenta pudesse ser utilizada a area de Controlo de Gestdo, em conjunto com o
adjudicatério e com o IGFEJ, estabeleceu um canal fechado e seguro através de uma ligagcdo via VPN,
conhecida por “Canal Multibancério”, que permite velocidade, fiabilidade e seguranga na transmissdo de
dados.

Em paralelo foi estruturado e estabelecido um outro canal de comunicag¢do que, & semelhanca do “Canal
Multibancario” utilizado para a banca comercial, permite receber e tratar de forma automatica os extratos
bancérios provenientes da Agéncia da Gestao da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP) instituicdo do estado
na qual o IRN é titular de contas cujas operagdes também requerem reconciliagdo bancaria.

Estas atividade permitirdo, apés a transigdo contabilistica, a recuperagéo diéria dos extratos bancarios da
banca comercial e para o IGCP, efectuando o registo automatico da informacéo na base de dados Unica
criada para o efeito, evitando a existéncia de ficheiros em circulagdo e com a seguranga dada através da
tecnologia Web Services.



RELACOES
EXTERNAS

O IRN ao nivel das parcerias externas estratégicas desenvolve
iniciativas ao nivel da colaboracdo internacional, de cooperagdo
e de marketing publico.
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MISSAO

No ambito das parcerias externas estratégicas o IRN desenvolve iniciativas ao nivel da colaboragao
internacional - parcerias para o desenvolvimento de projectos com paises europeus efou americanos -
iniciativas de cooperacgdo - promovidas pela Direc¢do Geral de Politica da Justica ou pelo Banco Mundial - e,
ainda, outras que se enquadram no ambito do marketing publico — para a promog&o da imagem e/ou servigos
prestados a cidaddos e empresas.

COLABORAGCAO
COOPERACAO INTERNACIONAL
«
] 9 N\ L.b 3
A i i
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©
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B PUBLICO
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2. COLABORAGAO INTERNACIONAL

Constituem parcerias externas estratégicas no ambito da colaboragéo
internacional aquelas que visam o desenvolvimento conjunto de iniciativas e a
partilha de boas praticas tendo em vista o progresso dos servigos prestados
em matéria de registo e identificacdo civil. Neste ambito inserem-se,
designadamente:

= aparticipagdo em projetos transfronteiricos
= aparticipagdo em reunides efou grupos de trabalho
= acolaboragdo de iniciativas legislativas, regulamentares e/ou de outra natureza

= arealizacdo de agdes de formagao e divulgagéo.
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O acompanhamento deste projeto implicou ndo s¢ deslocagdes a reunides internacionais, como a ‘%
participagdo em estudos desenvolvidos pela Associagdo, contribuindo com informagdo para divulgar a
realidade nacional nesta matéria, bem como o direito portugués dos registos e matérias relacionadas.

Neste dmbito destaca-se a organizagao e participacdo na assembleia geral da ELRA, realizada em Lisboa,
sob a organizagao do IRN, I.P., em 23 de maio de 2013.

Ponto de contacto da European Land Registry Network (ELRN) \‘
N

Foram asseguradas as fungdes de ponto de contacto da Rede (ELRN), em representacdo do IRN, I.P., que
incluiram:

= Participagdo na reunido da rede europeia de registo predial (ELRN), em 21 e 22 de margo de-2013,
em Dublin, na Irlanda.

= Elaboragéo da sexta ficha de informagao de referéncia sobre as principais caracteristicas do Registo
Predial Portugués, para divulgacao no site da rede.

= Participagédo na reunido da Rede Europeia de Registo Predial (ELRN), em 17 e 18 de outubro de
2013, em Zagreb, na Croécia.

Projeto CROBECO

Ainda no ambito da ELRN foi assegurada a representagéo nacional no projeto CROBECO, Cro(ss) B(order) e
- Co(nveyincing), tendo em vista a realizagéo de transmisséo e registo de imdveis ao nivel transfronteirico, em
desenvolvimento entre Espanha e a Holanda, Inglaterra e Portugal.

Neste ambito, para além de preparacdo de documentos e de desenvolvimento do projeto, que agora assumiu
uma fase I, tendo obtido apoio da UE, efetuei as seguintes agdes:

= Participagdo em reunido do projeto CROBECO, em 31 de janeiro de 2013, com membros do GT
internacional, em Madrid, em instalagdes do Colégio de Registadores.

= Organizagéo e participagdo, com orador, na conferéncia CROBECO, realizada em Lisboa, sob a
organizagéo do IRN, I.P., em 22 de maio de 2013, no auditorio do Edificio H, sede do IRN, I.P.

Em 2013, no @mbito do projeto Piloto de Financiamento Europeu Basic Cross Sector Services a érea de
Identificagdo Civil promoveu as seguintes agdes com vista a sua implementagao:

Levantamento das necessidades do IRN a candidatar ao programa da Comissdo Europeia,
candidatura a ser efetuada por parte de um vasto consércio de entidades de diversos paises,
assumindo-se como uma nova fase dos projetos SPOCS, PEPPOL, eCodex e EPSOS; e
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Analise do documento de enquadramento, Basic Cross-Sector Services - Tecnical Annex, que
espelha a apresentacdo e os objetivos do projeto, os impactos esperados e a abordagem de
implementacao.

Neste ambito, o IRN acompanhou ativamente as atividades nacionais da rede, dando resposta as solicitagdes
de informacao efetuadas pela representante nacional e por outros membros nacionais.

Desenvolvimento de contactos bilaterais, designadamente, tendo em vista o desenvolvimento de iniciativas
conjuntas, com o Colégio de Registadores de Espanha.

Disso foi exemplo a organizagao, em Portugal, de uma apresenta¢do, em 21 de maio de 2013, por Jesus
Camy Escobar, Registrador de la Propriedad de Granada, sobre «Bases Gréficas e Registo Predial em
Espanha - GEOBASEWEBY», na qual se procurou divulgar, entre nos, a aplicagdo «Geobasewb» que constitui
um sistema de informagdo geografica (GIS), que admite andlise espacial e topoldgica e que esta a ser
implementada junto dos servigos de registo predial de Espanha.

A Rede Registal Ibero americana foi criada com o objetivo de promover o intercdmbio de conhecimentos e
experiéncias entre as Administragbes Registais dos paises membros. Diferente de outras instituicbes e
associagdes de registo — de @mbito nacional e internacional — a IBEROREG visa ir além de seminarios e
conferéncias, adotando uma abordagem mais préatica orientada para compreensdo muitua dos sistemas
registais.

Além de Portugal, integram a IBEROREG os seguintes paises: Espanha, Brasil, Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaradgua, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana e Uruguai.

Neste ambito foi, em 2013, preparada a Ficha Técnica da Publicidade Formal de Registro do Pais que contem
informagdo para a caracterizagdo da realidade registal Portuguesa, atualmente disponivel online em
http://www.iberoreg.org/ (http://www.iberoreg.org/?page_id=253 ).

Este projeto tem consagragdo europeia do qual faz parte a criagdo de um portal que sera interoperavel com
0s servigos online prestados pelos Portais Empresariais portugueses, permitindo as empresas estrangeiras
usufruirem dos servigos destes Portais. Este portal sera gerido pelo The Point of Single Contact for Services
and Products (PSCSP) e esta em fase de pré-piloto.
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A iniciativa visa também o acesso as informagBes necessarias para os mercados, nomeadamenterziE
informagdes provenientes dos registos nacionais, forecidas de modo harmonizado através de um portal do =5

tipo balcdo Unico a escala comunitaria.
Em 2013 foram desencadeadas as seguintes iniciativas em ordem a implementag&o deste projeto:

Andlise e preparacdo da documentagdo necesséria a aceitagdo do IRN, como parceiro no
projeto;

Preparagao e finalizagdo para assinatura do Grant Agreement e do Consortium Agreement;
Levantamento funcional e técnico;

Elaborag&o do use case “SERVICO PUBLICO PARA NEGOCIOS”; e

Elaboragao do relatério “STORK D 1.2.1 Periodic Report M1-M6- WP5 - PILOT 5.3".

A area de ldentificagao Civil dos servigos centrais recebeu a visita da Delegacdo Norte-Americana de 19 a 20
de junho de 2013 no &mbito do Programa Visa Waiver.

O Visa Waiver Program é um programa do governo dos Estados Unidos que permite a cidadaos de 37 paises
ingressar nos Estados Unidos da América para viagens a turismo ou negécios de até noventa dias sem a
necessidade de obtengao prévia de visto.

Para gozar da isencéo, o individuo deve ser titular da nacionalidade de um dos 37 paises acima indicados.

A area de Identificagdo Civil dos servigos centrais esteve representado, nos dias 5 e 6 de dezembro de 2013,
no centro de Conferéncias Residence Palace, Bruxelas, Bélgica, onde se realizou uma conferéncia
subordinada ao tema Strenghtening Architectures for the Security of Natural Persons in the EU Member
States - Combating ID-Fraud.

O objetivo da conferéncia radicou na apresentagao de resultados do estudo, para o qual contribuiram 17
Estados Membros, sobre sistemas de Identidade nos Estados Membros da EU, subvencionado pela CE ao
abrigo do programa “Prevencao e Luta contra a Criminalidade Organizada”.

Este projeto visou uma anélise SWOT dos Sistemas de Identidade dos Estados Membros da EU, por forma a
detetar eventuais riscos de fraude de identidade, identificar boas praticas e reforgar a seguranga e robustez
desses sistemas, tendo sido langado durante a presidéncia belga, em 2010, inicialmente numa fase piloto
com a participagdo de Portugal, Franga e Roménia para além da Bélgica.

Na sequéncia da aprovagdo em dezembro de 2010, das Conclusdes do Conselho sobre a Prevengéo e Luta
contra os crimes relacionados com a identidade e a gestao da identidade, incluindo o estabelecimento e o
desenvolvimento de uma cooperag&o estruturada permanente entre os Estados Membros da EU, o projeto foi
alargado a todos os Estados Membros.
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Ao longo de todo a ano de 2013 foram elaborados contributos para a preparagao, pela delegagéo portuguesa,
das diversas reunides deste grupo de trabalho que funciona no ambito do Conselho Europeu,
designadamente, para informacéo da realidade nacional e comentarios ao Projeto Line, desenvolvido pelo
EULIS (European Land Information System) em cooperagéo com a referida instituicdo da Uni&o Europeia.

Participagao no grupo de trabalho para estudo dos novos padrdes do GAFI e preparacdo da avaliagéo de
Portugal, criado pelo despacho n.° 9125/2013, do Ministro de estado e Finangas

Envolvimento em mdiltiplas reuniées no Banco de Portugal tendo em vista o fornecimento da informagéo
solicitada naquela sede, incluindo preparagao da avaliagao de risco na area dos registos e do notariado

Participagdo no grupo de trabalho, mantido pela Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais, Ministério das
Finangas, para elaboracdo de contributos para relatério de avaliagdo externa, de acordo com o solicitado, e
preparacdo da visita dos avaliadores do «GLOBAL FORUM ON TRANSPARENCY AND EXCHANGE OF
INFORMATIONS FOR TAX PURPOSES» ao nosso pais.

Em janeiro de 2013 foram elaborados contributos sobre o projeto de regulamento da «Fundag&o Europeia».

Ao longo de todo a ano de 2013 foram acompanhados, junto da DGPJ, os trabalhos desta diretiva, tendo em
vista assegura a conformidade com os principios basilares do registo predial nacional, em especial, no registo
das hipotecas que garantem estes créditos.

Ainda no contexto da colaboragdo transfronteirica o IRN respondeu a questionarios e pedidos de
organizagles europeias e internacionais.

Comissdao Europeia, no a&mbito da Interconexdo de registos designado: “BUSINESS
REGISTERS INTERCONNECTION SYSTEM - BUSINESS AND IT PRACTICES SURVEY”

Sobre implementacdo do programa de justica eletronica nos Estados Membros
OCDE, designado Questionnaire 2013 Portugal - Legal Profession

Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos, sobre registo de nascimento
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Eurostat, levantamento de informagéo estatistica sobre a utilizagdo de servigos
eGovernment por parte das empresas, na utilizacdo da Internet para cumprir as obrigacoes
legais que as empresas tém para com o Estado, designadamente, nos procedimentos
administrativos relativos a constituicdo de empresa, a alteracdo de informagéo administrativa e a
extingdo de empresa

Letonia, resposta ao pedido de informagdes efetuado por aquele estado sobre o Registo Predial
Online em Portugal

O IRN participa e faz-se representar em diversos grupos de trabalho e projetos de indole nacional e
internacional, considerados estratégicos para o desenvolvimento da sua misséo que se consubstancia na
execucdo e acompanhamento das politicas relativas aos servigos de registo, tendo em vista assegurar a
prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas no ambito da identificacdo civil e do registo civil, de
nacionalidade, predial, comercial, de bens moveis e de pessoas coletivas, bem como assegurar a
regulamentacao, controlo e fiscalizagao da atividade notarial.

De entre esses grupos de trabalho destacam-se as seguintes iniciativas. Os respetivos objetivos e resultados
encontram-se descritos em detalhe no anexo 3:

= Elaboragéo de contributos para o novo Plano de Ac&o para a justica eletrénica;
= Criacdo do Sistema Nacional de Informagédo Cadastral (SNIC);
=  Plano para a Integracdo dos Imigrantes (Il Plano 2010-2013);

=  Grupo Interparlamentar para acompanhamento e monitorizagdo da implementagdo da Estratégia
Nacional para a Deficiéncia;

= Interconexdo de registo comercial ao nivel da Uni&o Europeia, incluindo a participagéo nos trabalhos
do Company Law Experts Group (CLEG) do Conselho Europeu;

= Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH);
= Implementagao do projeto SINERGIC;
= Implementacgao das Decisdes de Priim na area do registo automével;

= Transposi¢do da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que visa facilitar a aplicagéo
transfronteiriga das regras de seguranca rodoviaria (EUCARIS).

Ainda no campo da colaboracdo externa e interna destacam-se as seguintes iniciativas enquadradas no
ambito de atuagdo do IRN:
= Grupo de trabalho que identificou e os aspetos funcionais decorrentes da nova alteragéo
administrativa do pais, em cada uma das areas de negécio.

= Grupo de Trabalho para a constituicio de um Ficheiro Unico para o Sistema Estatistico Nacional
(Fuesen) criado em 2009 pela Segéo Permanente de Coordenagéo de Estatistica.

= |ES - Informag&o Empresarial Simplificada.

=  SICAE - Sistema de Informacéo da CAE.
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Grupo Técnico para a Preparaco da Legislagao para o Nimero Unico de Estabelecimento.
European Government Benchmark.

Regime Juridico das Pessoas Juridicas Candnicas.

Plano de agao para a justica.

Plano Ministerial para a Igualdade 2012/2013.

Cooperagao com o INCI no @mbito da fiscalizagdo do cumprimento dos deveres no &mbito da Lei n.°
25/2008, de 5 de junho - Combate ao branqueamento de capitais e Financiamento ao terrorismo.

Arquivo de documentos dos atos de registo requeridos online pelos revendedores, ao abrigo do
artigo 18.° da Portaria n.° 99/2008, com o objetivo de encontrar alternativas ao regime atual, para
garantir o rigor dos documentos arquivados face ao documento digitalizado aquando do pedido de
registo.
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3. COOPERAGAO

bem como com paises da américa latina, com os quais Portugal mantém igualmente
relagbes de cooperacao, e ainda outras que decorrem de iniciativas promovidas pelo
Banco Mundial. Incluem-se neste tema, mas em contexto de cooperac&o nacional,
protocolos com entidades publicas nacionais.

, : Neste contexto foram desenvolvidas iniciativas com paises de lingua portuguesa

Neste ambito inserem-se, designadamente:

= arecegdo/acompanhamento de delegagdes estrangeiras ~
= arealizacdo de agdes de formagéo e divulgagéo &
= aassessoria na preparagao de iniciativas internacionais

= arepresentacdo institucional em conferéncias e seminarios

= protocolos com universidades para realizagéo de estagios curriculares

Durante 0 ano de 2013 visitaram o IRN, com o intuito de conhecer os servigos de registo nacionais e o
produto Cartdo de Cidad&o varias seguintes delegagdes de Paises de Lingua de expresséo portuguesa. O
interesse no CC relaciona-se com os niveis exemplares de seguranca fisica e eletronica na identificagdo dos
cidadaos, bem como da inerente tecnologia de suporte desenvolvida.

Data Destinatarios

31/01 Reunido Cénsul e Vice-Consul de Angola

11/02 Sr. Ministro da Justica de Angola

28/03 Rececao de estagiarios de Timor

01/03 Vice-ministro para os Assuntos Institucionais e Eleitorais de Angola

25a27/03 Delegacédo do Governo de Angola

16/04 Delegacéo de Timor (incluiu a rececao de delegagéo de estagiarios dos registos)

16/05 Inspetores-gerais do MJ de Angola

Sra. Ministra da Justica de Séo Tomé e Principe, apresentagéo do registo comercial, servigo de
Balcao Unico e servigos online — visita ao Espaco da Expo

06/06 Estagiarios e coordenadora do estagio (conservadores/notérios) de Timor apresentagao sobre
as atribuicdes do RNPC e visita as instalagdes do RNPC

31/05

11e12/06 Diretor Nacional dos Registos e Notariado de Angola

28/06 Assessor do Embaixador Angola

Representantes do Ministério do Planeamento e Desenvolvimento de Mogambique sobre o
1010 " . . .
modelo de contabilidade Unica que o IRN esta em vias de adoptar

15/11 Delegacéo de Cabo Verde
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Foram desenvolvidas em Angola diversas iniciativas de formag&o com os seguintes ambitos e destinatarios:

Data Ambito Destinatarios
18/02 a 22/03 Eﬁgig\g?smeeﬁﬁgriﬁgial’ el Formagéo a Conservadores e Notarios
03/06 a 13/06 Registo Civil Formagao a delegados provinciais
17106 a 17/07 Desenvolvimento das aplicagdes Utilizadores das aplicagdes de negocio

Procedimentos de Inspecao e

02/09 a 11/10 (%) Organizacéo interna da area de Inspetores

12/11 a 29/11

Inspecao
Registo Comercial, Predial, Civil,

Automéveis e Notariado Oficiais de registo e notariado

(*) Formagao para inspetores

Entre Maio e Setembro foi preparado o curso de formagao de inspetores em Luanda, a decorrer entre 2 de
Setembro e 11 de Outubro de 2013

No atinente a preparagao da agao formativa de cerca de 50 inspetores em Luanda houve que assegurar;

a participagao nas reunides de trabalho com os técnicos da Inspecgao Geral do Ministério da Justiga
e dos Direitos Humanos de Angola (IGMJDHAO);

a preparagao e execucdo do conteudo programatico da referida acdo abrangendo area disciplinar,
deontoldgica e técnico juridica, agendamento e preparagéo de reunides de trabalho com a equipa de
formadores a deslocar ao territdrio Angolano;

a calendarizagéo e planeamento das agdes formativas;
0 estudo da legislacdo angolana na area do contetido formativo;

a preparagdo das ferramentas de suporte a atividade bem como de toda a legislagdo e
documentacéo relevante, designadamente no &mbito da agéo avaliativa portuguesa e

a elaboragao dos inquéritos de qualidade e dos testes finais de avaliagdo dos resultados.

A acdo de cooperagao solicitada foi concretizada com sucesso, atendendo a manifestagdo de vontade por
parte dos responsaveis ministeriais angolanos em prosseguir esta iniciativa, trazendo a Portugal alguns dos
Inspetores/formandos de modo a prosseguirem a aquisicdo de competéncias na vertente da organizagdo
interna dos servigos nucleares do planeamento da atividade, designadamente na avaliagdo de desempenho
de servigos a agdo disciplinar.

No contexto das fungdes que Ihe estdo cometidas o IRN prestou apoio e contributos na preparagdo das
seguintes iniciativas internacionais:
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[1# Cimeira Luso-Mogambicana.

[12 Comissao Mista Portugal/Regido Administrativa Especial de Macau.

XII1# Conferéncia dos Ministros das Justica dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa.

XXVI Cimeira Luso-Espanhola.

Visita de Sua Exceléncia o Ministro da Justiga e dos Direitos Humanos de Angola a Portugal.
Visita de delegacéo da Republica da Bolivia.

Visita de Sua Exceléncia o Primeiro-Ministro ao México e ao Panama.

Reuni&o a Subcomisséo de Migragdes Portugal/Cabo Verde.

Data Entidade/ Evento Tema ou natureza da intervengdo Local
Promotor
Banco mundial  “Forum Internacional da
18/03 |F-,F-C_- (Corporacion  simplificacion de Tramitesy ~ Sobre o projeto ENH Bolivia
Inanciera

i) registro de Empresas

4. MARKETING PUBLICO

@ @ O marketing ndo se limita as fronteiras da gestdo privada. Vérios sectores

adaptaram este conceito a gestdo corrente e estratégica das organizagdes, em cuja

tendéncia se insere, também, a Administragdo Publica. Para esta o marketing
@ publico é revestido de uma importancia fundamental na medida em que contribui

para consolidar a apreenséo e o reconhecimento, pelos utentes, do valor publico
@ criado.

e
>

Neste dmbito inserem-se, designadamente:

a representacdo institucional em conferéncias e seminarios promovidas por outros organismos
nacionais e internacionais

a promogéo do IRN em eventos nacionais e internacionais
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/I8tervengdes publicas / representagao institucional

Em 2013 o IRN foi convidado a participar, com oradores, em conferéncias e seminarios realizadas a convite
de entidades externas.

Em Portugal

Data gntldadel Evento e Tema ou natureza da intervengéo
romotor
11/01 FDL Ciclo de Conferéncias Faculdade Direito de Lisboa
Delegacéo do Chile - Apresentagdo da EOL, ROL,
15/01 Banco Santander Totta Empresa Online, SICAE, Cartéo, Publicacoes e
portal estatistico do IRN
25/01 Centro de Direito da Familia FDUC, 6° Bienal Jurisprudéncia - Coimbra
Centro de Estudos Judiciarios e Ordem
dos Advogados
5/04 APEMIP Seminério “Reabilitagdo urbana — um projeto” -
Porto
10/05 Camara dos Solicitadores Jornadas de Estudo de Solicitadoria - em
representacgao da Sra. Ministra da Justica - Braga
25/06 APDSI Debate - “Estratégias para a Sociedade da
Informagdo” — Assembleia da Republica
20/11 ANECRA Convengéoﬁnual da ANECRA - "Liderar a
mudanca...
| Coldquio Luso Brasileiro sobre as perspetivas do
20 e 21/06 Faculdade de Direito de Lisboa Direito no séc. XXI - “O Direito na era cibernético:

necessidade de marcas civis?”

No estrangeiro

c 143

Entidade/

Data Evento e Tema ou natureza da intervengao Local
Promotor
14 e Ministerio da Justica e dos Workshop “Registos ao Servigo do Luanda,
19/02 Direitos Humanos de Angola Desenvolvimento Econémico” Angola
20 a ELRA . . . Dublin,
29/03 7th. Meeting ELRA Contact Points Irlanda
. . . . Luanda,
30/10 Delloite Conferéncia - Servigos on-line Portugueses/ Angola
o . .
Escola Superior da Magistratura 4 congresso Pernanjbucano de D'Te“o Notarial e Recife,
22111 Registral — intervengéo sobre o projeto casa .
de Pernambuco oronta Brasil
23 a Shanghai Cooperation Xi'an,
29/09 Organization Secretariat, SCO China

Business Council, United Nations

Development Program, secretariat  V Euro-Asia Economic Forum”
of the Eurasian Economic

Community and Shaanxi

provincial government
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Noutras, foi também convidado a fazer-se representar em eventos, ainda que sem intervengao direta, 0 qliex=s7"""
permite a partilha e troca de experiéncias entre servigos publicos.

Data Entidade/Promotor Conferéncia/Evento
Comissao Nacional de Protecgéo de Sessao comemorativa da 72 Edi¢do Dia Europeu da
28/01 ~
Dados Protegéo de Dados
30/01 Supremo Tribunal da Justiga Abertura Ano Judicial
04/02 Sistema de Seguranga Interna Apresentacéo Plataforma Integrada Investigagao Criminal
Comissao de monitorizagéo Sessao de esclarecimento sobre a aplicagéo préatica da
27102
da reforma do arrendamento urbano reforma do arrendamento urbano
Ordem dos TOC, Associagao Fiscal 22 Conferéncia do Observatério de Fiscalidade
09/04 0 -
Portuguesa e Diario Econdmico Portuguesa
“Os novos padrdes internacionais do GAFI — Luta contra o
10/04 Banco de Portugal Y ; o
Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
22/04 RN ELRA/CROBRECO
02/05 Municipio de Cascais Conferéncias do Estoril
Informa D&B, a GrowthManifesto e 22 Conferéncia crescimento empresarial - “Onde nasce o
08/05 . . "
Nova School of Business & Economics  novo emprego
10/05 Camara dos Solicitadores Jornadas de Estudo de Solicitadoria — Braga
14/05 MJ Apresentacdo “Novo Cddigo Procedimento Administrativo”
27/05 Centro de Estudos Judiciarios Conferéncias “Modernizagdo do Direito Privado”
XlIl Conferéncia dos Ministros da Justica dos Paises de
29,30/05 - . .
Lingua Oficial Portuguesa
19/06 Guarda Nacional Republicana Seminario Inter.na0|onal Sﬂeguranga Rodoviaria — Situagao
atual e perspetivas futuras
19/06 My Apresentacao publica das linhas gerais do projeto de
revisdo do Codigo de Procedimento Administrativo
24/06 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 37° aniverséario do SEF
Assoiacao Industrial do Distrito de Seminario de encerramento do Projeto APEX - Apoio a
02/07 . ~ ~
Aveiro Promogéo da Exportagao das PME
16/10 Camara dos Solicitadores Debate “O novo Procedimento de Inventario”
13,14/11 Policia Judiciaria [l Encontro UIF - Setor Ndo Finaceiro

Data Destinatarios

09/05 Reunido Consul e Vice-Consul Britanicos

Com vista a promover 0s servigos que oferece ao cidad&o, incluindo-se no rol o servico de Cartdo de
Cidadao, o IRN participou no SIL 2013, que decorreu na FIL - Feira Internacional de Lisboa, de 9 a 13 de
Outubro de 2013, com a presenca de balcdes de atendimento para o Cartdo de Cidaddo, Empresa na Hora,
Casa Pronta e Automével online.



INICIATIVAS
TRANSVERSAIS

De caracter transversal envolvendo varias areas, pela sua
relevancia e impacto nos objetivos estratégicos da
organizacgao.
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>3 ’@f’l esenvolveram-se em 2013 iniciativas que, pelo seu caracter transversal, por terem envolvido varias areas ou

pela sua relevancia e impacto nos objetivos estratégicos da organizacdo, merecem especial destaque.

INICIATIVAS TRANSVERSAIS

Assim, em alinhamento com alguns dos principais pilares estratégicos foram desenvolvidas as seguintes
iniciativas:

1. REESTRUTURAGAO DA REDE DE SERVIGOS

Com o objectivo de reduzir os custos de contexto, de melhorar a qualidade e a acessibilidade ao servigo
publico e, em simultdneo, aumentar a eficacia e a eficiéncia da rede de servicos, em consonancia com 0
estabelecido no Memorando de Entendimento MoU, o IRN prosseguiu a implementagéo do Balcao Unico de
Atendimento (BUA), a qual obteve reconhecimento publico (vide relatorio do programa Aproximar).

A Portaria 119/2013 de 19 de margo permitiu dar continuidade a uma politica de eficiéncia, racionalizagéo e
otimizag&o de recursos financeiros, logisticos e humanos mediante a definicdo de duas fases de anexagdes e
fusbes de servicos de registo, com a subsequente reestruturacdo de diversas unidades organicas e
eliminagao de secgdes nas conservatérias do registo comercial de Lisboa e Porto.

Este Portaria incluiu as seguintes fases:

A partir de 1 de abril de 2013, foram anexados 42 servigos que deram origem a 21 novas
unidades organicas com todas as areas registrais e a fusdo de secgdes da conservatéria do
registo comercial de Lisboa e das secgbes da conservatdria do registo comercial do Porto; e

A partir de 19 de maio de 2013, a anexagao de mais 42 servigos resultou noutras 21 unidades
organicas com todas as areas registrais, a fuséo de 12 servigos de registo deu origem a 6 novas
conservatorias mono-registrais.
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Para além deste processo a reestruru¢do da rede incluiu ainda:

operavam nos Centros de Formalidades de Empresas (CFE);

Exting&o por fusdo de uma Conservatéria do Registo Civil;

Encerramento dos postos de atendimento situados nas Olaias - e Loja do Cidadao dos
Restauradores da area de Identificagdo Civil dos servigos centrais e abertura do balcdo de
atendimento alargado na Loja do Cidadao de Marvila

* Defini¢éo de prioridades
* Preparagéo dos diplomas

* Planeamento de Instalagoes k
+ Elaborac&o de projetos

Gestéo patrimonial * Realizagdes empreitadas
* Mudanga de instalacdes
+ Contratagao, renegociagao e denuncia de contratos
+ Instalagéo de aplicacdes
+ Atualizac&o de Inventérios

Relagdes Externas -Adeguggég E:Ios servicos bancarios

148 » Redistribuicéo de contas e bancos

Gestéo e Apoio Técnico Juridico

llustragao 92 - Contributos das areas intervenientes na iniciativa de reorganizagéo da rede de servigos

Por outro lado, foi ainda realizado um estudo que incidiu sobre as opgdes de participagéo nas Lojas de
Cidadao (LC), do qual resultou uma proposta que permitiu atingir 1.2M€ de poupanca.

Destaca-se ainda a cessag¢do da participagdo na Loja do Cidaddao dos Restauradores, ¢ em sua
substituigdo reforgou-se a frente de atendimento da Conservatéria do Registo Civil da Fontes Pereira de Melo
Iniciou-se, ainda, uma nova participacdo na LC de Marvila, tendo ainda sido operada uma renegociagéo dos
valores pagos a titulo de rendas e, desta forma, obteve-se a redugéo generalizada da comparticipagéo do IRN
a AMA.

2. CENTRALIZAGAO DA CONTABILIDADE

Em face da adesdo ao modelo de gestdo de recursos financeiros em modo partilhado da Administracéo
Publica Central, no ano de 2013 prosseguiram-se varias atividades com vista a transi¢do contabilistica,
pretendendo o IRN, com este projeto, passar de uma contabilidade unigrafica ou orgamental para uma
contabilidade digrafica e analitica.
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—Para tal, desencadearam-se varias agdes tendentes a esta transi¢cdo, com uma clara aposta nas tecnologias
7 de informagdo como instrumento de suporte. Destacam-se neste dmbito as duas plataformas tecnologicas
desenvolvidas em 2013 para as adequar as especificacdes e exigéncias do IRN:

o Sistema Integrado de Fluxos Financeiros (SIFF); e

a ferramenta ERP da SAP, que abrange a gestéo integrada de processos de que se destacam o
processo de vendas, de contabilidade geral e de contabilidade analitica.

O projeto de transi¢do visa criar uma plataforma Unica e central para a contabilidade de todos os servigos de
registos. E uma iniciativa de enorme impacto ao nivel de toda a estrutura do IRN, que pela sua envergadura
consta da "Agenda Portugal Digital", e tem as seguintes caracteristicas:

inclui todos os fluxos contabilisticos relativos a todos os servigos locais de registo (mais de 400
postos de atendimento dispersos pelo continente e ilhas) e aos proprios servigos centrais do
IRN;

altera profundamente os procedimentos contabilisticos vigentes;

tem impacto ao nivel da migragao de dados (contabilisticos) de todas as aplicagdes de negdcio
existentes no IRN (CC, SIRIC, SIRP, SIRCOM e DUA), e abrange a recolha de informag&o
contabilistica de areas que néo tém a sua atividade suportada por aplicacdes informaticas; disto
sao exemplos a informacao relativa a atividade notarial ainda publica e a informacéo referente a
aplicagdo PEP, uma aplicacédo externa ao IRN e ao proprio Ministério da Justica;

tem impacto ao nivel da propria estrutura organizacional do IRN obrigando ao reforgo dos
recursos humanos;

exige uma significativa interagéo com entidades e aplicagdes externas, como sejam a ESPAP e
o GERFIP.

Perante a especial exigéncia em termos formais e de rigor da matéria de contabilidade publica, o tempo
estimado para conclusao deste projecto, no ambito da Agenda Portugal Digital (2013), foi ultrapassado.

Foram, contudo, desenvolvidas em 2013 muitas das iniciativas preparatérias a sua prossecucao.

Em fevereiro de 2013 foi disponibilizada a primeira verséo da aplicagdo SIFF que faz a ligagéo
entre as aplicagbes que suportam as diversas areas de registo e o SAP permitindo, ainda, que
€sses mesmos servigos carreguem manualmente os dados contabilisticos relativos aos servigos
prestados que ndo s&o suportados por aplicagdes informaticas;

Definiu-se um grupo restrito de conservatérias piloto (29 num universo de 427) para se aferir da usabilidade
da nova aplicacdo e para detecgao de erros resultantes da migragdo ou inser¢do de dados em ambiente real
ou de produgéo da execucao de registos.

Simultaneamente foi criado centralmente um nucleo que tem por fungéo controlar e validar a recolha da
informagéo proveniente do SIFF e controlar a entrega da receita mensal apds a entrada em produgéo da
contabilidade centralizada;
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Em abril de 2013 alargou-se o grupo piloto a mais 10 servicos de forma a massificaf’e

importagdo dos dados e verificar 0 comportamento dos software e hardware, nomeadamentess:
quanto a capacidade de resposta dos servidores do Ministério da Justica ao volume de w25
informagéo inerente a tal procedimento;

Em junho de 2013, o SIFF foi disponibilizado em todos os servicos de registo para testes em
ambiente real. Desde entdo tem-se procedido a analise e validagdo sistematica dos dados
migrados para SIFF, constatando-se existirem ainda alguns erros. Muitos destes encontraram
resolugdo em 2013;

Durante todo o ano de 2013 foram ministradas formagdes, especificamente nesta area, a cerca
de 3.000 formandos num total de 1.421 horas formativas, procurando minimizar a taxa de erros
encontrados no carregamento do SIFF;

Adicionalmente foram ainda, durante o ano de 2013, desencadeadas as seguintes agbes com vista a
implementac&o do projeto de transigao:

foi elaborada uma proposta de alteragao legislativa que dara suporte as alteragbes de
procedimentos resultantes da centralizagao da receita;

150 foram abertas novas contas bancarias tituladas centralmente, por forma a que as receitas
deixem de ser depositadas nas contas bancarias tituladas pelos servigos de registo;

foi iniciado um processo de encerramento de contas bancarias, até entdo divididas por area
registral, como ato de gestao preparatério & adogdo de um modelo de gestdo de tesouraria que
concentra toda a receita numa unica conta bancéria por servigo de registo, que vem facilitar a
automatizagéo da reconciliagdo bancéria e reduzir custos administrativos e financeiros;

foram harmonizadas as regras que definem o modo de devolugao de verbas a utentes dos
registos, a titulo de restituicdo do preparo deixado para o registo;

foi estruturada e carregada a base de dados que contempla os dados mestres bancarios e a
sua relagdo que identifica de forma univoca todos os balcdes da rede de servigos de registo,
necessarios para as operagdes contabilisticas em SAP.

foi criada a infraestrutura de suporte a automatizagao da reconciliagao bancaria atentos o
universo de servicos de registo e & quantidade de contas a elas associadas e, ainda, ao numero
de recursos humanos a serem adstritos as operagbes de reconciliagdo bancaria, que seriam
diminutos perante a inexisténcia de funcionalidades automaticas. Adicionalmente salienta-se a
desproporcionalidade entre o valor homem/hora pago a titulo de remuneragdes quando
comparado com o preco da aprecada infraestrutura de suporte, esta visivelmente inferior. A
infraestrutura inclui automatismos que permitem:

= Gerir de forma consolidada e detalhada a posigao de tesouraria na vertente de posicao bancéria;

= Recolher, integrar e normalizar de forma automatizada os extratos bancarios, néo s6 os provindos da
banca comercial, mas também os da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP,
EP.E;

= Integracdo automatizada em SAP dos extratos bancérios;

= Conferir uma melhor gestéo da liquidez.
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- Para que esta ferramenta pudesse ser utilizada a area de Controlo de Gestdo, em conjunto com o

adjudicatario e com o IGFEJ, estabeleceu um canal fechado e seguro através de uma ligacdo via VPN,
conhecida por “Canal Multibancario”, que permite velocidade, fiabilidade e seguranga na transmissdo de
dados. Em paralelo foi estruturado e estabelecido um outro canal de comunicagdo que, a semelhanga do
“Canal Multibancario” utilizado para a banca comercial, permite receber e tratar de forma automatica os
extratos bancarios provenientes da Agéncia da Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP) instituicio
do estado na qual o IRN é titular de contas cujas operagdes também requerem reconciliagio bancaria.

Estas atividades permitirdo, apds a transicdo contabilistica, a recuperagéo didria dos extratos bancérios da
banca comercial e para o IGCP, efetuando o registo automatico da informag&o na base de dados Unica criada
para o efeito, evitando a existéncia de ficheiros em circulacio e com a seguranca dada através da tecnologia
Web Services.

No final do ano de 2013 iniciou-se o levantamento de novas necessidades e outras decorrentes do processo
de testes, relativos a aplicagdo SIFF, com o objetivo de as integrar no caderno de encargos do concurso
publico para o desenvolvimento da 2.2 versao daquela aplicagéo.

Gestao e Apoio Técnico Juridico * Preparagéo dos diplomas

* Realizagéo de testes

Equipa projeto SIFF + Acompanhamento dos
carregamentos
Controlo de Gestéo + Canal multibancério
+ Formacgéo SIFF
Gestdo de Recursos Humanos + Formagao GERFIP
+ Formagéo SAP

llustragao 93 - Contributos de cada area interveniente na iniciativa de centralizagdo da contabilidade
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Acao de
formagao 1

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 2

Objetivos

Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 3

Objetivos
Indicadores

Metas

ANEXO 1

AGOES DE FORMAGAO

Assinaturas Electronicas

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para uso do Cartéo de Cidad&o e assinatura certificada
30 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Acgdes (Para além de n&do serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Atendimento - desafios e mudangas na Administragao Publica

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para 0 melhoramento da imagem prépria e dos servigos e do grau de satisfagdo do
publico para com o ervigo prestado.

32 Agdes
Até 31 de Dezembro de 2013

6 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Boas Praticas na Gestao e Seguranga da Informagao
Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com as competéncias necessarias para trabalharem com o sistema de gestao de filas nos servigos
20 Acdes

Até 31 de Dezembro de 2013



Execugao

Acéo de
formagéo 4

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 5

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 6

Objetivos
Indicadores

Metas

6 Acdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Branqueamento de Capitais
Dotar os Funcionarios de conhecimentos especificos na area das tentativas de branqueamento de Capitais e de ferramentas capazes de lhes permitir a detecgéo.
6 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

6 Agbes

Cartao do Cidadao — Manual de Procedimentos

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios para recolha de dados biométricos para emissao do cartdo de cidaddo — manual de
procedimentos

12 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

1 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as acdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Cartdo do Cidadédo - Passaportes
Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios para recolha de dados biométricos para emisséo do cartdo de cidad&o e passaportes.
14 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013



Execugao

Acéo de
formagéo 7

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acdo de
formagéo 8

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagao 9

Objetivos

1 Agbes (as restantes foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo previstas inicialmente)

Cartao do Cidadao (e-learning)
Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios para recolha de dados biométricos para emisséo do cartdo de cidadao.
1 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (a 22 agéo corresponde a uma das agdes preteridas)

Contabilidade aplicada aos registos

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para executarem atos, sem erros, de contabilidade nas aplicagdes informaticas dos
Registos.

9 Agbes
Até 31 de Dezembro de 2013

2 Acgdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Contabilidade Mensal/Balangos

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para executarem atos, sem erros, de contabilidade (Balangos e contabilidade
mensal).



Indicadores

Metas

Execugao

Agéo de
formagao 10

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugdo

Acéo de
formagéo 11

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acao de
formagéo 12

42 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Contabilidade SIRP - Inspetores

Habilitar os inspetores com as competéncias necessarias para executarem atos, sem erros, de contabilidade na aplicagdo informatica do Registo Predial.
2 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

3 Agdes (a 3% agao corresponde a uma das agdes preteridas)

Contencioso Administrativo

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para executarem atos conforme a tramitagéo processual definida no Contencioso
Administrativo.

9 Agdes
Até 31 de Dezembro de 2013

5 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizagao de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Convengoes e Regulamentos Europeus



Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 13

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formacgéo 14

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as Convengdes e Regulamentos Europeus que incidem sobre a sua area de
atuagao.

25 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizag&o de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Correio Electronico (Outlook e Betamail)

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para conhecer todas as funcionalidades do Correio Electronico (Outlook e Betamail)
aplicando-as a situagdes concretas do dia-a-dia profissional, com autonomia.

15 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

CPA aplicado aos registos

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para executarem atos conforme o CPA, nomeadamente no que diz respeito aos
Registos.

6 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agbes (Foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo previstas inicialmente).



Acao de
formagao 15

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagao 16

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 17

Objetivos

Indicadores

Metas

Direito da Familia

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas com a estrutura, organizagéo e proteccdo da
familia (Direito da Familia).

20 Agdes
Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Direito da Nacionalidade — Decreto-Lei 308-A/75

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas com a aquisi¢éo da nacionalidade portuguesa
- Direito da Nacionalidade - Decreto-lei 308-A/75.

7 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

6 Agdes (Foram aprovadas 6 agdes na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Direito das Sociedades Comerciais

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas com as sociedades comerciais e sua
constituigéo.

3 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013



Execugao

Acéo de
formagéo 18

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 19

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 20

Objetivos

0 Agdes (este curso néo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Direito das Sucessoes

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas com a transmisséo de bens, direitos e
obrigagdes em decorréncia da morte (direito das Sucessdes).

1 Acdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Direito Internacional Privado no ambito dos registos - Normas de Conflitos

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas com o Direito Internacional Privado no ambito
dos registos - Normas de Conflitos.

25 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Direito Reais

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas os direitos de propriedade, dos bens méveis e
imdveis, bem como das formas pelas quais esses direitos podem ser transmitidos (Dto Reais).



Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 21

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Agéo de
formagéo 22

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acao de
formagao 23

20 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso néo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Direito Urbanismo Aplicado aos Registos

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas com a ocupagéo, uso e transformagéo do
solo (direito urbanismo) e sua aplicagdo aos registos.

20 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

DUA - Reciclagem (Contexto Web)

Atualizagdes na area do Registo Automével — DUA (contexto web).
30 Acdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas todas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Excel



Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 24

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 25

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para conhecer todas as funcionalidades e potencialidades do Excel como ferramenta
de apoio essencial nas tarefas profissionais.

20 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

3 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Fraude Documental - usurpagao de identidade

Dotar os formandos dos conhecimentos que Ihes permitam detectar a fraude na atribuigdo da Nacionalidade e usurpagao de identidade.
19 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013

3 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Gestao Organizacional por Objectivos (SIADAP)

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para conhecerem melhor o sistema de avaliagdo de desempenho e as regras de
fixagdo de objectivos (SIADAP).

10 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas foram algumas preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).



Acéo de
formagao 26

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugdo

Acdo de
formagao 27

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagao 28

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Implementagéo do pedido de passaportes nos servigos de registos
Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para recolha de dados e emisséo do pedido de passaportes nos registos.
40 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

4 Agoes (Para além de ndo serem aprovadas todas as a¢ées candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Impostos nos registos e notariado
Dotar os funcionarios de conhecimentos especificos sobre os impostos aplicados nos registos e notariado.
15 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

1 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Inventario Aplicacional

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com os conhecimentos necessarios para o exercicio de novas competéncias decorrentes da entrada em vigor do novo
regime de inventario — aplicacional.

19 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).



Acao de
formagao 29

Objetivos

Indicadores
Metas

Execugao

Acdo de
formagao 30

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugdo

Acéo de
formagéo 31

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Inventario Legislagao

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com os conhecimentos necessarios para o exercicio de novas competéncias decorrentes da entrada em vigor do novo
regime de inventario — Legislagao.

13 Agbes
Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Menu Pessoal SIRIC/ CC

Dotar os Funcionarios de conhecimentos especificos sobre o Menu Pessoa/ SIRIC/CC.
42 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Nacionalidade (e-learning)

Habilitar os funcionarios registos com as competéncias necessarias para melhor conhecerem o regime de nacionalidade, incluindo balcao para deciséo de processos de
nacionalidade.

1 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Foi preterida para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo previstas inicialmente).



Acao de
formagao 32

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugdo

Acdo de
formagao 33

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 34

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Nacionalidade

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para melhor conhecerem o regime de nacionalidade, incluindo balcdo para deciséo
de processos de nacionalidade.

10 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Foi preterida para a realizagao de a¢des noutras areas/ matérias néo previstas inicialmente).

Nacionalidade Consular (e-learning)

Habilitar os funcionarios dos consulados com as competéncias necessarias para melhor conhecerem o regime de nacionalidade, incluindo balcao para deciséo de processos de
nacionalidade.

1 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (a 22 agéo corresponde a uma das acdes preteridas)

Procedimentos e falsificagdo de documentos - PEP/CC

Dotar os formandos dos conhecimentos que Ihes permitam detectar a fraude/ falsificagdo nos Procedimentos e documentos - PEP/CC.
36 Acdes

Até 31 de Dezembro de 2013

1 Agao (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias nao
previstas inicialmente).



Acéo de
formagao 35

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 36

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 37

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Procedimentos Simplificados (BHDP e CP)

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com competéncias no que diz respeito aos procedimentos simplificados (BHDP e CP).
13 Agbes
Até 31 de Dezembro de 2013

3 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Processamento Vencimentos

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos sobre o processamento salarial em organismos publicos- normas e aplicagdes.
1 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Preterida para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo previstas inicialmente).

Processo Civil aplicado aos registos

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos sobre o Processo Civil — aplicado aos Registos.
7 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)



Acéo de
formagao 38

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugdo

Acdo de
formagao 39

Objetivos

Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formacéo 40

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagao 41

Processo Disciplinar

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios sobre o Processo Disciplinar e procedimentos associados.
1 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

Processo Sitpro

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios para a correta tramitagdo dos processos de nacionalidade na aplicagéo Informatica — SITPRO
— Sistema Integrado de Tratamento Processual.

10 Agoes
Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Registo Automdvel - Legislagao

Dotar os formandos com conhecimentos sobre a legislacao aplicavel ao Registo Automdvel Online, permitindo a optimizagéo do trabalho e resposta nessa area.
15 Acbes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Registo Automével Online



Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Acéo de
formagéo 42

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugdo

Acéo de
formagao 43

Objetivos
Indicadores

Metas
Execugao

Acéo de
formagao 44

Objetivos

Indicadores

Dotar os formandos de capacidades para trabalhar e dar resposta na area do Registo automével online.
13 Agdes
Até 31 de Dezembro de 2013

5 Agbes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias néo
previstas inicialmente).

Registo Civil - Manual de procedimentos

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios sobre o registo civil — manual de procedimentos.
12 Agoes
Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Registo Civil Base (e-learning)

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos sobre as normas e procedimentos do Registo Civil (e-learning).
1 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

3 Agdes (as duas agdes correspondem a agdes preteridas)

Registo Civil Consular (e-learning)

Habilitar os funcionarios dos servigos consulares com os conhecimentos sobre as normas e procedimentos do Registo Civil.

1 Agdes



Metas

Execugao

Acao de
formagao 45

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagao 46

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao
Acéo de
formagéo 47
Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Acdes ((a 22 ag&o corresponde a uma das agBes preteridas)

Registo Civil Processos Especiais (e-learning)

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos sobre as normas e procedimentos do Registo Civil (Processos Especiais).
1 Acdes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (a 22 agao corresponde a uma das agdes preteridas)

Registo Comercial Basico

Dotar os formandos de conhecimentos adequados a correta utilizagdo das aplicagdes informaticas em matéria das firmas e denominagdes.
4 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Estas agdes foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo previstas inicialmente).

Regulamento Emolumentar

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com conhecimentos sobre 0 Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado e a simplificagéo e codificagdo dos
emolumentos ocorrida.

30 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

12 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias nao



Acao de
formagao 48

Objetivos
Indicadores
Metas

Execugao

Agéo de
formagao 49

Objetivos
Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagao 50

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

previstas inicialmente).

Requalificagdo dos profissionais do Notariado
Proceder a requalificagdo dos profissionais do notariado — dotando-0s de competéncias para o exercicio nos diversos servigos/ valéncias em vigor.
3 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (Uma acdo foi preterida para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias ndo previstas inicialmente).

Servigo ao Publico
Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para o melhoramento da imagem prépria e dos servigos — Servigo ao Publico.
32 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (este curso ndo foi aprovado na candidatura aos fundos comunitarios — POPH)

SIRIC - Manual de procedimentos

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios para executarem atos na aplicagdo informatica do Registo Civil — manual de procedimentos.
12 Agoes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).



Acéo de
formagao 51

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Acéo de
formagao 52

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugdo

Acéo de
formagao 53

Objetivos

Indicadores

Metas

Execugao

Acdo de
formagao 54

Objetivos

Indicadores

SIRIC APLICACIONAL (e-learning)

Facultar aos utilizadores uma correta utilizagao da aplicagéo SIRIC e uniformizar procedimentos para que o método de trabalho utilizado permita um melhor desempenho (e-
learning).

1 Agbes
Até 31 de Dezembro de 2013
1 Agdo

Sistema Integrado de Registos

Habilitar os funcionarios dos servigos de registo com os conhecimentos necessarios sobre o Sistema Integrado de Registos.
40 Agdes

Até 31 de Dezembro de 2013

0 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Sucesséo da Lei no Tempo

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias sobre as normas juridicas relacionadas sucesséo da lei no tempo.
7 Agbes

Até 31 de Dezembro de 2013

2 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizago de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Titulagado

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para certificagdo de documentos particulares e respectivo deposito.

10 Agoes



Metas Até 31 de Dezembro de 2013

Execugao

Acao de
formagao 55

5 Agdes (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagéo de agdes noutras areas/ matérias ndo
previstas inicialmente).

Word - Office 2010

Habilitar os funcionarios dos servigos centrais e de registo com as competéncias necessarias para conhecer todas as funcionalidades e potencialidades do Word como ferramenta

Objetivos . . U
de apoio essencial nas tarefas profissionais.
Indicadores 20 Agobes
Metas Até 31 de Dezembro de 2013
Execugiio 1 Agdo (Para além de ndo serem aprovadas todas as agdes candidatadas, das aprovadas algumas foram preteridas para a realizagdo de agdes noutras areas/ matérias no

previstas inicialmente).

3.2 Desenvolvida para além do PA 2013

Nome da agao de
formagéol/lniciativa

Descricao do Agdo
de formagao

Data de
implementagao ou
taxa de
implementagéo
Resultados
atingidos

Nome da agdo de
formagaollniciativa
Descrigao do Agao
de formagao

Base de dados "Registo Documentos Administrativos”

Desenvolvimento da base de dados de documentos administrativos para o Departamento de Recursos Humanos, Departamento Financeiro, Departamento de Gestéo e Apoio
Técnico Juridico aos Servigos de Registo e Secretariado do Conselho DiretivoBase de dados desenvolvida na ferramenta do Microsoft Office:- Microsoft Access 2010

Acéo de formagao implementado em 17 de margo de 2014 no Departamento de Recursos Humanos.

Acéo de formag&o concluido

Projeto POPH

SIFF - Sistema Integrador de Fluxos Financeiros



Data de
implementagao ou

Janeiro de 2013

taxa de
implementagao
Resultados N
atingidos 58 Agbes
Nome daagdode o\ popy
formagaollniciativa
gescrlgao~do Agdo SIFF Reciclagem

e formagao
Data de
implementagéo ou Maio 2013
taxa de
implementagao
Resultados N
atingidos 60 Agdes
Nome da agdo de Projeto POPH

formagéol/lniciativa

Descricao do Agdo
de formagao

Data de
implementagéo ou
taxa de
implementacéo
Resultados
atingidos

SIFF - Reciclagem em PCT

Abril 2013

12 Agbes

Nome da agdo de

~ n>: .. Projeto POPH
formagéaollniciativa

Descri¢ao do Acao
de formagao

Data de
implementagéo ou
taxa de
implementagéo

Requalificagdo dos Profissionais dos Registos — Servigos Anexados

Junho, Setembro a Dezembro 2013



Resultados
atingidos

Nome da agédo de
formagaollniciativa

Descri¢ao do Acao
de formagao

Data de
implementagao ou
taxa de
implementagao
Resultados
atingidos

Nome da agdo de
formagaollniciativa

Descricao do Agdo
de formagao

Data de
implementagéo ou
taxa de
implementacéo
Resultados
atingidos

Nome da agéo de
formagaollniciativa
Descrigao do Agao
de formagéo

Data de
implementagéo ou
taxa de
implementacéo
Resultados
atingidos

35 Agdes

Projeto POPH

SIFF - Linha Registos

Junho 2013

2 Agdes

Projeto POPH

Pratica de Implementacao de Plano Publico — POC P

Junho de 2013

1 Agdo

Projeto POPH

Avaliagdo da Formagéo

Setembro 2013

1 Agao






ANEXO 2

Desenvolvimentos as aplicagoes informaticas de registo

REGISTO PREDIAL

Parceiros: IGFEJ, |.P:

Impacto: Melhoria da performance da aplicacdo SIRP, Predial Online, Casa Pronta e
Procuragdes Online.

Beneficiarios: Utilizadores dos sistemas e os cidad&os que interagem com o registo civil.

| - Desenvolvimentos Efetuados na aplicacdo SIRP, Predial Online, Casa Pronta e Procuracoes

Online:

1.

Acompanhamento ao carregamento das bases de dados de registo predial, dando
resposta as reformas legislativas ocorridas em 2013, nomeadamente:

Reforma dos sistemas informaticos de registo predial e dos servigos conexos na sequéncia
da aprovacdo pela Assembleia da Republica da Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro e da Lei
n.° 11-A/2013, de 28 de janeiro que introduziram uma reorganiza¢do administrativa do
territério das freguesias (RATF), com consequéncias ao nivel da identificacdo dos prédios,
em particular no que concerne a identificagdo dos artigos matriciais.

CODIGO DO REGISTO PREDIAL — No ano de 2008, o registo predial foi objeto de uma
profunda revisdo, essencialmente destinada a eliminagéo de formalidades, a simplificagéo
de procedimentos e a disponibilizagdo de novos servigos através da Internet. Reponderado
o conteido normativo, em vigor a partir dessa época, a luz dos principios e do escopo do
registo predial, e testadas na pratica as medidas entdo implementadas, pelo Decreto-Lei n.°
125/2013, de 30 de agosto foi operada nova alteragéo legislativa visando a eliminag¢do dos
constrangimentos detetados e a densificagédo de certas normas, para que os objetivos de
simplificagéo que presidiram a reforma possam ser efetivamente alcangados.

ANEXACAO E FUSAO DE CONSERVATORIAS - Pela Portaria n.° 109/2013, de 19 de
margo procedeu-se a reorganizacdo dos servigos de registo, tendo por base critérios de
necessidade e de adequag&o, em detrimento dos anteriores critérios de divisdo concelhia e
respetivo nimero de habitantes.

Acompanhamento nas Implementagées de Conservatérias anexadas, com o respectivo
carregamento de bases de dados:

2.1. Conservatorias anexadas em 1 de abril de 2013:

a) Conservatdria do Registo Civil e Predial de Arcos de Valdevez;
) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Baido;

) Conservatoria do Registo Civil e Predial de Bombarral;

) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Cartaxo;

o O T



e) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Elvas;

f)  Conservatoria do Registo Civil e Predial de Estarreja;

g) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Estremoz;

h) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Horta;

i) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Lourinhd;

i) Conservatédria do Registo Civil e Predial de Mangualde;

k) Conservatoria do Registo Civil e Predial de Marinha Grande;
[)  Conservatéria do Registo Civil e Predial de Montemor-o0-Novo;
m) Conservatoria do Registo Civil e Predial de Moura;
Conservatoria do Registo Civil € Predial de Nisa;

>

)
0) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Odemira;
p) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Peniche;
q) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Ribeira Grande;

=
-

Conservatoria do Registo Civil e Predial de Sta. Comba Dao;
) Conservatoria do Registo Civil e Predial de Santiago do Cacém;
t) Conservatoria do Registo Civil e Predial de Serpa;

w

u) Conservatéria do Registo Civil e Predial de Soure.

2.2. Conservatorias anexadas em 18 de maio de 2013:
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a)
b)
c)

Conservatoria do Registo Civil € Predial de Albergaria-a-Velha;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Alenquer;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Amarante;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Anadia;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Cantanhede;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Felgueiras;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Fundéo;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de iIhavo;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Mealhada;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Mirandela;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Montemor-o-Velho;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Montijo;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Oliveira de Azeméis;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Penafiel;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Peso da Régua;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Praia da Vitoria;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Serta;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Sesimbra;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Tavira;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Trofa;
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Valongo.

2.3. Conservatdrias fundidas em 18 de maio de 2013:

1.2 ¢ 2.2 Conservatorias do Registo Predial da Figueira da Foz;
1.2 e 2.2 Conservatorias do Registo Predial de Guimaraes;
1.2 e 2.2 Conservatorias do Registo Predial do Porto;



d) 1.2e 2.2 Conservatorias do Registo Predial de Santa Maria da Feira;
e) 1.2e 2.2 Conservatdrias do Registo Predial de Viseu
f) 1.2e 2.2 Conservatérias do Registo Civil de Vila Nova de Gaia.

Acompanhamento na manutengao dos sistemas informaticos:

Excluidas as modalidades de pedido de registo predial: telecépia e via imediata, nos termos da
alteragao ao artigo 41.°-B do Codigo do Registo Predial (CRP).
Alteragéo do descritivo associado a disposi¢do legal da tabela emolumentar correspondente ao
artigo 8.°-D CRP, alinea 1- para passar a constar: Promog&o de registo fora do prazo legal -
Valor do Emolumento.
Novos atos de registo:
o Anotagéo as inscri¢des: Inutilizagdo de Anotagao — cfr. artigos 16.°-B e 148.° do CRP;
o Anotago as inscrigdes: Invocacdo de Falsidade dos Documentos - cfr. artigo 16.°-B do
CRP;
o Anotagéo as descri¢des: Anotacdo de Invocacgdo de Falsidade dos Documentos — cfr.
artigo 16.°-B do CRP;
o Anotagdes as inscrigdes: Impugnacdo Procedente e Pendente de Requalificagdo — cfr.
artigos 148.° e 149.° do CRP;
o Anotagbes as descrigdes: Anotagdo de Impugnacdo Procedente e Anotagdo de
Pendente de Requalificagao — cfr. artigos 148.° e 149.° do CRP;
o Averbamentos as inscrigbes: Conversdo de Penhora em Hipoteca e Conversdo de
Penhora em Penhor de Crédito - cfr. artigos 48.°-B e 101.° do CRP.
Desdobramento do Livro de Preparos Pendentes, para que os utilizadores com perfil de:
Administragdo da Aplicacdo possam obter duas listagens distintas. Uma, de preparos pendentes
anteriores ao arranque e a outra, de preparos pendentes posteriores ao arranque.
Manutengéo corretiva relativa a elaboragdo de registo de retificagdo de Constituicdo de
Propriedade Horizontal e de Alteracédo de Constituicdo de Propriedade Horizontal.
Insercdo de mengdo nos Taldes e Recibos com o seguinte teor: A indicagdo do NIB é da
exclusiva responsabilidade do apresentante/requerente, sendo para o NIB indicado que se
procedera as restituigdes que venham a ser devidas. Nas restituigdes que venham a ser
efetuadas por cheque, o mesmo deverad ser levantado até ao Ultimo dia do segundo més
seguinte aquele em que foram emitidos, sob pena de se considerar perdido a favor do Estado.
Anotagdo no Livro-Diario dos seguintes atos de registo: Invocacdo de Falsidade dos
Documentos e Anotag&o de Invocagéo de Falsidade dos Documentos.
Manutengao corretiva de diversos aspetos relacionados com os dados que identificam o artigo
matricial para eliminar a ocorréncia de erros quando se procedia a Averbamentos de Alteragéo
da descri¢do, incluindo todas as tipologias de averbamentos tais como os averbamentos de
anexagao e de destaque e, os factos que permitem a abertura de descrigao.
Adequacao da informagé@o a recolher quanto a identificagdo do apresentante ao modelo de
integracdo preconizado no Single Euro Payments Area (SEPA), bem como & centralizagéo da
contabilidade adicionando os dados relativos ao International Bank Account Number (IBAN) e ao
BIC/SWIFT - Bank Identifier Code da iniciativa de Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication.
Manutengéo preventiva de possiveis erros no conteudo dos registos pela simultaneidade no
tratamento dos mesmos atos, introduzindo bloqueios ao nivel do utilizador nas seguintes
funcionalidades:



Elaboracao de registos;

Confirmacao de registos;

Eliminagéo de registos;

Convolagéo de registos;

Cumulacgéo de registos; e

o Eliminagao de apresentagdes de backoffice.

o Alteracdes dos relatérios com informagao relativa aos Emolumentos Pessoais devidos, em
concreto os mapas: Receita Liquida IRN/ITIJ/Emol. Pessoais ¢ Receita Liquida Casa Pronta
IRN/Emol. Pessoais.

e Manutengéo corretiva de constrangimentos técnicos na reutilizagdo de documentos previamente
digitalizados e arquivados eletronicamente associados a outros pedidos de registo.

¢ Na identificacdo dos prédios foi disponibilizada a lista das anteriores e das novas freguesias,
resultantes da reorganizacdo administrativa, para que os prédios possam ser corretamente
identificados por referéncia & nova matriz, bem como foi viabilizado que através de averbamento
de alteragéo a descrigao se proceda a essa atualizagao da identificacdo do artigo matricial.

0 O O O O

PREDIAL ONLINE

o Nos termos do disposto no artigo 3.° da Portaria n.° 621/2008, de 18 de julho na redagdo
introduzida pela Portaria n.° 283/2013, de 30 de agosto foram reunidas as condicdes técnicas
para que nos pedidos de registo requeridos na Internet, por advogado, solicitador ou notario
fosse possivel identificar o nome dos representados.

e Adicionados os seguintes factos sujeitos a registo, incluindo a parametrizagdo do calculo do
valor emolumentar devido:

o Conversdo de Penhora em Hipoteca e Conversdo de Penhora em Penhor de Crédito —
cfr. artigos 48.-B e 101.° do CRP;
o Cancelamento de Penhora - cfr. artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 4/2013, de 11 de janeiro.

e Manutengéo corretiva quanto as mensagens de aviso, enviadas por correio eletronico acerca dos
prazos de validade dos cddigos de acesso a depésito eletrénico de Documento Particular
Autenticado.

e Suporte a utilizadores que se autenticam no portal através de certificado digital contido no Cartéo
de Cidadéo;

e Alteragdo do comprovativo de pedido de registo para incluir os campos do NIF/NIPC,
legitimidade e representacéo, bem como da nacionalidade dos sujeitos.

e Manutengdo corretiva de erro respeitante ao pagamento agrupado de diversos pedidos de
renovagdo de codigo de acesso a depdsito eletronico de Documento Particular Autenticado,
quando usado cartdo de crédito.

o Nos servigos disponibilizados no canal Internet, sempre que, para a identificagdo dos prédios
possa ser usado o artigo matricial foi disponibilizada a lista das anteriores e das novas
freguesias, resultante da reorganizagéo administrativa.

¢ Funcionalidades de BackOffice:

o Alteragdo do modelo de consulta de pedidos de depésito eletronico e de renovagao de
acesso a esse deposito referentes a Documento Particular Autenticado.

o Estorno de pedidos de depdsito electronico e de renovagdo de acesso a esse depdsito
referentes a Documento Particular Autenticado.

CASA PRONTA



Na identificagdo dos prédios foi disponibilizada a lista das anteriores e das novas freguesias, resultantes
da reorganizacdo administrativa, para que os prédios possam ser corretamente identificados por
referéncia a nova matriz.

PROCURAGOES ONLINE

Alteragéo da forma como se procede & identificagdo de mandantes e mandatérios quando séo
de nacionalidade estrangeira.
Funcionalidades de BackOffice:

o Estorno de registo de procuracéo;

o Cancelamento de registo de procuragéo;

o Estorno de pedido de certiddo permanente de registo de procuragéo;

o Cancelamento de pedido de certiddo permanente de registo de procuragéo.

SIRP e PREDIAL ONLINE

Nos termos do disposto no artigo 93.° do Cédigo do Registo Predial (CRP) foi desenvolvida a
possibilidade de indicar a nacionalidade dos sujeitos ativos estrangeiros, disponibilizando uma
lista com as nacionalidades existentes.

Desenvolvida funcionalidade que permite 0 pagamento através de cartdo de débito ou crédito de
preparo complementar, nas situagdes de apresentagdes complementares efetuadas na Internet.
Permitindo que o valor a arrecadar seja definido pelo utilizador no SIRP e seja automaticamente
constante do pedido.

Em cumprimento do estabelecido no artigo 108.° do CRP foram modificados alguns dos dados a
recolher dos apresentantes: criagdo de NIF (obrigatério e validado via webservice sendo critério
de pesquisa no SIRP) e alteragéo da etiqueta “Morada”, para “Residéncia/Domicilio Prof.”.

Apoio na implementagao do Sistema de Integragdo de Fluxos Financeiros (SIFF) nos
servicos de registo, nomeadamente no que concerne a importagdo e tratamento da
informagao contabilistica relativa a area funcional de Registo Predial.

Colaboragdo Reorganizagdo Administrativa: apoio no carregamento de todas as
correspondéncias entre artigos matriciais resultantes da atualizagéo realizada pela Autoridade
Tributéria e Aduaneira (AT), na sequéncia da entrada em vigor da reorganizagdo administrativa
do territorio das freguesias, incluindo a disponibilizacdo de ecrd de consulta dessa
correspondéncia. Considerando a necessidade de migragéo / atualizagdo do Sistema de Gestao
Documental do Ministério da Justica, em estreita colaboragdo com o Instituto de Gestdo
Financeira e Equipamentos da Justica, I. P. (IGFEJ, IP), para que tal necessidade néo
acarretasse constrangimentos aos servicos de registo, forma realizados testes a todas as
funcionalidades que envolvem digitalizagéo, arquivo e consulta de documentos nos seguintes
sistemas informaticos: SIRP, Predial Online, Casa Pronta e Procuragées Online.



6. Apoio no esclarecimento de informagdes publicadas na intranet do Instituto dos Registos e do
Notariado, IP, nomeadamente de dois documentos de auxilio & actividade diaria das conservatorias
de registo predial:

o Apresentacdo complementar pela via eletrénica — Complemento de preparo (agosto de 2013).
e Correspondéncia entre artigos matriciais — Reorganizagdo administrativa do territorio das
freguesias (outubro de 2013).

REGISTO CIVIL

| = Principais desenvolvimentos efetuados na aplicacdo SIRIC:

a) Segredo de Identidade - relacionado com os averbamentos de adogZo plena a assento de nascimento.

b) Assento cancelado por averbamento - Implementada alteracdo no sistema, que permitira langar sobre
assento cancelado nas referidas circunstancias averbamento de cancelamento de averbamento, que
procedera a alteracdo do estado do assento cancelado para confirmado.

¢) Carateres estrangeiros — A aplicagdo SIRIC atualmente apenas suporta os carateres estrangeiros
definidos segundo a norma ISS0O-8859-1, tendo implementado alteracdes ao sistema para que apresente
mensagens de alerta quando o utilizador insira carateres n&o suportados.

d) Integragéo com o sistema SICO e alteragdes subsequentes:
* SICO - Alteragdes no ambito do parecer da CNPD;
* SICO - Aceitar DICOFR de naturalidade s6 com distrito ou distrito e concelho diferente de "00";
* SICO - Adequagéo da pesquisa do SICO a do SIRIC, mais avangada, permitindo que a pesquisa
por nome na lista de COs nao faga a distingdo entre mailsculas e minusculas;
* SICO - Melhoramento da pesquisa de assento informatizado verificando se o assento de 6bito
esta cancelado ou confirmado;

e) Melhoria nas pesquisas - A grelha com os resultados da pesquisa de pessoas colocava 0001-01-01
quando a data de nascimento é NULL;

f) Correcao do erro ao enviar assento para reelaboragdo nos Centrais - Introduzido na migragao onde se
passou a usar uma chave XML errada;

g) Melhorias na validag&o de titular desconhecido;

h) Corregdo de cotas de atribuigdo de NIC - A atribui¢o de NIC nédo criava cota nos Centrais e
Consulados.

i) Corregdo do problema que gerava averbamentos duplicados por refresh ou retroceder a pagina;
j) Correcédo do problema da troca de Longitude pela Latitude em alguns casos e colocando valores por

omisséo.

- Parceiros:



IGFEJ, I.P.

- Impacto:

Melhoria da performance da aplicagao SIRIC;

- Beneficiarios:

Utilizadores dos sistemas e os cidadaos que interagem com o registo civil.



ANEXO 3

Grupos de trabalho e projetos nacionais e internacionais

> Plano de Agao para a justica eletrénica.
No ambito da cooperacdo juridica na Unido Europeia, foi criado o Grupo de Trabalho e-law (e-Justice),
encarregue da operacionalizagdo tecnolégica das solugdes juridicas consagradas nos diversos instrumentos
legislativos aprovados na Unido Europeia e reforgo da cooperagdo entre Estados-membros.
No ambito deste Grupo de Trabalho, foi criado um Plano de Ag&o para a justica eletrénica que foi implementado e
acompanhado no ano de 2013 (prazo de durag&o).
Foi ainda aprovado um novo plano de ag&o. Este plano visa programar a execugdo das vérias iniciativas

constantes do Roteiro para o desenvolvimento do programa e-justice para o periodo 2014-2018.

> Criagdo do SNIC - Sistema Nacional de Informagao Cadastral.

O Sistema Nacional de Informagéo Cadastral abreviadamente designado por SNIC tem por objetivo implementar
um sistema nacional de cadastro predial mediante a instituicdo de um registo administrativo, metodico e
atualizado, de aplicagdo multifuncional, no qual se proceda a caracterizagdo e identificacdo dos prédios
existentes no territdrio nacional mediante associa¢do da informagéo relativa & geometria dos prédios, & matriz
predial e ao registo predial.

O presente Projeto identifica, para além da Dire¢do Geral do Territorio, enquanto autoridade nacional em matéria
de cadastro predial, como entidades especialmente competentes no contexto da realizagdo de operagdes de
cadastro predial, entre outras, o Instituto dos Registos e do Notariado, que tem participado na elaboracdo do
referido projeto, apresentando propostas de melhoramento do projeto inicial, tecendo comentéarios e adiantando
solugbes, com apresentagao de propostas de redacao alternativas, tudo no sentido de agilizar o processo de
execugao e atualizagéo do cadastro no que ao registo predial respeita, sem por em causa o fim do registo, ou

seja, dar publicidade a situagéo juridica dos prédios, tendo em vista a seguranga do comércio juridico imobiliario.

> Plano para a Integragao dos Imigrantes (Il Plano 2010-2013)

O Plano que decorreu no periodo de 2010 a 2013 constituiu um programa politico com vista a atingir niveis
superiores de integragdo, quer numa perspetiva sectorial, designadamente nas areas do Trabalho, Habitacao,
Saude e Educagéo, quer numa perspetiva transversal no que toca as questdes do racismo e discriminagéo,
igualdade de género e cidadania.

Tem como objetivo diminuir o tempo de tramitag&o interna dos processos para a obtencéo da nacionalidade e a
disponibilizagdo de apoio informativo, ndo s6 sobre as condi¢des de acesso a nacionalidade mas também ao
nivel dos processos pendentes.

A execugéo desta medida decorreu até 2013.



Em média foram recebidas anualmente 51 326 chamadas telefénicas relativas a apoio e informagéo sobre o
estado dos processos de nacionalidade. O tempo médio interno de tramitagéo dos processos de nacionalidade foi
de 3,51 (meses).

» Grupo Interparlamentar para acompanhamento e monitorizagao da implementacao da Estratégia
Nacional para a Deficiéncia.

A Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 (ENDEF) pretendeu dar continuidade a um planeamento de

politicas publicas, transversal a varios ministérios, que combatam a discriminagao e garantam a participagdo ativa

das pessoas com deficiéncias e incapacidades nas vérias esferas da vida social. Para garantir a implementagéo

da ENDEF foi criado um grupo interparlamentar com competéncia para acompanhar a execugdo e adequagao

das medidas constantes da Estratégia.

> Interconexdo de registo comercial ao nivel da Unido Europeia, incluindo a participagao nos
trabalhos do Company Law Experts Group (CLEG) do Conselho Europeu.

Em matéria de interconexao de registo o IRN manteve o acompanhamento dos trabalho que permitiram a adogéo

da Diretiva 2012/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, que altera a Diretiva

89/666/CEE do Conselho e as Diretivas 2005/56/CE e 2009/101/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no

que respeita a interconexao dos registos centrais, dos registos comerciais e dos registos das sociedades, bem

como acompanhamento dos desenvolvimentos subsequentes.

» Comisséo Nacional para os Direitos Humanos (CNHD).
No ano de 2013 foram enquadradas na missao da CNHD que se consubstancia no cumprimento com sucesso do
objetivo da realizagdo plena, para todos, de todos os Direitos Humanos, duas medidas levadas a cabo pelo IRN:
Disponibilizagio em estabelecimentos prisionais de servigo de cartdo de cidadao e Formagdao em
Atendimento a cidadaos com necessidades especiais.
Estas medidas integram o relatério de atividades de 2013 daquela CNHD, na parte designada como BOAS
PRATICAS NA AREA DOS DIREITOS HUMANOS DESENVOLVIDAS PELOS MEMBROS DA COMISSAQ, no
item do acesso de todos os cidaddos da Justiga, nos termos que se reproduz:
“No dominio dos servigos da Justiga, em especial 0s registos e notariado e a administragao da justica, o esforgo
principal desenvolvido foi o de alargar a disponibilidade destes servigos, para que qualquer cidadéo,
independentemente da sua situagdo pessoal, possa aceder. Deste modo, pretende-se combater discriminagdes
injustificadas no acesso a estes servigos.
Assim, foram desenvolvidas agdes de formagdo destinadas a preparar os funcionarios e agentes para lidar
especificamente com pessoas portadoras de deficiéncia. Foi promovido igualmente o uso de meios méveis de
servigo, o que tornou mais &gil e eficiente a prestagdo de servigos a cidadados portadores de deficiéncia. Com a
utilizagdo destes meios méveis, foi igualmente possivel garantir a populagéo prisional 0 acesso a estes servigos,
nomeadamente 0 recenseamento ou a renovagado de cartédo do cidadao.”

> Implementagéo do projeto SINERGIC



Participagao do IRN como parceiro na implementacdo do projeto SINERGIC - Sistema Nacional de Exploragéo e
Gestao de Informagdo Cadastral (ao qual se refere a Resolugao do Conselho de Ministros n® 45/2006, de 4 de
Maio e o Decreto-Lei n® 224/2007, de 31 de Maio) tendo em vista a criacdo de balcdes de atendimento dos
servigos de registo competentes para a titulagao e registo dos atos necessarios a regularizago juridico registral
dos prédios sitos em &reas abrangidas por operagdes de execugdo cadastral. No ano de 2013 foram criadas

Equipas de Apoio Técnico com vista a prestar todos 0s servigos necessarios a execugéo do cadastro predial.

> Implementagao das Decis6es de Priim na area do registo automovel
O IRN é o ponto de contacto para a implementacédo das Decisdes de Priim no que respeita ao registo automaovel.
Enquadra-se tal designagdo no ambito da Decisdo 2008/615/JAl de 23 de junho de 2008, relativa ao
aprofundamento da cooperagéo transfronteiras, em particular no dominio da luta contra o terrorismo e da
criminalidade transfronteiras, e a Decisdo 2008/616/JAl, de 23 de junho referente & execucao daquela Decisao
2008/615/JAl, ambas fazem parte do quadro juridico da Unido Europeia.
A participagao do IRN também abrange a implementacéo da transposi¢éo da Diretiva 2011/82/EU, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro, que visa o intercmbio transfronteirico de informagdes sobre infracdes
as regras de transito relacionadas com a seguranca rodoviaria, permitindo a notificagdo do titular do documento
de identificagdo do veiculo que praticou a infrac&o.
Sendo da sua responsabilidade a implementac&o daquelas Decisdes o IRN candidatou-se ao programa financeiro
‘HOME/2010/ISEC/AG - Prevention of and Fight against crime”, tendo obtido 80% do financiamento.
Foram efetuados todos os desenvolvimentos possiveis no ano de 2013, contudo, causas de ordem legislativa,
técnica, institucional e politica condicionaram e afetaram o impulsionamento das medidas indispensaveis a boa
execucao dos projetos com a dimenséo deste mesmo. No entanto o IRN continua empenhado em executar os

projetos.

» Transposicdo da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que visa facilitar a aplicacao
transfronteirica das regras de seguranga rodoviaria (EUCARIS).

O IRN £ o ponto de contacto nacional no ambito da transposicao da Diretiva 2011/82/EU, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de outubro, que visa facilitar o intercambio transfronteirico de informagdes sobre infragdes
as regras de transito relacionadas com a segurancga rodoviaria, visando, designadamente, permitir a notificagao
do titular do documento de identificagéo do veiculo em que foi pratica a infragao.
Para efeitos de troca de informagéo dos dados sera utilizada a aplicagéo informatica do Sistema Europeu de
Informag&o sobre Veiculos e Cartas de Condugao (EUCARIS), e a implementacdo e operacionalidade, no quadro
nacional, da plataforma electrénica séo da exclusiva responsabilidade do ponto de contacto nacional.
O IRN tem assim em articulagdo com o IGFEJ que efetuar os desenvolvimentos aplicacionais do SIRAUTO
(Plataforma do Registos), necessérios para que as entidades nacionais acedam ao EUCARIS via SIRAUTO, por

forma a acautelar a questao do impacto financeiro da medida.






ANEXO 4

Recursos Tecnolégico por Tipologia Registral

CIVIL
ORDEM  APLICAGAO INFORMATICA DESCRICAO
1 SRS Slstemg de Ipfprmagao e Suporta os processos de Registo Civil, como assentos de nascimento, de
Registo Civil o .
casamento, de 6bito e processos de divorcio.
CVCC — Ciclo de Vida Cartio de A§§egura 08 processos inerentes ao ciclo de vida do cartdo de f:ldaq§o: Qedldo
2 s inicial, renovacéo, entrega, alteragéo de dados e cancelamento; notificagdo aos
Cidadao : e o ;
organismos aderentes em caso de 6bito ou perda de nacionalidade do titular.
Permite a instauragao do processo de casamento, disponibilizagao da informagéo
3 Civil Online de registo de nascimento com valor de certidao e iniciar processos de divorcio e
separagao de pessoas e bens por mutuo acordo e consentimento.
Permite efetuar o pedido e disponibiliza certidées permanentes de nascimento de
4 Certiddo de Registo Civil Online  nacionais portugueses e cidad&os brasileiros com estatuto de igualdade de direitos
maiores de 18 anos portadores de Cartdo de Cidadao.
Gere as emissoes, renovagdes e cancelamentos de cartées de cidadao;
5 Identificacéo Civil Convengao Luso-Brasileira; bilhetes de identidade provisérios, quer em territério
nacional ou no Centro Emissor do MNE para cidad&os que residem no estrangeiro.
Permite que o registo de nascimento das criangas recém-nascidas, portuguesas ou
6 Nascer Cidadao estrangeiras, se realize em maternidades/hospitais, logo apds 0 nascimento e sem
necessidade de deslocagao a conservatéria de registo civil
Permite que os atos e formalidades relacionados com a sucessao hereditaria e com
7 Balcdo das Herangas e Divorcios  a partilha por divorcio ou separagdo possam ser realizados num Unico balcao de
com Partilha atendimento, numa conservatoria de registo civil
AUTOMOVEL
ORDEM  APLICAGAO INFORMATICA DESCRICAO
Permite o registo da propriedade e o 6nus sobre veiculos automdveis e reboques e
8 Redisto Automovel a emissao do correspondente DUA; emisséo de certiddes; e comunicacéo a DGCI
9 para efeitos do IUC. Neste servigo s&o contabilizados os pedidos e incidentes
associados ao servico Documento Unico Automével.
. . Permite efetuar pedidos de registo de veiculos, emisséo do DUA e disponibilizagao
9 Automével Online : N x
da informagao com valor de certid&o.
PREDIAL
ORDEM APLICA(}AO INFORMATICA DESCRIQAO
10 SIRP (Sistema de Informacdo do  Suporta os processos de Registo Predial permitindo o registo da situagao juridica
Registo Predial) dos prédios rusticos e urbanos.
Permite a transmissdo, oneragao e registo de prédios em atendimento presencial
1 Casa Pronta Unico, com ou sem recurso a crédito bancario; permite o registo da transferéncia de
um empréstimo bancario ou empréstimo garantido por uma hipoteca.
Permite promover o registo de todos os atos de registo predial; pedir e consultar a
12 Registo Predial Online Cert.ldao Permanente d.o. Reqlsto Predlgl e a Informagao Pre@al .Sllmpyﬂcada;
realizar consultas a notificagdes por edital nos processos de justificagéo e de
retificacdo, bem como das decisdes finais nos processos de justificagao.
Permite promover, de forma simples e rapida, o registo, consulta, alteragéo,
13 Procuragdes Online revogacao ou extingao de procuragdes e o pedido e consulta da Certiddo
Permanente de Procuragédo Registada.
Depésito de Documentos Permlt.e efetuar o er03|to electr.or.nco e cor)sulta do§ documentos particulares
14 autenticados que titulem atos sujeitos a registo predial, bem como de todos os

Particulares Autenticados

documentos que os instruam




COMERCIAL

ORDEM

APLICACAO INFORMATICA

DESCRIGAO

15

16

17

18

21

22

23

25

26

27

28

Ficheiro Central de Pessoas
Coletivas

Empresa na Hora

Registo de Pessoas Colectivas
Religiosas

IES - Informagdo Empresarial
Simplificada

Publicagdo de Atos Societarios

Registo Comercial Online

Empresa on-line

Certiddo Permanente

Cartdo da Empresa

SICAE - Sistema de Informagéo
de Classificagdo Atividades
Economicas

SIRCOM (Sistema de Informagao
do Registo Comercial)

Associagéo na Hora

Sistema de Gestdo Documental

Linha Registos

Aplicacéo de suporte as atividades do Registo Nacional de Pessoas Colectivas,
Certificados de Admissibilidade, Comunicagéo de Nomes Comercias e Inscri¢des e
Identificacdo de Pessoas Coletivas e Entidades Equiparadas. Permite a
disponibilizagéo no Portal da Empresa dos pedidos e consulta on-line de
certificados de admissibilidade, pesquisas de nomes e pedidos de inscri¢éo e
identificac@o de pessoas coletivas e entidades equiparadas.

Suporta o processo de criagdo de empresas no ambito do projeto “Empresa na
Hora”, permitindo a constituicdo de sociedades num unico balcdo e de forma
imediata. Também permite o servi¢o da Marca na Hora.

Permite efetuar o registo de pessoas coletivas religiosas nao catdlicas,
nomeadamente a sua constitui¢ao, a alteragdo de érgaos sociais, a modificagéo de
clausulas contratuais, a dissolugéo, o cancelamento e o averbamento da radicagéo
em Portugal.

Permite a entrega da |ES através de uma declaragéo unica, transmitida por via
electronica. Neste servigo sdo também contabilizados os pedidos e incidentes
associados ao servigo Portal Estatistico de Informagao Empresarial do IRN,
disponivel em www.estatisticasempresariais.mj.pt

Garante as publicagées obrigatdrias dos atos societarios e o registo pelos
particulares dos pedidos de publicagéo de atos ndo sujeitos a registo comercial e
da publicagdo dos atos relativos a associagdes e fundagdes.

Permite efetuar os pedidos de Registos Comercial por Transcrigéo e por Deposito,
nomeadamente: Alteragéo de Orgaos Sociais, Alteracéo do Capital Social,
Transformagéo de Sociedade, Modificagdo de Clausulas Contratuais, Converséo de
Registos, Transmissao de quotas, e outros.

Suporta o processo de criagdo de empresas no ambito do projeto “Empresa On-
Line” e da Marca Online.

Permite requerer e visualizar mediante a indicagdo de codigo de acesso, a
informagdo de registo comercial em portugués e inglés, dos documentos
eletrénicos associados e do ultimo pacto social/estatutos atualizados, de qualquer
entidade registada. Também permite o pedido e consulta de certiddes de contas
anuais.

Permite requerer, através da Internet, o Cartdo de Empresa ou o Cartdo de Pessoa
Coletiva em suporte fisico. Estes documentos de identificagdo multipla contém o
numero de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC) que, em geral, corresponde ao
numero de identificagdo fiscal (NIF) e ao nimero de identificacdo da Seguranga
Social (NISS). Este cartdo também é acessivel on-line, através da introdugéo de
um cddigo de acesso.

O SICAE ¢é um subconjunto do Ficheiro Central de Pessoas Coletivas (FCPC) que
integra a informagdo sobre o codigo da Classificagdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas (CAE) das pessoas coletivas e entidades equiparadas.

A informagéo do SICAE esta disponivel ao publico através do site www.sicae.pt

Suporta os processos das Conservatorias de Registo Comercial, registando todos
os acontecimentos da vida de uma empresa.

Suporta o processo de criagao de associagdes no ambito do procedimento
“Associagdo na Hora”, permitindo a constituigao de associagdes num Unico balcdo
e de forma imediata.

Aplicagéo do RNPC que suporta a gestao do expediente de forma desmaterializada
de toda a documentag&o de correspondéncia no ambito dos processos de
certificados de admissibilidade, inscri¢des e identificagéo de pessoas coletivas e
entidades equiparadas e correspondéncia geral. Esta aplicagao esta também
integrada com o FCPC permitindo assim a total desmaterializagéo de processos.

E o Contact Center Integrado do IRN cuja misséo é dotar o Cidado e Empresas de
um atendimento telefonico para assuntos relacionados com os Registos

Utiliza a plataforma tecnolégica OneContact, que permite, via software, a gestdo
das chamadas recebidas e sua distribuig@o pelos diversos operadores.

Também utiliza a ferramenta de atendimento Oracle Siebel Public Sector com
integracdo CTI e uma Knowledge Base assente em Microsoft SharePoint Service.



http://www.estatisticasempresariais.mj.pt/
http://www.sicae.pt/
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Tel. +351 21 798 55 00
Fax. + 351 21 781 76 93
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